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Partners

Communauté de communes du Sud-Corse, France

Coopérative d'activité et d'emploi Petra Patrimonia
Sud, France

lgor Vitale International srl, Italy

Liceul Tehnologic de Turism Calimanesti, Romania

Syllogos Ekpaidefsis Kai Anaptixis Atomon
Me ldikes Angkes, Greece

Acelera Labs, Spain
White Manager srl, Italy

Rivensco Consulting Ltd, Cyprus

Nacionalna profesionalna gimnaziya po veterinarna
medicina "Profesor Doktor Dimitar Dimov",
Bulgaria

Mamak District Directorate of National Education,
Turkey
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1.1. PROGRAME SCOLARE EXISTENTE PENTRU
TURISMUL INCLUZIV SI DURABIL IN LICEELE
BULGARE

Programele scolare de liceu pentru turismul durabil indica gama si
nivelul de cunostinte, abilitati si competente profesionale pe care
absolventii trebuie sa le dobandeasca pentru a raspunde cerintelor de pe
piata moderna a muncii atat in Bulgaria, cat si in strainatate.

Exista o multime de licee vocationale de turism in Bulgaria, precum si
diferite specializari in domeniul turismului se regasesc in programele de
studii ale universitatilor. De exemplu, intr-una dintre universitati exista o
specializare "Turism durabil", care se concentreaza pe conceptul de
dezvoltare durabila si turism verde. in licee, programa scolara nu include
discipline separate privind turismul durabil, incluziv sau verde. Aceste
subiecte sunt incorporate si discutate intr-o anumita masura in cadrul
altor materii.

Astfel, pentru a promova importanta turismului durabil in scolile
profesionale pentru viitor, sunt organizate multe proiecte, intalniri si
campanii internationale.

Tn 2017, organizatia neguvernamentald bulgard "Centrul pentru
educatie incluziva (CIE)" a demarat infiintarea unei platforme online care
pune in legatura intreprinderile si liceele profesionale cu scopul de a oferi
resurse interesante, viabile si complet derivate din practica pentru
predarea managementului.Se organizeaza numeroase cursuri de formare
la locul de munca, in cadrul carora specialisti in conservarea mediului,
profesionisti in domeniul turismului durabil si profesori se intalnesc
pentru a face schimb de bune practici in predarea turismului durabil.

Liderul unui proiect din cadrul "Centrului pentru turism incluziv"
impartaseste faptul ca este important ca in liceele profesionale sa se
predea copiilor principiile de baza ale practicilor durabile. Acest lucru
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garanteaza ca serviciile sunt furnizate fara a risipi resursele limitate ale
planetei, cum ar fi materiile prime, apa si energia.

Scopul principal al includerii acestor subiecte in programa scolara este
de a raspunde nevoilor crescande ale personalului din domeniul
turismului durabil si al dezvoltarii durabile a turismului.ementului durabil
in turism si ospitalitate

1.1.1. - PROGRAME DE TURISM INCLUZIV

Multe licee si institutii de invatamant aplica programe care ofera sanse
egale de incluziune a elevilor din grupurile vulnerabile.

Liceul profesional de turism din Sofia lucreaza la integrarea
copiilor cu dizabilitati si 1i accepta ca persoane cu potential si abilitati.
Scopul este de a sprijini realizarea personala, profesionala si civila a
acestor elevi. Prin activitati practice si munca suplimentara, acesti copii
sunt pregatiti sa faca tranzitia de la scoala la piata muncii.

Liceul profesional de turism din Veliko Tarnovo este singurul liceu
profesional care primeste o placheta la categoria "Dezvoltare durabila".
Premiul este o recunoastere a faptului ca scoala ofera un mediu care
permite fiecarui elev sa se regaseasca in profesia, interesele, talentul sau.
Tn ultimii cinci ani, numarul copiilor cu un tip de handicap a crescut, ceea
ce necesita o atitudine responsabila pentru imbunatatirea abilitatilor si
competentelor acestora.

Din ce in ce mai multe licee participa la diferite programe nationale si
internationale pentru imbunatatirea educatiei incluzive si a sprijinului
personal.

REFERINTE

http://www-old.swu.bg/academic-activities/academic-
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http://www-old.swu.bg/academic-activities/academic-programmes/bachelor-programmes/tourism/sustainable-tourism.aspx?lang=en

programmes/bachelor-programmes/tourism/sustainable-

tourism.aspx?lang=en

https://nmd.bg/%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%BE-
%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82
%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-xxi-%D0%B2%D0%B5%D0%BA-
%D1%82%D1%80%D1%8F%D0%B1%D0%B2%D0%B0-%D0%B4%D0%BO0-
%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%82-%D1%83/

https://ruse.utre.bg/2021/12/08/594294-
gimnaziata po turizum s plaket za ustoychivo razvitie

https://spgt.org/wp-
content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80
%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-
%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0
%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-
%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-
%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE
%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-
%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2
%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-
%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82
%D0%B5-%D0%BE%D1%82-
%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-
%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BS8.pdf
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https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf

1.2. PROGRAME SCOLARE SI BUNE PRACTICI PENTRU
UN TURISM INCLUZIV SI DURABIL (CIPRU)

Conceptul de "educatie turistica" in Cipru se refera la un set de
activitati educationale menite sa satisfaca nevoile educationale ale
persoanelor angajate sau care aspira sa lucreze in intreprinderi din
domeniul turismului si al ospitalitatii.

Tn Cipru, subsistemul educational orientat spre turism este relativ nou,
fiind infiintat Tn ultimele doua decenii. Acesta continua sa evolueze ca
raspuns la industria turismului in crestere si din ce in ce mai exigenta. Mai
multe evolutii semnificative au conturat peisajul educatiei in domeniul
turismului in Cipru:

1. Cresterea numarului de institutii de Tnvatamant si a numarului de
studenti inscrisi: Numarul institutiilor de invatamant care ofera studii in
domeniul turismului a crescut, gazduind un numar mai mare de studenti.
Aceasta expansiune a depasit rata de crestere a oportunitatilor de
angajare in sectorul turismului.

2. Acoperire geografica extinsa: Scolile de turism au fost infiintate in
diferite orase din Cipru, oferind mai multe oportunitati de a studia
discipline legate de turism.

3. Gama extinsa de specializari: Domeniul profesiilor din turism a cunoscut
o extindere a gamei de specializari disponibile, oferind studentilor o gama
mai larga de cai de cariera in cadrul industriei turismului.

4. Sisteme de certificare: Cipru a facut progrese substantiale in
implementarea sistemelor de certificare pentru a spori calitatea si
profesionalismul educatiei in domeniul turismului.

Un aspect crucial al educatiei in turism este rolul sau in stabilirea unui
echilibru intre cererea si oferta din sectorul turismului. Mediul turistic
dinamic genereaza cererea, in timp ce contextul educational asigura
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oferta necesara. Cu toate acestea, este recunoscut faptul ca nu toti
absolventii scolilor de turism vor urma o cariera in industria turismului, iar
o parte din cererea de angajati poate fi satisfacuta de absolventii altor
programe de studii.

Cipru opereaza cincizeci si sase (56) de centre de educatie ecologica cu
obiectivul principal de a promova educatia pentru un turism incluziv si
durabil. Participarea la activitatile tematice organizate de aceste centre
este considerata o parte activa a programelor de studiu si este distincta
de excursiile de divertisment sau de recreere. In plus, profesorii sunt
incurajati sa implementeze programe educationale in scoli care abordeaza
probleme de mediu, tinand cont de propriile interese, precum si de
interesele elevilor lor.

In Cipru, singurul program oficial de studiu in sectorul hotelier
disponibil la nivelul invatamantului secundar este orientat catre angajatii
companiilor hoteliere in cadrul liceelor profesionale. Absolventii acestui
program 1isi pot gasi locuri de munca in principal in complexe turistice,
campinguri, tabere si birouri turistice. Specialitatea 1i echipeaza pe

absolventi cu urmatoarele competente si responsabilitati:

e Asistarea departamentului de receptie al unui hotel (de
exemplu, inregistrarea datelor clientilor, gestionarea
echipamentelor, gestionarea documentelor).

e Gestionarea sarcinilor in afara incintei hotelului
e Furnizarea de informatii despre atractiile turistice locale

e Asistarea diferitelor departamente ale hotelului sub
supravegherea personalului calificat.

Trebuie remarcat faptul ca acest program de studii nu ofera o
specializare specifica in domeniul turismului incluziv si durabil.
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1.3. IMPORTANTA EDUCATIEl IN PROMOVAREA
PRACTICILOR TURISTICE INCLUZIVE SI DURABILE
(SPANIA)

Turismul durabil poate fi definit ca un turism care ia in considerare
impactul asupra mediului, economic si social, inclusiv impactul viitor,
raspunzand in acelasi timp nevoilor clientilor, industriei, mediului si
comunitatilor in care opereaza.

Pentru a incuraja aceste practici, trebuie sa lucram mai intai in cadrul
sistemului educational. Secolul XXI prezinta o serie de provocari pentru
sistemul educational din Spania. Educatia este un instrument de
transformare sociala al carui rol fundamental este de a genera schimbari
si de a ghida actiunile personale si colective.

Educatia pentru dezvoltare durabila si cetatenie globala, aliniata la
obiectivele Agendei 2030, orienteaza aceasta actiune spre justitie si
echitate, prin consolidarea angajamentelor fata de umanitate si natura.
Prin urmare, asigurarea unei educatii incluzive, echitabile si de calitate
care sa promoveze oportunitati de invatare pentru toti oamenii pe tot
parcursul vietii este o chestiune vitald, contribuind astfel la realizarea
unuia dintre principiile legislatiei noastre actuale: "educatia pentru
tranzitia ecologica cu criterii de justitie sociala ca o contributie la
sustenabilitatea ecologica, sociala si economica".

Prin intermediul unor teme precum cea mentionata mai sus, este
posibil sa se stimuleze, in special in randul generatiilor tinere,
constientizarea faptului ca fac parte zilnic dintr-o comunitate locala si
globala si sa se ajute viitorii adulti si lucratori din sectorul turistic (dar nu
numai) sa aiba o perspectiva mai durabild si mai incluziva, la locul de
munca, dar si in societate.
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1.3.1. TURISMUL DURABIL IN SCOLI

Pentru a face din durabilitate si incluziune o componenta esentiala a
programelor scolare, este necesar sa se schimbe modul in care sunt privite
continutul invatarii, rezultatele, pedagogia, mediile de Tinvatare si
evaluarea. Este necesar ca profesorii nu numai sa inteleaga acest aspect
transformator, ci si sa fie capabili sa 1l puna in practica. Este important sa
recunoastem ca Educatia pentru dezvoltare durabila utilizeaza abordari
de invatare care promoveaza strategii pedagogice emancipatoare, cum ar
fi gandirea critica reflexiva, gandirea sistemica, invatarea interdisciplinara,
gandirea prospectiva, invatarea bazata pe loc, invatarea transformatoare,
invatarea pentru actiune si invatarea participativa. Aceste strategii sunt
necesare pentru ca tinerii sa dezvolte competentele necesare pentru a
intelege mai bine provocarile globale interconectate.

Acesta este motivul pentru care Ministerul spaniol al Educatiei a creat
un ghid " Guia con orientaciones metodoldgicas para el anclaje curricular
de la Educacién para el Desarrollo Sostenible y la Ciudadania Mundial", in
care toate metodologiile de introducere si dezvoltare a sustenabilitatii in
educatie se bazeaza pe activitati active si participative, care sunt
complementare intre ele si ne permit sa raspundem intereselor si
initiativelor elevilor. Acestea sunt strategii didactice si modele pedagogice
care vor da nastere la dezvoltarea tuturor tipurilor de activitati care vor
permite ca situatiile de invatare sa se desfasoare in functie de contextul
fiecarui centru educational si al corpului studentesc, astfel incat acestea
sa fie deschise, flexibile, dinamice si incluzive.

Tn mod evident, cel mai important pas este acela de a-i face pe tineri
sa constientizeze cu adevarat importanta sustenabilitatii si a incluziunii;
apoi, multe programe scolare diferite lucreaza pentru a introduce studiul
practicilor sustenabile in turism, astfel incat viitorii operatori din acest
sector sa fie capabili sa creeze solutii inovatoare si sustenabile pentru a le
aplica in industria turismului.
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1.4. PROGRAME SCOLARE EXISTENTE PENTRU
PROMOVAREA TURISMULUI INCLUZIV SI DURABIL
TN DOMENIUL TURISMULUI N LICEELE HOTELIERE
S| ECONOMICE (FRANTA)

Aici se regasesc cunostinte generale privind promovarea turismului
incluziv Si durabil in domeniul hotelier Si in liceele economice. Aceasta
lucrare va raporta orientarile generale extinse la toate Scolile din Franta
cu privire la promovarea turismului durabil Si incluziv in sectorul Scolar.,

1. Integrarea curriculara:

Scolile integreaza subiecte legate de turismul incluziv si durabil in
programa scolara. Acest lucru implica incorporarea unor subiecte precum
dezvoltarea durabila, practicile turistice responsabile, sensibilitatea
culturald si incluziunea sociala in cursuri relevante, cum ar fi
managementul hotelier, studii de turism sau economie. Punand accentul
pe aceste subiecte in cadrul programei scolare, studentii pot dezvolta o
intelegere mai profunda a importantei sustenabilitatii si a incluziunii in
industria turismului.

2. Experiente practice de invatare:

Scolile vor oferi studentilor experiente practice de invatare care
promoveaza turismul incluziv si durabil. Aceasta poate include
organizarea de excursii la destinatii turistice durabile sau parteneriate cu
comunitatile locale pentru a dezvolta proiecte turistice care aduc beneficii
atat comunitatii, cat si mediului. Experientele operationale de acest tip pot
ajuta elevii sa inteleaga direct provocarile si oportunitatile asociate cu
turismul incluziv si durabil.

3. Parteneriate industriale:

Scolile pot colabora cu parteneri din industrie, cum ar fi hoteluri,
15



operatori de turism sau organizatii de turism durabil, pentru a promova
practici incluzive si durabile. Aceste parteneriate pot implica prelegeri
invitate, ateliere de lucru, stagii sau programe de mentorat, oferind
studentilor expunerea la exemple reale de turism incluziv si durabil in
actiune. Astfel de colaborari i pot ajuta pe studenti sa dezvolte
competente practice si o retea de contacte in cadrul industriei.

4. Campanii de sensibilizare si evenimente:

Scolile vor organiza campanii de sensibilizare si evenimente axate pe
promovarea turismului incluziv si durabil. Aceste initiative implica
proiecte, conferinte, seminarii sau ateliere de lucru conduse de elevi care
sa sensibilizeze cu privire la importanta sustenabilitatii si a incluziunii in
sectorul turismului. Prin implicarea elevilor si a comunitatii scolare in
general, aceste campanii si evenimente pot promova o cultura a
sustenabilitatii si a incluziunii.

REFERINTE

Parry, S., Metzger, E. Barriers to learning for sustainability: a teacher
perspective. Sustain Earth Reviews 6, 2 (2023).
https://doi.org/10.1186/s42055-022-00050-3
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1.5. PROGRAME SCOLARE SI BUNE PRACTICI PENTRU
UN TURISM INCLUZIV SI DURABIL (GRECIA)

Conceptul de "educatie turistica" este definit ca fiind ansamblul de
activitati educationale care au ca obiectiv principal satisfacerea nevoilor
educationale ale celor care lucreaza sau doresc sa lucreze in intreprinderi
din domeniul turismului si al ospitalitatii.

Tn Grecia, subsistemul educational orientat spre turism este destul de
nou, deoarece a fost creat n ultimii douazeci de ani, acesta continua sa
evolueze, pe masura ce fenomenul turismului si nevoile turistilor cresc si
devin tot mai exigente. Unele dintre ele, acum decisive in peisajul turistic
grec, sunt urmatoarele:

1. Locurile si numarul de studenti au crescut si, cel mai important,
aceasta crestere a avut loc intr-un ritm mult mai rapid in comparatie cu
rata de crestere a ocuparii fortei de munca in turism

2. S-au infiintat scoli in mult mai multe orase decat nainte si au fost
create multe posturi noi si oportunitati pentru studii in turism

3. Gama de specializari oferite in profesiile din turism a fost extinsa si
4. S-au inregistrat progrese semnificative prin sistemele de certificare

Un aspect cheie al educatiei in turism este ca ajuta la crearea unui
echilibru intre cererea si oferta in turism, cererea provenind din mediul
turistic dinamic si oferta din contextul educational. Cu toate acestea, este
recunoscut faptul ca nu toti absolventii scolilor de turism vor cauta un loc
de munca in industria turismului si ca, in consecinta, o parte din cererea
de angajati este satisfacuta de alte programe de studiu.

Tn Grecia functioneaza cincizeci si sase (56) de centre de educatie
ecologica, avand ca obiectiv principal promovarea educatiei pentru un
turism incluziv si durabil. Vizitarea activitatilor tematice organizate de
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centrele de educatie de mediu este considerata o parte activa a
programelor de studiu si nu intra in categoria divertismentului sau,
alternativ, a excursiei. In plus, profesorilor li se cere in fiecare an s
implementeze programe educationale in scoala, care sa atinga probleme
de mediu si sa raspunda intereselor proprii, dar tinand cont si de
interesele elevilor lor.

Singurul program oficial de studiu in sectorul hotelier care exista in
invatamantul secundar din Grecia este cel de angajat al companiilor
hoteliere, in liceele profesionale, iar absolventul poate fi angajat in
principal Tn complexe turistice, campinguri, tabere, birouri turistice. Tn
mod specific, absolventul specialitatii poate lucra in companii hoteliere cu
responsabilitati:

- pentru asistenta in departamentul de receptie al hotelului
(Inregistrarea  datelor clientilor, manipularea  echipamentelor,
manipularea documentelor)

- sa fie capabil sa se ocupe de munca in exterior
- sa furnizeze informatii despre atractiile turistice din zona

- sa ofere asistenta in orice departament sub indrumarea personalului
calificat.

Studiile de specialitate nu ofera nicio specializare in ceea ce priveste
turismul incluziv si durabil.

Athanasiou L. (2004). Tourism education and training, Developments,
Problems, Needs, Politics.

Baum, T. (1994). “The development and implementation of national
tourism policies”, Tourism Management, Vol. 15, No. 3, pp. 185-92.

Chatzivasiliadou, E.P. (2013). Tertiary Tourism Education. Current
Situation - Trends — Prospects
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1.6. IMPORTANTA EDUCATIEI TN PROMOVAREA
TURISMULUI' INCLUZIV SI DURABIL (ITALIA)

Turismul durabil poate fi definit ca un turism care ia in considerare
impactul de mediu, economic si social, inclusiv pe cel viitor, prin
satisfacerea nevoilor clientilor, industriei, mediului si comunitatilor gazda.
Prin urmare, turismul durabil este o realitate fezabila, Tnsa este nevoie de
o colaborare care nu incepe doar cu turistii, ci se extinde si in randul
operatorilor din sector.

Pentru a promova aceste practici, trebuie sa lucram initial la sistemul
de educatie. Este esential sa se introduca practici turistice durabile si
incluzive in toate scolile si, in special, in liceele hoteliere si economice,
astfel incat viitorii operatori din aceste sectoare sa puna in practica
inovatiile durabile.

Scoala este locul de alegere pentru activarea proiectelor educationale
privind mediul, durabilitatea, patrimoniul cultural si cetatenia globala.
Legatura cu teritoriul, bogatia interculturala, dialogul si observatia zilnica
cu tinerii, dimensiunea interdisciplinara si posibilitatea de a construi
trasee cognitive tintite sunt aspecte decisive: datorita lor, scoala devine
institutia care, inaintea oricarei alte institutii, poate sprijini - in lumina
Agendei 2030 - activitatea tinerilor in vederea atingerii celor 17 Obiective
de Dezvoltare Durabild (ODD/SSSG).

Prin intermediul temelor de educatie ecologica, sustenabilitate,
patrimoniu cultural si cetatenie globala, este posibil sa se stimuleze, mai
ales in randul generatiilor tinere, constientizarea faptului ca fac parte
zilnic dintr-o comunitate, locala si globala.
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1.6.1. PROGRAME SCOLARE S| BUNE
PRACTICI PENTRU UN TURISM DURABIL

Exista numeroase memorandumuri de intelegere semnate de MIUR
("Ministero dell'lstruzione e del Merito") cu alte ministere, institutii si
organizatii nationale si internationale, organisme si asociatii sectoriale pe
teme de educatie de mediu, sustenabilitate, patrimoniu cultural si
cetdtenie global3. Tn special, Directia Generald pentru Studenti, Integrare
si Participare coordoneaza in fiecare an programele educationale si
activitatile de formare, prevazute in memorandumurile de intelegere,
adresate scolilor pentru a promova interesul, cunoasterea si sensibilizarea
tinerilor, promovand, de asemenea, integrarea initiativelor educationale
oferite in teritoriu.

In special, pot fi introduse diferite cursuri pentru a aprofunda
cunostintele si pentru a incuraja punerea in aplicare a practicilor de turism
durabil, in ceea ce priveste facilitatile de primire, transporturile sau
consumul de energie.

MIUR pune la dispozitie diferite instrumente pentru a introduce si
consolida practicile si cunostintele durabile. Scuola2030.indire.it este
portalul care ofera materiale de autoinstruire, continut si resurse pentru
a introduce 1n salile de clasa o educatie inspirata de valorile si viziunea
Agendei 2030. in Italia, ASviS - Alianta italiana pentru dezvoltare durabila
- este cea care promoveaza punerea in aplicare a Agendei 2030, cu scopul
de a sensibiliza societatea italiana cu privire la importanta programului,
de a sensibiliza publicul si de a implica toti cetatenii, incepand tocmai cu
elevii, prin intermediul scolilor si al initiativelor de educatie pentru
dezvoltare durabila.

Printre diferitele obiective, protocolul MIUR-ASviS prevede "ca
interventiile ar trebui sa vizeze in special identificarea unor trasee de
formare pentru profesori, inclusiv prin utilizarea noilor tehnologii, inclusiv
un curs de formare gratuit de e-learning destinat profesorilor".
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1.7. TURISM DURABIL SI INCLUZIV IN ROMANIA

La nivel international, ONU - Organizatia Natiunilor Unite a cerut
statelor sa declare starea de urgenta climatica si sa se comporte ca atare.
Uniunea Europeana recunoaste urgenta problemei si propune o serie de
masuri, cum ar fi cele incluse in pachetul Fit for 55 prezentat in vara anului
2021 de catre Comisia Europeana.

Acceptarea si punerea in aplicare a acestor masuri necesita un nivel
minim de educatie, in randul cetatenilor, cu privire la schimbarile
climatice si la mediu. Educatia si formarea, precum si educatia si formarea
in domeniul climei trebuie sa aiba loc la diferite niveluri, incepand de la
varste diferite.

Avand in vedere amplul proces desfasurat anterior si asigurarea unui
document realist, solid din punct de vedere stiintific si tehnic si legat de
alte documente de politica internationala, Strategia Strategia nationala
privind educatia pentru mediu si schimbari climatice 2023-2030 se
bazeaza pe Educatia pentru mediu si schimbari climatice n scoli
sustenabile, urmarind patru directii de actiune:

1. Implementarea unui program de educatie pentru clima si mediu;
2. Solutii privind resursele educationale;
3. Infrastructura pentru scoli durabile;

4. Resurse umane implicate in educatia privind schimbarile climatice si
mediul.

1.7.0. 1.7.1 EDUCATIA DE MEDIU Sl
SCHIMBARILE CLIMATICE IN ROMANIA

Romania s-a angajat, la nivel international si national, sa creasca, prin
educatie, nivelul de constientizare a schimbarilor climatice si a
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problemelor de mediu. cresterea nivelului de educatie si constientizare
privind schimbarile climatice este unul dintre obiectivele Strategiei
Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei 2030 si a fost si in
Strategia Nationala privind schimbarile climatice si cresterea economica
bazata pe emisii pentru perioada 2016-2020 (CRESC) si in Planul de
actiune 2016-2020 al acesteia. "Facilitarea educatiei de mediu pentru
promovarea masurilor de protectie si abordare a problemelor legate de
schimbarile climatice Tn scoli si nu numai "39 este preluata de actualul

Guvern in Programul de guvernare. in plus, Legea educatiei nationale
a fost modificata pentru a include competentele de mediu printre
competentele-cheie care determina profilul de formare al elevului.

In ceea ce priveste tinerii, multi dintre ei sunt constienti de
schimbarile climatice si de incalzire, dar nu simt ca pot face ceva in acest
sens. Peste 80% dintre elevii romani care au participat la evaluarea PISA
2018 au considerat ca protejarea mediului este importanta pentru ei, dar
aproape 60% s-au simtit incapabili sa faca ceva in legatura cu schimbarile,
in timp ce media OCDE este putin peste 40%-43.

Tn cadrul acestei initiative, a fost lansata recent o analiz3 europeana si
nationala a educatiei privind schimbarile climatice, care investigheaza,
printre altele, stadiul educatiei privind schimbarile climatice. Sondajul,
realizat de BEI in parteneriat cu firma de cercetare de piata BVA27, arata
ca romanii sunt in favoarea consolidarii educatiei si a sensibilizarii tinerilor
cu privire la consumul durabil (95%).

Temele cheie ale educatiei pentru dezvoltare durabila in invatamantul
preuniversitar, sunt abordate in programa scolara de la invatamantul
prescolar pana la cel postliceal din invatamantul formal, inclusiv in
invatamantul profesional si tehnic, precum si in invatamantul universitar.
Temele principale ale EDD sunt incluse/integrate in discipline/module, in
programa de baza sau in programa optionala pentru urmatoarele
discipline: Cunoasterea mediului, Stiinte ale naturii, Educatie civica,
Istorie, Biologie, Geografie, Educatie tehnologica, Ecologie si protectia
mediului, Sociologie, Filosofie, Educatie antreprenoriala, Cultura civica si
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antreprenoriald, Educatie  financiard, Tmbunatitirea  mediului
,Management, Educatie interculturala, Educatie europeana, Istoria
minoritatilor nationale din Romania. Schimbarile climatice si mediul
inconjurator sunt abordate in tnvatamantul preuniversitar din Romania,in
principal in programele scolare decise de scoald48 , in timp ce in trunchiul
comun de curriculum sunt tratate tangential, in capitole (de exemplu,
Energie si viata, Chimie si viata. Substante din natura, Sanatatea omului si
a mediului etc.) sau in contextul unor informatii generale despre clima si
mediu si In principal in gimnaziu.

Problemele de interes sunt abordate in diferitele componente ale
curriculumului pe discipline: competente specifice, activitati de invatare,
continuturi. Conceptul de schimbare climatica, dar si vremea, clima,
zonele climatice, mediul Tnconjurator/protectia mediului, dezvoltarea
durabilda. O cartografiere a elementelor de educatie privind schimbarile
climatice si de mediu,care exista in prezent in curriculum

Programele scolare legate de turismul durabil si incluziv in scolile si
liceele de turism din Romania sunt subordonate politicii locale, regionale
si nationale. in Romania, implicit la noi in liceu ,exista formarea
profesionalad duala care pregateste viitorii lucratori in turism in functie de
cerintele partenerilor economici - hoteluri, pensiuni, restaurante. Daca
acestia solicita, se propun si se voteaza in consiliul de administratie al
liceelor cursuri optionale numite Curriculum la decizia scolii - aprofundare
sau prelungire- care trebuie sa fie validate si de inspectorii scolari doar
pentru un an scolar.

Cea mai mare problema in crearea acestor cursuri este lipsa de
informatii, de materiale scolare. Cursul presupune crearea unei programe,
planificari, surse bibliografice, metode si materiale didactice, iar
responsabilitatea pentru acestea revine profesorilor de specialitate din
scoala. De cele mai multe ori, acestia apeleaza la colegii lor pentru modele
si schimb de experienta.

Dezvoltarea resurselor umane pentru turism trebuie sa fie o prioritate

pentru a oferi serviciile de calitate asteptate de piata turistica si necesita
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o abordare sistematica pentru a proiecta nevoile de personal si a stabili
modalitatile de formare necesare pentru a oferi personal calificat atat in
sectorul public, cat si in cel privat. in cazul in care institutiile nationale si
regionale specializate in formarea in domeniul hotelier, al alimentatiei si
al turismului nu pot satisface nevoile locale, atunci ar trebui infiintata o
institutie specializata la nivel local.

De asemenea, este esential sa se utilizeze tehnicile si metodele de
marketing turistic: stabilirea obiectivelor si strategiilor de marketing si
realizarea unui program de promovare. Activitatile de marketing ar trebui
sa se desfasoare la nivelul birourilor guvernamentale de turism, al
birourilor locale de turism si al sectorului privat de turism, deoarece este
foarte important sa se dezvolte o imagine pozitiva a noului sector turistic
pe pietele turistice potentiale.

REFERENCES

Minister of National Education, Romania

https://www.edu.ro/sites/default/files/SNEM.pdf
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1.8. DURABILITATE SI TURISM IN TURCIA

Turismul, care se afla intr-o interactiune constanta cu mediul
economic, social, cultural si natural, este un fenomen care include
transportul, cazarea, mancarea si bautura, divertismentul, cumparaturile
si toate celelalte servicii in timpul calatoriei. Turismul este un factor de
echilibru Tn distributia venitului national si o sursa eficienta de locuri de
munca care contribuie la dezvoltarea regiunilor din afara centrelor
industriale. Turismul este un schimb social si cultural, dar si un schimb
economic. In acest sens, el poate contribui, de asemenea, la pace si
toleranta internationala prin apropierea intre culturi diferite.

Tn ciuda potentialului sdu turistic mare, Turcia a intrat relativ tarziu pe
piata internationala a turismului. Turismul, care a luat avant in anii 1980,
odata cu promulgarea Legii nr. 2436 de stimulare a turismului, a crescut
peste media mondiala si a devenit un sector important care asigura intrari
de valuta straina in economia turca. Turismul durabil a capatat importanta
sub doua aspecte. Primul este transferul catre generatiile viitoare a
tuturor tipurilor de resurse nationale utilizate in scopuri turistice, iar al
doilea este protejarea pozitiei dobandite pe piata internationalda si
cresterea cotei de piata in conformitate cu primul aspect (Tuyluoglu,
2003).

Scopul principal al invatamantului profesional este de a forma o forta
de munca calificata ceruta de piata muncii. O forta de munca calificata
este importanta pentru dezvoltarea tarilor si pentru aparitia unor produse
sau servicii de mai buna calitate. O forta de munca calificata este o
problema care nu poate fi ignorata pentru toate sectoarele, precum si
pentru sectorul turismului.

Tn cel de-al optulea Plan cincinal de dezvoltare au fost subliniate
conceptele de nivel de calitate a serviciilor si de durabilitate in domeniul
turismului si a fost adoptata o abordare pentru a raspandi in mod
echilibrat beneficiile asteptate din turism, in special in regiunile mai putin
dezvoltate.

26



Tn acest cadru, obiectivele turismului in Turcia au fost stabilite dup
cum urmeaza:

- Crearea unui sector turistic eficient, cu o competitivitate
internationala ridicata.

- Satisfacerea nevoilor turistilor interni si straini si ale populatiei locale
si raspandirea beneficiilor asteptate de la turism in intreaga tara.

- Asigurarea protectiei patrimoniului cultural si a mediului natural.

1.8.1. EDUCATIA TURISTICA IN CADRUL
DEZVOLTARII DURABILE IN TURCIA

Activitatile legate de educatia turistica, care este una dintre cele mai
importante parti ale sistemului de invatamant profesional din Turcia, au
inceput in mare parte in cadrul "perioadei de dezvoltare planificatd". Tn
timpul perioadei de dezvoltare planificata, educatia turistica a inceput in
perioada otomana. Acest proces a luat amploare in perioada republicana
si a atins apogeul n ultimii 20 de ani (Arslan & Boylu, 2014).

Tncepand cu anul scolar 2012-2013, liceele vocationale de
management hotelier si turism implementeaza in principal programele de
domeniu si de ramura prezentate in tabelul 1, din cele 60 de domenii si
226 de programe de ramura din cadrul programelor de studii cadru
modulare bazate pe competente.

Tabelul 1: Programe implementate in liceele vocationale de
management hotelier si turism incepand cu anul scolar 2012-2013

Domeniul Do Do Domeniul
servicii de meniul meniul tehnologia
alimentat servicii servicii alimentelor
ive de de
publica si cazare divertis
bauturi si ment

turism
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Bucat Bir Ani Controlul
arie ou de mator alimentelor
recepti
Servic ve Ani Prelucrar
ii de mator ea laptelui
bucatarie Me pentru
naj copii Prelucrar
Bar ea legumelor
Rez si fructelor
Patise ervari
rie Prelucrar
Op ea
Gazda erare cerealelorPre
(avion, lucrarea
tren, maslinelor
autobuz)

Productia
si prelucrarea
ceaiului

Pac
Frumuset ienti si
e si par person Zona nautica
ae
Zona varstni
de servicii ce
de
ingrijire Zona
de
ingrijir
e
Ingrijir
Ingrijirea e
parului pentru
person
Servicii de ae
infrumusetar varstni
€ ce Capitania iahtului
Ingrijire Ingrijir
corporala si ea
masaj pacient
ilor
Ingrijir
ea
persoa
nelor
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cu
dizabili
tati

MEB (2023).

Liceele profesionale de management hotelier si de turism isi continua
activitatile de invatamant in paralel cu sezonul turistic din Turcia. Elevii
care studiaza la aceste scoli beneficiaza de pregatire teoretica si practica
la scoala intre octombrie si martie, iar intre aprilie si septembrie, de
pregatire practica (de calificare) la intreprinderile turistice care opereaza
n acest domeniu. In timpul formarii practice, studentii primesc un salariu
care nu este mai mic de 60% din salariul minim pe economie de la locul de
munc3. Tn acest fel, elevii isi asuma un rol activ in dezvoltarea durabila.
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2.

COMPARATII
TRANSNATIONALE ALE
POLITICILOR LOCALE, REGIONALE
SI NATIONALE LEGATE DE
PROMOVAREA TURISMULUI
DURABIL
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2.1. POLITICI LOCALE SI REGIONALE LEGATE DE
PROMOVAREA TURISMULUI DURABIL (BULGARIA)

Municipalitatea din Lovech, impreuna cu alte municipalitati din
regiune, a initiat un proiect "DEZVOLTAREA DURABILA A TURISMULUI
PRIN MARKETING SI PUBLICITATE EFICIENTA A PRODUSELOR Sl
SERVICIILOR TURISTICE DIVERSE SI ATRACTIVE"

Scopul acestui proiect este de a sprijini dezvoltarea produsului turistic
regional si comercializarea destinatiilor. Proiectul se bazeaza pe conceptul
de modelare a unui "produs turistic durabil”, care va contribui la
diversificarea mediului turistic, la reducerea concentrarii teritoriale si la
diversificarea  serviciilor. Cooperarea regionalda stabilita intre
municipalitati este un element cheie pentru pozitionarea cu succes a
teritoriului pe pietele turistice nationale si internationale, oferind un mix
unic de patrimoniu cultural si istoric, caracteristici naturale si climatice,
mediu etnografic unic, atractii, evenimente speciale etc., pastrand spiritul
autentic al comunitatii locale.

O alta politica a municipalitatii din Lovech este aceea de a se prezenta
la expozitii internationale. Tn cadrul unei expozitii care a avut loc in luna
februarie (este mentionata in politicile nationale), municipalitatea din
Lovech si-a prezentat potentialul turistic, cum ar fi atractiile naturale,
locurile de plimbare si de recreere, siturile si traseele turistice.

O parte din regiunea Lovech este Parcul National Balcanii Centrali, care
este al treilea cel mai mare teritoriu protejat din Bulgaria. Acesta este un
exemplu perfect de turism verde si exista o strategie separata pentru
gestionarea durabila a parcului. S-a desfasurat o campanie de informare
care a oferit publicului si partilor interesate posibilitatea de a se familiariza
cu natura actiunilor viitoare si de a intelege cum pot participa la pregatirea
strategiei. Au fost pregatite si organizate intalniri cu participantii cheie -
primari ai municipalitatilor si asezarilor din jurul parcului, antreprenori
locali din domeniul turismului, reprezentanti ai institutiilor culturale si
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educationale.

Printre partile interesate in elaborarea acestei strategii se numara si
liceele din Teteven si Troyan, care au clase specializate in turism, precum
si liceele profesionale in turism din Apriltsi si Gabrovo, care pregatesc in
practica cadre medii de executie pentru sectorul turistic din regiune.

Tn ultimii trei ani, Directia Parcului National al Balcanilor Centrali a
dezvoltat modele de cooperare in domeniul turismului durabil in regiune.

211. POLITICI NATIONALE LEGATE DE
PROMOVAREA TURISMULUI DURABIL

O expozitie turistica internationala de prestigiu "Vacation and SPA"
este organizatd in fiecare an la Sofia. In ultimii aproape 40 de ani,
evenimentul a devenit un simbol al traditiei si al sustenabilitatii in turismul
din Bulgaria. Aceasta se desfasoara sub auspiciile Ministerului Turismului.

Ministerul Turismului aproba un program anual pentru publicitatea
turistica nationala, care include: materiale publicitare, campanii de
promovare a turismului intern, prezentare online, campanii publicitare pe
pietele internationale, reclame TV si radio, evenimente, expozitii.

Ministerul Turismului organizeaza mese rotunde cu titlul
"Inovatii verzi in turism", in cadrul carora sunt discutate bunele practici de
turism durabil. Practicile verzi reprezinta un mare potential de crestere a
competitivitatii afacerii din turism prin producerea de produse ecologice
si aplicarea tehnologiilor ecologice.

REFERENCES

https://www.lovech.bg/bg/priklyuchili-proekti/proekt-

ustoychivo-razvitie-na-turizma-chrez-efektiven-marketing-i-reklama-na-

32


https://www.lovech.bg/bg/priklyuchili-proekti/proekt-ustoychivo-razvitie-na-turizma-chrez-efektiven-marketing-i-reklama-na-raznoobrazni-i-atraktivni-turisticheski-produkti-i-uslugi/
https://www.lovech.bg/bg/priklyuchili-proekti/proekt-ustoychivo-razvitie-na-turizma-chrez-efektiven-marketing-i-reklama-na-raznoobrazni-i-atraktivni-turisticheski-produkti-i-uslugi/

raznoobrazni-i-atraktivni-turisticheski-produkti-i-uslugi/

https://www.newsglas.com/obshchina-lovech-uspeshno-se-
predstavi-na-mezhdunarodno-turistichesko-izlozhenie

https://obuch.info/strategiya-za-razvitie-na-ustojchiv-turizm-za-

regiona-na-
nacio.html#%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%
BF%D0%B8 %D0%BF%D1%80%D0%B8 %D0%BE%D0%BF%D1%80%D0
%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BD%D0%B5%D1%82%D0
%BE %D0%BD%D0%B0 PAN Parks %D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8
%D0%BE%D0%BD%D0%B0 %D0%BD%D0%B0 %D0%9D%D0%B0%D1%
86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD %DO0
%BF%D0%B0%D1%80%D0%BA %D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D
1%80%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD %D0%91%D0%B0%D0%BB%
D0%BA%D0%B0%D0%BD.

https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/strategicheski-
dokumenti/godishnata-programa-za-nacionalna-turisticheska-reklama-

za-2022-g

https://21hoteliers.bg/sustainability/mt-na-balgariya-sas-strategiya-za-
zeleni-inovaczii-v-turizma/
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2.2. POLITICI LOCALE,REGIONALE SI NATIONALE IN
CIPRU

Dezvoltarea durabila este o componenta integranta a programului de
dezvoltare a turismului in Cipru, obiectivul strategic principal fiind
realizarea "Dezvoltarii durabile a turismului". Pentru atingerea acestui
obiectiv au fost identificate urmatoarele prioritati:

Consolidarea distributiei geografice a traficului turistic: Scopul este de
a se asigura ca activitatile turistice aduc beneficii semnificative tuturor
regiunilor tarii. Prin dispersarea mai uniforma a fluxurilor turistice, se va
reduce concentrarea vizitatorilor in anumite zone, ceea ce va duce la o
distributie mai echilibrata a turismului in intreaga tara.

Extinderea sezonului turistic: Se depun eforturi pentru a imbunatati
oferta turistica atat in sezonul de iarna, cat si in cel de vara, permitand o
perioada mai extinsa de activitate turistica pe tot parcursul anului.
Aceasta abordare are ca scop obtinerea unei distributii mai echilibrate a
vizitatorilor in timp si maximizarea utilizarii capacitatii infrastructurii

turistice.

Modernizarea infrastructurii zonelor turistice, cu accent pe
respectarea mediului: Accentul este pus pe imbunatatirea infrastructurii
existente in zonele turistice, acordand in acelasi timp prioritate practicilor
ecologice. Prin adoptarea unor metode de constructie durabile si prin
reducerea impactului asupra mediului, activitatile turistice pot fi aliniate
la principiile dezvoltarii durabile a turismului.

Tmbun3titirea orientatd a turismului intern: Promovarea turismului
intern joaca un rol semnificativ in diversificarea bazei de clienti pentru
intreprinderile turistice si Tn asigurarea unui flux mai consistent de
vizitatori pe tot parcursul anului. Prin incurajarea localnicilor sa exploreze
si sa aprecieze destinatiile din propria tara, se pot consolida
sustenabilitatea si competitivitatea sectorului turismului.
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Aceste prioritati definesc cadrul pentru actiunile eligibile, care cuprind
diverse proiecte individuale menite sa promoveze Cipru ca destinatie
internationala sigura si atractiva. Modelul actual de dezvoltare a
turismului, desi benefic din punct de vedere economic, si-a aratat limitele
in ceea ce priveste durabilitatea si rezistenta la crize, dupa cum a
demonstrat impactul pandemiei COVID-19.

La nivel local si regional, o planificare adecvata si implicarea populatiei
locale sunt esentiale pentru a evidentia identitatea unica a fiecarei zone
si pentru a asigura o distributie echilibrata a turistilor in timp si spatiu.
Elementele cheie ale unei strategii solide includ:

Punerea in aplicare a unor reglementari si controale stricte privind
constructiile in zonele turistice, stimuland in acelasi timp utilizarea unor
modele eficiente din punct de vedere energetic.

Respectarea si aplicarea riguroasa a standardelor de mediu.

stabilirea de zone protejate in jurul zonelor sensibile din punct de
vedere ecologic.

- cresterea gradului de constientizare atat in randul turistilor, cat si al
populatiei locale cu privire la practicile turistice durabile.

Prin incorporarea acestor elemente in planificarea urbana si spatiala,
precum si in politicile de gestionare a mediului, Cipru urmareste sa
realizeze o dezvoltare durabila a turismului, pastrand in acelasi timp
resursele naturale si patrimoniul cultural.

REFERINTE
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2.3. PLANUL STRATEGIC PENTRU TURISM SI POLITICILE
NATIONALE (SPANIA)

Guvernul Spaniei, prin Secretariatul de Stat pentru Turism, pregateste
Strategia spaniola pentru turism durabil 2030, o agenda nationala in
domeniul turismului pentru a aborda provocarile cu care se confrunta
sectorul pe termen mediu si lung, promovand cei trei piloni ai
sustenabilitatii: socio-economic, de mediu si teritorial. Tn acest scop, a fost
promovat un proces participativ in care sunt implicate sectorul si
comunitatile autonome.

Obiectivul noii strategii este de a pune bazele transformarii turismului
spaniol catre un model de crestere sustinuta si durabila. Noul model se va
baza pe iTmbunatatirea capacitatii competitive si a profitabilitatii
industriei, pe valorile naturale si culturale diferentiate ale destinatiilor si
pe distributia echitabila a beneficiilor si a poverii turismului.

Orientarile strategice ale acestei noi agende nationale de turism au fost
redactate analizand viitoarele provocari cu care sectorul turismului va
trebui sa se confrunte in urmatorul deceniu.

2.31. PLANUL DE REDRESARE: UN IMPULS
PENTRU TURISMUL DURABIL

Tn 2022, ca parte a Planului de redresare, transformare si rezilients,
presedintele Sanchez a anuntat o noua cerere de propuneri pentru
turismul durabil, iar Planul de modernizare si competitivitate a sectorului
turistic are 3,4 miliarde de euro si se estimeaza ca va avea un impact total
de 6,732 miliarde de euro asupra PIB-ului.

Presedintele Sanchez a subliniat ca Executivul desfasoara masuri
pentru a face sectorul mai sustenabil din punct de vedere social, facilitand
reconcilierea si formarea prin initiativa Fair Hotels; mai eficient din punct
de vedere energetic, cu ajutoare pentru unitati; mai digital, promovand
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Reteaua de destinatii turistice inteligente; si mai diversificat.

Raportul "Estrategia de Sostenibilidad turistica en Destinos" este
instrumentat in jurul Programelor de sustenabilitate turistica, in care sunt
implicate cele trei niveluri ale administratiilor turistice: administratia
generala a statului, comunitatile autonome sau orasele si entitatile locale.

Aceasta strategie stabileste modul in care administratiile de turism
structureaza, planifica, dezvolta si evalueaza actiunile necesare pentru
transformarea destinatiilor turistice spaniole in directia sustenabilitatii.

Concret, aceasta strategie se materializeaza in doua programe
diferentiate.

Pe de o parte, Programul ordinar de sustenabilitate turistica in
destinatii, care este convocat anual si este finantat din bugetele celor trei
administratii trei administratii: nationala, regionala si localda. Acest
program se doreste a fi permanent, deoarece nu depinde de fonduri
europene si constituie nucleul strategiei de sustenabilitate a
Secretariatului de Stat pentru Turism.

Pe de alta parte, Programul extraordinar pentru durabilitatea
turismului in destinatii 2021-2023, principala actiune a Planului pentru
competitivitatea si modernizarea sectorului turistic.

Desi impartaseste cu programul obisnuit obiectivele, categoriile de
obiective si 0 buna parte din actiuni, acesta se deosebeste de programul
obisnuit, se diferentiaza de acesta prin caracterul exceptional al finantarii
sale, care provine integral din fonduri europene si care trebuie sa implice
o ambitie transformationala mai mare, dar si printr-o serie de
particularitati in ceea ce priveste domeniul de aplicare, pragurile minime
de aplicare, pragurile minime de investitii, procedura de depunere a
propunerilor, de aprobare, de executie si de justificare, la care ne vom
referi in sectiunile urmatoare.

References
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2.4. POLITICI DE TURISM DURABIL IN FRANTA

Franta implementeaza diverse politici de Turism Durabil pentru a
promova practici responsabile fata de mediu in sectorul turismului. Aceste
politici au ca obiectiv protejarea patrimoniului natural si cultural,
reducerea amprentei de mediu a turismului si acordarea durabilitatii pe
termen lung. lata cateva politici cheie de turism durabil in Franta:

Strategia Nationala pentru turism durabil:

Franta are o strategie nationala pentru turismul durabil care stabileste
orientari si obiective pentru dezvoltarea turismului durabil. Strategia se
concentreaza pe protejarea patrimoniului natural si cultural, sprijinirea
consumului si productiei responsabile si integrarea durabilitatii in
politicile si practicile turistice. Promoveaza cooperarea intre partile
interesate pentru atingerea obiectivelor de durabilitate.

Certificarea Cheii Verzi:

Franta participa la Programul de certificare Green Key, care recunoaste
cazarile si siturile turistice ecologice. Unitatile certificate Green Key si-au
aratat angajamentul fata de practicile de management durabil, inclusiv
conservarea energiei si a apei, reducerea deseurilor si educatia ecologica.
Certificarea ajuta calatorii sa identifice si sa aleaga optiuni responsabile
pentru mediu.

Arii protejate si parcuri nationale:

Franta a desemnat numeroase zone protejate si parcuri nationale, cum
ar fi Parcul National Vanoise si Parcul National Calanques. Aceste zone
servesc ca situri importante de patrimoniu natural si cultural si sunt
gestionate pentru a asigura conservarea lor pe termen lung si utilizarea
durabila. Activitatile turistice din aceste zone sunt reglementate pentru a
minimiza impactul negativ asupra mediului.

Transport Durabil:
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Franta promoveaza alternative de transport durabile pentru turisti.
Tara are o retea extinsa de transport public, inclusiv trenuri de mare viteza
(TGV), trenuri regionale si autobuze. In plus, orase precum Paris au
implementat programe de partajare a bicicletelor si initiative prietenoase
pentru pietoni pentru a incuraja mobilitatea durabila.

Gestionarea si reciclarea deseurilor:

Franta a implementat politici de gestionare a deseurilor pentru a
reduce generarea de deseuri si pentru a promova reciclarea in sectorul
turismului. Multe regiuni au stabilit sisteme separate de colectare a
deseurilor, inclusiv containere de reciclare, pentru a incuraja eliminarea
responsabila a deseurilor. Unele locuri de cazare si situri turistice au
adoptat, de asemenea, practici precum compostarea si reducerea
materialelor plastice de unica folosinta.

Alimente si vinuri durabile:

Franta pune accentul pe practicile durabile de alimentatie si vin in
industria turismului. Tara promoveaza productia locala si ecologica de
alimente, patrimoniul culinar traditional si agricultura durabila. Aceasta
include initiative precum promovarea experientelor de la ferma la masa,
sprijinirea producatorilor locali si evidentierea optiunilor alimentare
durabile si ecologice in restaurante.

Educatie si constientizare ecologica:

Franta recunoaste importanta educatiei si constientizarii mediului in
turismul durabil. Exista initiative pentru a educa turistii, rezidentii si
profesionistii din industrie cu privire la problemele de mediu, practicile
durabile si importanta conservarii patrimoniului natural si cultural.
Aceasta include centre de informare a vizitatorilor, tururi ghidate axate pe
durabilitate si programe educationale in scoli si universitati.

Aceste politici si initiative reflecta angajamentul Frantei fata de
practicile turistice durabile, cu scopul de a echilibra cresterea economica
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cu protectia mediului si responsabilitatea sociala. Prin integrarea
durabilitatii in diferite aspecte ale sectorului turistic, Franta se straduieste
sa creeze o industrie turistica mai durabila si mai rezistenta.
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https://www.trade.gov/market-intelligence/france-smart-transportation
https://www.trade.gov/market-intelligence/france-smart-transportation

2.5. POLITICI LOCALE, REGIONALE SI NATIONALE IN
GRECIA

Politica nationala greaca

Dezvoltarea durabila este un element inerent al programului de
dezvoltare a turismului, deoarece primul obiectiv Strategic al acestuia
este tocmai realizarea obiectivului "Dezvoltarii Durabile a Turismului".
Prioritatile pe care se va atinge acest obiectiv sunt urmatoarele:

1. Consolidarea difuziei geografice a traficului turistic,
2. Prelungirea sezonului turistic

3. Modernizarea infrastructurii zonelor turistice cu accent pe
respectarea mediului

4. Consolidarea orientata a turismului intern, promovarea fiecarei
destinatii 365 de zile pe an.

Prioritatile mentionate anterior definesc cadrul actiunilor eligibile,
creand un set coerent de proiecte individuale care, printre altele,
promoveaza Grecia ca destinatie internationala sigura si atractiva.
Modelul actual de dezvoltare a turismului, desi contribuie, fara indoiala,
la bunastarea economica a tarii, pune totusi presiune asupra resurselor
naturale si umane din anumite zone, fenomen care este impovarat de o
puternica sezonalitate. Astazi, acest model este chiar considerat depasit,
avand limite foarte clare pentru dezvoltarea sa ulterioara.

in plus, lasd expuse acelor zone care se bazeazd aproape exclusiv
pentru functia lor economica (si prin extensie sociala) asupra turismului,
la crize

si perturbari locale, regionale sau internationale, cum ar fi criza actuala
din cauza pandemiei COVID-19.
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Ministerul Turismului, care doreste sa atinga obiectivul global al
dezvoltarii durabile in sectorul sau, a formulat prioritatile de mai sus.
Consolidarea difuziei geografice a traficului turistic vizeaza ca toate
regiunile tarii sa beneficieze intr-o masura semnificativa de activitatile
turistice. Tn acest fel, volumul mare de turisti pe care il primeste tara nu
va fi concentrat intr-o zona geografica limitata, ci va fi distribuit mai
uniform 1n toata tara. Un factor important pentru imbunatatirea
durabilitatii si competitivitatii intreprinderilor din sector este extinderea
sezonului turistic, iarna si vara, prin imbogatirea ofertei turistice a tarii.
Prin aceasta abordare, se realizeaza o distributie mai uniforma a timpului
vizitatorilor si, automat, o mai buna exploatare anuala a capacitatii
potentiale a infrastructurii turistice.

Tn consecintd, presiunea asupra resurselor turistice va fi distribuitd mai
uniform in timp. Un alt pas pentru prelungirea sezonului turistic este
consolidarea turismului intern, care va contribui, de asemenea, la
imbogatirea bazei de clienti a afacerilor turistice ale tarii pe tot parcursul
anului.

Tn cele din urm&, Programul National de dezvoltare a Turismului a
prioritizat modernizarea infrastructurii existente a zonelor turistice, cu
accent pe respectarea mediului, astfel incat activitatile relevante sa aiba
acum o amprenta de mediu semnificativ redusa. Adoptarea unor metode
ecologice de constructie a unei noi infrastructuri turistice este considerata
o conditie de baza pentru promovarea urmaririi dezvoltarii durabile a
turismului.

La nivel local sau regional

Evidentierea identitatii locale printr-o planificare adecvata si cu
participarea populatiei in contextul dezvoltarii locale este un parametru
cheie pentru distribuirea corecta a turistilor in spatiu si timp. Cu toate
acestea, dezvoltarea turismului trebuie facuta in conditii, care sunt
stabilite de planificarea urbana si amenajarea teritoriului si de politica de

management de mediu.
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Elementele cheie ale unei strategii solide sunt::

o Stabilirea unor reguli stricte si controlul modului de construire in zonele
turistice si promovarea cu stimulente a constructiilor de forme usoare de
energie.

« Aplicarea stricta si respectarea standardelor de mediu.

o Crearea de zone protejate in jurul zonelor sensibile din punct de vedere
ecologic.

« Constientizarea turistilor si a populatiei locale.

REFERENCES

Sectoral Development Program Tourism 2021-2025, Ministry of
Tourism

44



2.6. PLANUL STRATEGIC DE TURISM SI POLITICILE IN
ITALIA

Dupa cum s - a mentionat anterior in Capitolul 1, ASviS —Alianta italiana
pentru Dezvoltare Durabila-promoveaza punerea in aplicare a Agendei
2030, cu scopul de a sensibiliza publicul in societatea italiana cu privire la
durabilitate si practici durabile.

Cu toate acestea, importanta sectorului turistic si conservarea
patrimoniului artistic, istoric, arheologic si peisagistic face ca Italia sa aiba
nevoie de un plan detaliat de turism durabil. De fapt, tema a fost punctul
central al celor doua editii ale Statelor Generale ale turismului din
Pietrarsa, care printr-o munca comuna intreprinsa si datorita celor mai
avansate platforme digitale, au condus la elaborarea planului Strategic de
turism 2017-2022 axat pe un dublu obiectiv: consolidarea Italiei ca tara de
arta si Cultura si guvernarea dezvoltarii sectorului turistic, care creste la
nivel global.

Planul a propus, pe de o parte, cateva linii directoare clare si identifica
linii strategice de actiune care pot ajuta Italia sa dobandeasca o noua
conducere bazata pe durabilitate, inovatie si competitivitate si sa
integreze 1n politicile turistice tema valorizarii, a patrimoniului teritorial,
ecologic si cultural responsabil. De asemenea, a inclus ca principii
transversale: durabilitatea, inovarea si accesibilitatea si permeabilitatea
teritoriilor.

Planul a fost ulterior creat si elaborat prin discutii intense si egale intre
MIBACT, regiuni, alte administratii centrale, alte entitati teritoriale,
reprezentanti economici si alti actori care impartasesc responsabilitati si
exprima interese colective sau de afaceri in domeniul turismului si
politicilor de imbunatatire.

Planul ofera o pozitie centrala durabilitatii: este esential sa se pastreze
resursele naturale si peisajele, permite echilibrul oportunitatilor in zonele

interne si externe si sa se pastreze zonele care au fost afectate de
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utilizarea excesiva. Acest lucru se potriveste perfect cu definitia OMT, care
afirma ca singura forma posibila de turism in viitor este turismul durabil.

2.6.1. RESURSE PENTRU TURISMUL
REGIONAL Sl PRACTICILE LOCALE

Tn plus, prin PNRR — Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza — au fost
alocate 6,68 mld pentru sectorul turismului si sunt utilizate, de asemenea,
pentru a incuraja practicile turistice durabile. De exemplu, masura "Ogni
giorno in Lombardia", care este destinata entitatilor publice sau private
de natura non-antreprenoriala si entitatilor intr-o forma antreprenoriala,
aloca 4 milioane de euro pentru perioada de doi ani 2022-23 pentru a
sprijini evenimente si initiative, pentru a promova turismul in teritorii si
pentru a spori comorile tipice artistice, culturale, istorice, peisagistice si
alimentare si vin. Acest lucru se realizeaza prin stimularea proiectelor care
propun evenimente si initiative de natura atractiv-turistica pentru a
promova destinatiile Lombardiei. Tn vederea promovarii unui turism mai
durabil si mai responsabil, o tendinta care devine din ce in ce mai populara
in Lombardia este cea a "turismo lento" literalmente "turism lent"."

De asemenea, turismul durabil poate include o experienta digitala: au
fost introduse diferite oferte turistice digitale, cum ar fi "turismul fara
sfarsit", care permite turistului sa aiba o experienta turistica inainte si
dupa calatorie.

Acesta este contextul pentru PolisEye, un proiect de cercetare
industriala finantat din fondurile por-FESR Emilia-Romagna 2014-2020 si
Fondul pentru Dezvoltare si coeziune in cadrul Strategiei de specializare
inteligenta (S3). Este prima platforma web pentru optimizarea fluxurilor
turistice din Emilia-Romagna suport decizional in turism cu care
administratorilor si operatorilor locali li se ofera un instrument pentru a
asigura calitatea si durabilitatea activitatilor legate de sectorul alimentar
si vinicol, drumetii, turism si sectoarele culturale din regiune.
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https://www.beniculturali.it/mibac/multimedia/MiBAC/documents/1
443695985552 3- La strategia.pdf

https://www.ministeroturismo.gov.it/wp-
content/uploads/2021/11/Piano-Strategico-del-Turismo-2017-2022.pdf

https://www.openinnovation.regione.lombardia.it/it/news/news/700

8/ecco-le-nuove-tendenze-per-rilanciare-il-turismo-dal-pnrr-6-6-miliardi
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2.7. PROMOVAREA TURISMULUI DURABIL POLITICI
LOCALE, REGIONALE S| NATIONALE (ROMANIA)

Promovarea turismului durabil este determinata de schimbari majore
in modelele de crestere economica printr-o trecere catre tipuri intensive,
o schimbare a accentului catre ramuri care consuma mai putine resurse
materiale neregenerabile, globalizare si integrare.

Turismul ocupa un loc central in activitatea economica globala si in
crearea de locuri de munca si joaca un rol-cheie in veniturile din export si
in valoarea adaugata interna.

Multe tari se refera in politicile lor la necesitatea de a trece la
dezvoltarea durabila si de a pune in aplicare agenda sociala, economica si
de mediu pentru a asigura turismul durabil. Pentru a face acest lucru,
Dezvoltarea si gestionarea turismului trebuie sa tina seama de impactul
actual si viitor al acestor activitati asupra mediului si comunitatilor locale,
precum si de promovarea durabila.

Uneori, politici nationale sau globale mai largi influenteaza atentia
acordata promovarii turismului durabil unele tari, inclusiv Romania, si-au
asumat angajamente formale, autoritatile din turism, reprezentantii
sectorului privat, mediul academic, organizatiile de mediu si ONG-urile
internationale au semnat un "angajament national privind turismul
durabil pentru dezvoltare". Sunt in vigoare diferite masuri pentru ca
politica turismului durabil sa devina realitate, cum ar fi::

Tmbunatatirea cunostintelor si monitorizarea impactului durabilit3tii in

sector: metode: observator, un nou indice de progres social pentru

monitorizarea bunastarii populatiei locale din regiunile turistice.

« Mentinerea mecanismelor de certificare a mediului sau a durabilitatii pentru
intreprinderile din turism. Hoteluri verzi, Case Verzi pentru turisti care pun un
accent puternic pe durabilitate si accesibilitate.
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« tendinta ascendenta catre certificarea si acreditarea destinatiilor locale pe
baza practicilor lor durabile. Initiative Tn Spania, Suedia, Columbia si Germania
au fost implementate si in Romania.

2.71. ADOPTAREA TEHNOLOGIILOR S|
OPERATIUNILOR ECOLOGICE IN
SECTORUL TURISMULUI

Compania utilizeaza instrumente de investitii si finantare pentru a
furniza resursele necesare pentru a construi capacitati, pentru a promova
adoptarea energiei verzi si pentru a reduce emisiile de gaze cu efect de
sera.

Masurile descrise mai sus pot fi sustinute prin campanii promotionale
si utilizate pentru a sustine imaginea de marca a unei destinatii.
Promovarea cu succes a turismului durabil se bazeaza pe o gama de
produse si destinatii turistice care ofera servicii atractive, stimulative si
pline de satisfactii, in conformitate cu tendintele pietei si asteptarile
vizitatorilor. Tarile sunt constiente de aceste imperative. Ei iau multe
masuri pentru a identifica cerintele pietelor sursa noi si traditionale,
pentru a defini si dezvolta oferte turistice bazate pe teme si rute originale
si pentru a desfasura campanii de marketing eficiente si creative. Aceste
masuri trebuie sa contribuie, de asemenea, la realizarea obiectivelor si
prioritatilor strategice.

Romania a subliniat necesitatea de a imbunatati competitivitatea
printr-o oferta turistica specifica, de a oferi mai mult interes regiunilor mai
putin cunoscute si de a oferi si accepta mai multe cheltuieli pentru acestea
si, in special, de a aborda problema sezonalitatii si a dezvoltarii activitatii
in diferite perioade ale anului. Locul strategic al transformarii digitale
joaca, de asemenea, un rol major in politicle de promovare
implementate.

O caracteristica notabila a multor politici nationale de turism durabil
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este reorientarea interventiilor planificate si integrate asupra destinatiilor
regionale si locale: implementarea programelor de promovare bazate pe
alegerea destinatiilor locale, selectate pentru potentialul lor turistic sau
nevoile economice. Ei vad acest lucru ca un mijloc eficient de concentrare
a resurselor si de implicare a partilor interesate. Destinatiile, la randul lor,
trebuie sa puna in aplicare propriile politici si programe pentru a realiza o
dezvoltare turistica de succes, bine primita si integrata. Guvernul le poate

oferi cadre si indrumari in acest scop.

Problemele economice si sociale reprezinta o prioritate in dezbaterea
publica din intreaga lume, conceptul de durabilitate fiind un instrument
politic si stiintific care poate integra alte aspecte ale tarii.De-a lungul
timpului, politica regionala europeana a jucat un rol important in
reconstruirea economiilor regionale, conducand la consolidarea
economiilor UE. Tn acest timp, pentru a atinge obiectivele, Politica poate
fi reproiectata si imbunatatita.

Pana in prezent, Romania a elaborat strategia nationala de dezvoltare
durabila pentru 2008, 2020 si 2030, acoperind toate cele 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila (Odd) ale Agendei de Dezvoltare Durabila. Avand in
vedere disparitatile regionale si nationale dintre statele membre ale UE,
pentru a promova cresterea economica si oportunitatile de ocupare a
fortei de munca durabile la nivel regional, fiecare regiune ar fi trebuit sa
stabileasca un profil al dezvoltarii durabile, care sa reflecte obiectivele
Strategiei UE de Dezvoltare Durabilad. La nivel national, obiectivele cheie
pot fi atinse numai prin cunoasterea detaliata a situatiei la nivelul fiecarei
regiuni administrative.

Tn Romania, regiunile de dezvoltare exprim& Cadrul pentru elaborarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor de dezvoltare
regionala, inclusiv aici strategiile de dezvoltare regionala si programele de
coeziune economica si sociala. La nivel regional, strategia de Dezvoltare
Regionald 2014-2020 a Sud-Munteniei ( regiunea in care se afla scoala
noastra ) si planul de Dezvoltare Regionala 2014-2020 a Sud-Munteniei
sunt in vigoare In Romania ca principale politici strategice regionale
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impreuna cu Strategia de specializare inteligenta pentru Sud-Muntenia si
planurile de dezvoltare a Consiliilor Judetene 2014-2020 pentru fiecare
judet din regiune. Pentru perioada urmatoare, 2021-2017, un nou
program strategic dedicat pentru Programul Operational Regional Sud-
Muntenia va sprijini in principal programe care acopera domenii:
specializare inteligenta si inovare, IMM-uri, digitalizare, eficienta
energetica, oras, mobilizare si conectare, biodiversitate, cultura si
infrastructurd/patrimoniu cultural. Tinand cont de necesitatile nationale,
regionale si locale, proiectele acordate vor asigura programul strategic de
utilizare durabila si echilibrare a Regiunii Sud-Muntenia.

Tn contextul finalizdrii perioadei de programare pentru majoritatea
programelor regionale strategice si avand in vedere noua perioada de
programare, 2021-2027, cunoasterea locului in care Sud-Muntenia este
pozitionata pe calea dezvoltarii regionale durabile si modul in care
principalii determinanti ai dezvoltarii regionale durabile pot fi integrati in
politicile de dezvoltare regionala pentru a sprijini continuu dezvoltarea
regiunilor romanesti devine si mai importanta.

REFERENCES:

1.“Romania’s South-Muntenia Region, towards Sustainable Regional
Development. Implications for Regional Development Strategies”-
authors Adriana AnaMaria Davidescu,Simona Andreea Apostu,Andra
Madalina Pantilie,Bogdan Florian Amzuica

2. http://dezvoltaredurabila.gov.ro/web/wp-

content/uploads/2019/03/Romanias-Sustainable-Development-Strategy-
2030.pdf
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2.8. POLITICI DE STIMULARE A TURISMULUI
IMPLEMENTATE TN TURCIA

Esenta politicilor de stimulare este dezvoltarea sectorului relevant si
directionarea acestuia in conformitate cu obiectivele stabilite. Tn acest
sens, multe tari continua sa ofere sprijin de stat unui numar mare de
intreprinderi si in special regiunilor ramase in dezvoltare pentru a elimina
dezavantajele acestora in concurenta nationala si internationala.
Stimulentele pot avea adesea obiective directe de dezvoltare economica,
dar pot avea, de asemenea, justificari foarte diferite, cum ar fi reducerea
dependentei de tarile Straine si asigurarea justitiei sociale. Desi
stimulentele nu sunt privite favorabil atat in conformitate cu intelegerea
economica liberala dominanta, cat si cu acordurile internationale, se stie
ca multe practici de stimulare continua atat in tarile dezvoltate, cat si in
cele in curs de dezvoltare.

Activitatile turistice internationale continua sa fie o sursa importanta
de venit pentru multe tari. Externalitatile pozitive pe care le genereaza,
rolul pozitiv pe care il joaca in inchiderea deficitului de cont curent,
cresterea nivelului de ocupare a fortei de munca, sprijinirea cresterii si
Dezvoltarii Regionale si cresterea capitalului strain si a veniturilor fiscale
sunt, fara indoiala, printre cele mai importante contributii economice ale
sectorului turismului. Sectorul turismului continua sa fie sustinut prin
stimulente directe si indirecte pentru mentinerea sau cresterea in
continuare a contributiilor pozitive mentionate mai sus.

2.8.1. STIMULENTE Sl IMPORTANTA
TURISTICA

Consumatorii care participa la activitati turistice fac cheltuieli
economice semnificative pentru activitati precum alimente si bauturi,
divertisment, cazare si transport. Sectorul turismului aduce contributii
importante, in special in combaterea problemelor economice cu care se

confrunta tarile in curs de dezvoltare. Sectorul turismului are contributii
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importante in asigurarea schimbului valutar necesar in ceea ce priveste
balanta de plati, oferind oportunitati de angajare mai rapide pentru
segmentele mari ale societatii slab calificate, eliminand diferentele de
dezvoltare regionala si sporind capitalul strain si veniturile bugetare
(Bahar, 2006: 41; Usta, 1992: 145).

Cu toate acestea, motive precum faptul ca rentabilitatea investitiilor in
turism dureaza multi ani, raportul capital/venituri este ridicat, iar sectorul
este extrem de sensibil la dezastre naturale si evenimente economice si
politice cresc riscul investitiilor in turism. Pentru a mentine beneficiile
economice si sociale care urmeaza sa fie obtinute din sector, este
inevitabil sa se introduca stimulente.

Structura interconectata a sectorului cu alte sectoare, extinderea
oportunitatilor turistice alternative, introducerea de noi tehnologii,
natura sensibila a activitatilor turistice si riscurile pe care acestea le
prezinta fac necesara elaborarea de noi politici de stimulare a investitiilor
in turism sau revizuirea stimulentelor existente (Aydo Euroau et al., 2006:
2; Sola, 1996: 1). in acest cadru, stimulentele ar trebui sa fie "usoare",
"clare" si "masurabile” pentru a fi puse in aplicare fara probleme (G
Autorlmez, Yalman, 2010: 237).

Politici de stimulare a turismului implementate in Turcia pana in anii
2000:

Incentivele legate de turism in Turcia au fost reglementate pentru
prima data prin "Legea nr.5647 privind stimulentele pentru institutiile
turistice", care a intrat in vigoare in 1950. Tn 1953, pentru a incuraja
investitile Tn industria turismului, a fost promulgata "legea privind
stimulentele in industria turismului", numarata 6086, pentru a stimula
companiile sa investeasca Tn sectorul turismului (Anda 3006: 9).

Tn plus, Banca de Turism a fost infiintatd in 1957 pentru a oferi
imprumuturi adecvate intreprinderilor din sector si in 1962, facilitatile
Bancii de turism din Turcia (TURBAN) au inceput sa functioneze in multe
destinatii sub statutul de organizatie economica de Stat. TURBAN facilities
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a fost pionier in sectorul privat in furnizarea de personal calificat si
manageri. Din 1963, stimulentele turistice din planurile de dezvoltare
Quinquennale au inclus in mare parte masuri de imbunatatire a
infrastructurii turistice inadecvate (Anda 6, 2006: 9-19).

Pentru a atinge obiectivele declarate, "Decizia-cadru privind
stimulentele turistice" a fost adoptata la 20 iunie 1980. Tn acest context, a
fost infiintat" Comitetul de coordonare a Turismului " pentru a determina
domeniile in care vor fi concentrate investitile, pentru a crea noi
oportunitati de finantare pentru sector si pentru a reglementa principiile
privind incurajarea si promovarea capitalului strain (Ulut Codrrk, 1998:
164). Mai mult decat atat, deciziile luate in urmatoarele trei domenii au
afectat direct dezvoltarea sectorului turistic (Co. kun, 2010: 27):

- Fluctuatia libera a cursurilor de schimb,
- Decizie privind decretul-cadru privind capitalul strain,
2634 privind stimulentele turistice (1982).

Au fost evaluate efectele stimulentelor asupra ofertei turistice a tarii si
modificarile cererii turistice in acest cadru. Politicile de stimulare a
turismului, care au ca scop incurajarea investitorilor autohtoni si straini,
au fost realizate cu resurse publice si vizeaza, in general, crearea sau
extinderea infrastructurii si suprastructurii turistice (2017).
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3. COMPARATII TRANSNATIONALE ALE
POLITICILOR LOCALE, REGIONALE Sl
NATIONALE LEGATE DE

PROMOVAREA TURISMULUI INCLUZIV
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3.1. POLITICI LOCALE, REGIONALE SI NATIONALE
LEGATE DE PROMOVAREA TURISMULUI INCLUZIV
(BULGARIA)

Tn Bulgaria, nu este suficient pentru persoanele cu handicap nu este si
aproape nici o intrebare sunt legate de timpul lor liber si chiar ceva mai
mult, putini cred ca persoanele cu handicap pot fi active.

Turismul poate fi foarte benefic ca metoda de Reabilitare Sociala si ca
modalitate de a oferi locuri de munca persoanelor cu dizabilitati.

Oricum, putem oferi cateva exemple ce se realizeaza pentru
persoanele cu dizabilitati din Bulgaria.

3.11. POLITICI LOCALE SI REGIONALE
LEGATE DE PROMOVAREA TURISMULUI
INCLUZIV

Cu sprijinul municipalitatii Lovech, Centrul de Reabilitare Sociala si
integrare pentru persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati a
organizat de cativa ani sarbatori pentru persoanele cu dizabilitati. Aceasta
initiativa ofera persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a vedea coasta
bulgara a Marii Negre si de a le permite sa se relaxeze si sa se odihneasca
in conditii complet moderne, la preturi accesibile pentru ei.

3.1.2. POLITICI NATIONALE LEGATE DE
PROMOVAREA TURISMULUI INCLUZIV

Agentia pentru persoanele cu dizabilitati va finanta 21 de proiecte in
cadrul programului "reabilitarea si integrarea persoanelor cu dizabilitati"
al Organizatiilor Neguvernamentale, cu o valoare totala de 270.000 BGN.
Proiectele vor implementa activitati in patru componente legate de
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instruire, dobandirea de competente pentru o viata independenta,
reabilitare, artoterapie, participare la targuri, expozitii comerciale,
competitii sportive, evenimente culturale, concerte etc.

Ministerul Muncii si Politicii Sociale isi continua eforturile de a sprijini
aceste persoane, astfel incat acestea sa fie incluse in ocuparea fortei de
munca si sa primeasca ingrijiri de calitate.

Tn Bulgaria, Tncd nu existd suficientd muncd pentru Tmbunatitirea
bazelor turistice, a serviciilor de transport si a operatorilor de turism, care
ar fi destinate persoanelor cu dizabilitati.

Dar unele agentii de turism lucreaza la proiecte care le permit sa
angajeze persoane cu dizabilitati. Pentru implementarea proiectului au
fost achizitionate mijloace de transport specializate pentru persoanele cu
dizabilitati, echipate cu o platforma electrica pentru scaune cu rotile.

Tn cadrul proiectului "Dezvoltarea Antreprenoriatului social in serviciile
turistice, prin accesul la ocuparea fortei de munca si incluziunea sociala",
"calatorii sociale" angajati: organizatori ai activitatilor agentiilor de
turism, care pregatesc pachete turistice relevante cu un mediu accesibil
adecvat pentru persoanele cu dizabilitati si serviciile unui interpret pentru
prima data in limbajul semnelor pentru persoanele cu dizabilitati
senzoriale (persoane surde si cu deficiente de auz) sunt, de asemenea,
furnizate. Ghizii turistici si animatorii turistici ofera serviciul turistic
relevant potrivit pentru persoanele cu dizabilitati, iar asistentii sociali
insotesc persoanele cu dizabilitati si sustin miscarea si serviciul acestora
pe intreaga perioada a calatoriei.

REFERENCES

http://em.swu.bg/images/Spisanielkonomikaupload/Spisanielkon
omika2012/TOURISM%20FOR%20PEOPLE%20WITH%20DISABILITIES.pd
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https://ahu.mlsp.sovernment.bg/home/
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3.2. POLITICI LOCALE, REGIONALE $SI NATIONALE
PENTRU UN TURISM INCLUZIV SI ACCESIBIL
(CIPRU)

Conform Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, pe care Cipru a ratificat-o prin Legea 2024, articolul 125
subliniaza obligatia statelor membre de a se asigura ca persoanele cu
dizabilitati au acces la serviciile furnizate de organizatiile implicate n
divertisment, turism, agrement si activitati sportive. Chiar si in mijlocul
pandemiei, Organizatia Mondiala a Turismului a recunoscut turismul
accesibil ca un "schimbator de joc", subliniind aspectele sale inovatoare si
potentialul sau de revitalizare a sectorului turistic.

Tn conformitate cu evolutiile si practicile internationale in domeniul
turismului accesibil, astfel cum se reflecta in recomandarile Organizatiei
Mondiale a turismului si in cele mai recente politici ale Comisiei Europene,
Cipru adopta masuri si politici pentru a capta segmente mai mari ale pietei
turismului. Aceste eforturi urmaresc sa ofere servicii actualizate, fiabile,
de inalta calitate, inovatoare, confortabile si sigure, care sa raspunda unei
game largi de potentiali vizitatori, inclusiv persoane cu dizabilitati,
varstnici si alti vizitatori cu cerinte specifice de acces. Turismul accesibil
este considerat o conditie fundamentala pentru dezvoltarea corecta a
diferitelor forme tematice de turism, cum ar fi spa, medical, conferinta,
religios, cultural, sportiv, educational, agroturism si divertisment.

Redesenarea produsului turistic national si adoptarea de masuri si
politici incluzive necesita urmatoarele::

A) informarea si instruirea tuturor partilor interesate din sectorul
turismului (inclusiv Ministerul Turismului, antreprenorii si angajatii) cu
privire la nevoile pietei turistice accesibile, la adaptarile necesare ale
infrastructurii si serviciilor, precum si la beneficiile viitoare pentru afaceri,
dezvoltare locala si nationala si economie.
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B) integrarea unui modul educational privind turismul accesibil si
principiile planificarii incluzive in scolile de turism la toate nivelurile.

C) dezvoltarea de programe de formare pentru persoanele cu
dizabilitati in profesii legate de turism, cu scopul de a incuraja angajarea
lor pe piata turismului si de a crea un mediu mai primitor pentru vizitatorii
cu dizabilitati.

D) alocarea resurselor pentru implementarea interventiilor necesare,
utilizarea instrumentelor financiare disponibile in tara si oferirea de
stimulente antreprenorilor de-a lungul intregului lant valoric turistic.

E) documentarea exactd a infrastructurii si serviciilor accesibile de
interes turistic si publicarea ghidurilor turistice si a materialelor
promotionale in formate conventionale si accesibile, atat in format tiparit,
cat si digital, vor contribui in mare masura la dezvoltarea turismului
accesibil.

Prin abordarea acestor prioritati, Cipru isi propune sa se asigure ca
sectorul sau turistic devine mai incluziv, oferind oportunitati si experiente
egale pentru toti vizitatorii.

REFERENCES

Tourism Development Policy 2021-2025, Cyprus Deputy Ministry of
Tourism
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3.3. DEFINITII ALE CONCEPTELOR SI ASPECTE CONEXE
(SPANIA)

Accesibilitatea universala este un instrument decisiv pentru garantarea
egalitatii de sanse in exercitarea drepturilor pentru toti si trebuie sa fie
standardul predominant in furnizarea de servicii in fiecare tara, inclusiv in
acest sector important care este turismul.

Pentru a se asigura ca experienta turistica este satisfacatoare,
accesibilitatea trebuie sa fie prezenta in toate elementele lantului valoric
turistic, de la transport, acces, cazare, produse si servicii.

De-a lungul diferitelor legaturi, exista de obicei obstacole importante
care pot fi grupate in doua categorii: bariere de mediu si bariere sociale.
Primul corespunde infrastructurilor si mediilor construite, inclusiv
informatiilor si tehnologiei. Acestea din urma se refera la formarea
companiilor de turism, lipsa de constientizare a accesibilitatii,
prejudecatile si discriminarea anumitor grupuri de utilizatori.

Desi nu sunt singurii solicitanti si beneficiari ai accesibilitatii in turism,
persoanele cu dizabilitati si persoanele in varsta sunt principalele grupuri
care isi pot vedea Activitatea turistica limitata sau conditionata daca
mediile nu respecta caracteristicile adecvate pentru utilizarea tuturor
oamenilor.

3.3.1. PRACTICI iN PROMOVAREA
NATIONALA A TURISMULUI INCLUZIV

La ultima editie a FITUR, Fundatia ONCE si-a lansat raportul
"Observatorul accesibilitatii Universale a turismului in Spania", cu scopul
de a expune situatia cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati,
precum si familiile acestora, pentru a accesa oferte turistice adaptate.
Turistii cu dizabilitati sau nevoi speciale cheltuiesc cu 28% mai mult. Este
important sa luam in considerare faptul ca, in majoritatea cazurilor, acest
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tip de turist calatoreste insotit de altcineva sau intr-un grup, astfel incat
cheltuielile medii cresc.

Este necesard Tmbunatitirea ofertei turistice in toatd partea sa. In
Spania, reglementarile de planificare urbana, transport si constructii sunt
incorporate treptat pentru a minimiza barierele pentru persoanele cu
dizabilitati. Companiile turistice genereaza activitati de agrement,
culturale sau sportive pentru toata lumea. Turistii cu nevoi speciale pot
rezerva atat cazare, cat si activitati prin intermediul companiilor care au
resurse adaptate.

Pe langa adaptabilitatea mediului fizic, este recomandabil sa instruiti
persoanele care lucreaza in sectorul turismului pentru a trata in mod
corespunzator persoanele cu dizabilitati. Personalul companiei instruit in
Notiuni de baza de accesibilitate ofera un serviciu mai bun acestui public
tinta, precum si prevenirea situatiilor negative care afecteaza atat
calatorul, cat si imaginea destinatiei. Sunt adoptate multe masuri diferite
pentru a spori incluziunea in turism, iar instrumentele digitale ne ajuta sa
atingem obiectivul.

"Turismo de Espa Crana" este platforma turistica spaniola si are un
total de 31 de limbi, inclusiv engleza, spaniola, franceza, germana si
chineza, spaniola, franceza, germana si chineza. Site-ul ofera informatii
despre atractii celebre, activitati de diferite tipuri si harti ale fiecarei tari,
activititi si multe altele. Tn catalogul de informatii practice, exist3
informatii despre turismul accesibil, in special pentru persoanele cu
dizabilitati si informatii despre facilitatile de atractii, echipamente de
atractii de transport, transport, cazare etc.
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https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/3255/Lou Yina.
pdf?sequence=1

http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/6381/0Observatorio
accesibilidad universal turismo Espa%C3%B1la.pdf?sequence=1
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3.4. POLITICILE FRANCEZE PENTRU PROMOVAREA
TURISMULUI INCLUZIV

Franta desfasoara diverse politici si initiative pentru promovarea
turismului incluziv, asigurandu-se ca toti indivizii, indiferent de mediul sau
abilitatile lor, pot participa si beneficia de industria turismului. lata cateva
politici si masuri cheie in Franta:

Legea Turismului si a persoanelor cu handicap (Loi Tourisme et
Handicap):

Aceasta lege, in vigoare din 2005, vizeaza imbunatatirea accesibilitatii
persoanelor cu dizabilitati in facilitatile si serviciile turistice. Aceasta
impune site-urilor turistice, furnizorilor de cazare si birourilor de turism sa
furnizeze informatii si facilitati de accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitati. Legea acopera dizabilitatile fizice, senzoriale, mentale si
cognitive si incurajeaza dezvoltarea de servicii specializate pentru a
satisface nevoile diferitelor tipuri de dizabilitati.

Eticheta" destinatie pentru toti " (eticheta destinatie pour Tous):

Eticheta" destinatie pentru toti " este un program de certificare care
recunoaste destinatiile turistice care au depus eforturi pentru a asigura
accesibilitatea si incluziunea. Acesta evalueaza criteriile de accesibilitate
pentru diferite tipuri de dizabilitati si ofera o evaluare cuprinzatoare a
infrastructurii, serviciilor si informatiilor destinatiei. Eticheta sprijina
promovarea destinatiilor care se angajeaza sa ofere experiente turistice
incluzive.

Planuri De Dezvoltare Turistica Accesibile:

Autoritatile locale si regionale din Franta au pus in aplicare planuri de
dezvoltare a turismului accesibil pentru a spori accesibilitatea si
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incluziunea ofertelor turistice. Aceste planuri implica cooperarea intre
partile interesate publice si private pentru a imbunatati infrastructura,
transportul, cazarea si serviciile pentru persoanele cu dizabilitati. Scopul
este de a crea un mediu mai accesibil si mai primitor pentru toti turistii.

Programe de formare pentru profesionistii din turism:

Franta a implementat programe de formare pentru profesionistii din
turism pentru a creste gradul de constientizare si a dezvolta abilitati legate
de turismul incluziv. Aceste programe au ca scop intelegerea nevoilor
diverselor vizitatori, promovarea accesibilitatii si furnizarea de servicii de
calitate persoanelor cu dizabilitati. Scopul lor este de a spori cunostintele
si capacitatile profesionistilor din turism in satisfacerea cerintelor tuturor
turistilor.

Strategia Nationala pentru turism durabil:

Strategia Nationala a Frantei pentru turism durabil subliniaza
importanta incluziunii ca unul dintre pilonii sai cheie. Acesta isi propune
sa integreze perspectivele sociale si de mediu in sectorul turismului,
asigurandu-se ca turismul aduce beneficii tuturor segmentelor societatii.
Strategia promoveaza dezvoltarea unor practici turistice responsabile
care respecta diversitatea si promoveaza incluziunea sociala.

Aceste politici si initiative arata angajamentul Frantei de a face
turismul accesibil si incluziv pentru toti oamenii. Concentrandu-se pe
formare, accesibilitate, certificare si planificare strategica, Franta este
dispusa sa creeze un mediu turistic incluziv care sa primeasca vizitatori din
medii si abilitati diverse.

REFERINTE

e https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr

e chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.accessi

bletourism.org/resources/case-study-13-ec-herault-france.pdf
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3.5. POLITICI LOCALE, REGIONALE SI NATIONALE
PENTRU UN TURISM INCLUZIV SI ACCESIBIL
(GRECIA)

Conform Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, ratificata de Grecia prin Legea 4074/2012, la articolul 30 -
"Participarea la viata culturala, recreere, agrement si sport", se refera la
obligatia statelor membre de a se asigura ca persoanele cu dizabilitati au
acces la serviciile celor implicati in organizarea activitatilor de
divertisment, turism, agrement si sport, in timp ce Organizatia Mondiala
a turismului, chiar si in mijlocul unei pandemii, a caracterizat turismul
persoanelor cu dizabilitati si bariere (turism accesibil) ca un "schimbator
de joc", incercand astfel sa evidentieze caracteristicile sale inovatoare si
posibilitatile pe care le ofera pentru redresarea sectorului turistic.

Grecia, luand in considerare evolutiile si practicile internationale in
domeniul turismului accesibil , asa cum sunt exprimate prin
recomandarile Organizatiei Mondiale a turismului si cele mai recente
politici ale Comisiei Europene, adopta masuri si politici care vor viza cote
mai mari ale pietei turismului, oferind in acelasi timp servicii modernizate,
fiabile, de calitate, inovatoare, confortabile si sigure, care vor atrage cea
mai larga gama posibila de potentiali vizitatori, inclusiv vizitatori cu
dizabilitati, persoanele in varsta si, in general, toti vizitatorii cu cerinte
speciale de acces. in acest scop, considerati necesard adoptarea
Turismului accesibil, ca o conditie fundamentala pentru buna dezvoltare
a oricarui tip de turism tematic (spa, medical, de conferinta, religios,
cultural, sportiv, educational, agroturism, divertisment etc.).

Dupa cum se intelege cu usurinta, reproiectarea produsului turistic
national si adoptarea de masuri si politici incluzive care vizeaza cele mai
mari cote posibile ale pietei turismului presupune:

A) informarea si instruirea tuturor celor implicati in sectorul turismului
(Ministerul Turismului, antreprenori, angajati etc.).) in ceea ce priveste
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nevoile pietei turistice accesibile, adaptarile necesare ale infrastructurii si
serviciilor, precum si beneficiile viitoare pentru afaceri si dezvoltarea si
economia locala si nationala,

B) integrarea in scolile de turism de toate nivelurile, a unui modul
educational legat de turismul accesibil si a principiilor de planificare
pentru toti,

C) dezvoltarea activitatilor de formare a persoanelor cu dizabilitati in
profesii legate de sectorul turismului si sprijinirea ocuparii lor pe piata
turismului, cu scopul de a crea un climat mai prietenos pentru vizitatorii
cu dizabilitati,

D) asigurarea resurselor pentru implementarea interventiilor
necesare, utilizarea tuturor instrumentelor financiare disponibile astazi
tarii, precum si oferirea de stimulente antreprenorilor intregului lant
turistic.

E) inregistrarea, in mod fiabil, a infrastructurii si serviciilor accesibile de
interes turistic si publicarea ghidurilor turistice si a materialelor
promotionale in formate conventionale si accesibile, tiparite si digitale,
vor contribui cel mai mult la dezvoltarea turismului accesibil.
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3.6. POLITICI  NATIONALE PENTRU  TURISMUL
INCLUZIV SI ACCESIBIL (ITALIA)

A face turismul incluziv inseamna a face spatii, comunitati, teritorii,
ospitalitate, servicii, catering, rute si mobilitate accesibile si utilizabile
pentru toti, contribuind la bunastarea sociala si la valoarea economica larg
raspandita.

Pentru ca o destinatie sa fie considerata accesibila, aceasta trebuie sa
ofere, de asemenea, posibilitatea persoanelor cu dizabilitati, care se afla
in scaune cu rotile sau au capacitate redusa de miscare, de a utiliza spatii
si servicii cu independenta si siguranta deplina.

Tn timp ce legile care contureazd linii directoare pentru incurajarea
turismului accesibil au fost deja adoptate in ultimele decenii, in ultimii ani
au fost dezvoltate mai multe initiative la nivel de stat pentru a promova si
stimula acest tip de turism care vizeaza bunastarea unei game largi de
oameni. Tn ultimul deceniu, au existat mai multe initiative intreprinse la
nivel de stat cu privire la turismul accesibil, care au avut ca scop
dezvoltarea si promovarea acestuia. in ultimii ani, pentru a sprijini
dezvoltarea ofertelor turistice destinate persoanelor cu dizabilitati si
pentru a incuraja incluziunea sociala si diversificarea ofertelor turistice,
Legea bugetului nr.234 din Dec. 30, 2021, a infiintat un fond cu o alocare
de 6 milioane de euro pentru fiecare dintre anii 2022, 2023 si 2024.

Acest fond este alocat facilitatilor receptive, sportive si de plaja care
indeplinesc cerintele si respecta recomandarile stabilite de Legea
bugetului. Aceste cerinte sunt urmatoarele:

- Asigurarea accesibilitatii, utilizarii si bucuriei pentru toti la facilitatile
sale in conditii de autonomie, confort si siguranta, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

- Realizarea unei oferte incluzive si accesibile tuturor, facand, daca este
necesar, modificarile posibilei adaptari;
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- Odata obtinuta certificarea, oferiti cat mai multa comunicare posibil,
prin toate mijloacele si canalele proprii, obtinute si dobandite, in randul
publicului tinta, atat generalist, cat si interesat in mod specific de
accesibilitate.

3.6.1. FONDUL REGIONAL SI LOCAL Sl
PRACTICILE PENTRU TURISMUL
INCLUZIV

Tn 2022, Ministerul dizabilitdtilor a aprobat proiectele de turism
accesibil Regiunilor si Provinciei. Resursele Fondului au fost alocate
Regiunilor si provinciilor autonome care au prezentat proiecte pentru a
face mai accesibile realitatile turistice, care imbunatatesc teritoriul si se
adreseaza tuturor, intaresc oferta turistica si initiativele de diferite tipuri.
Fiecare proiect va fi cofinantat de regiuni si va crea un efect multiplicator,
conducand la alte proiecte si atragerea de noi investitii.

Chiar daca s-au facut multe imbunatatiri, rata de accesibilitate a
oraselor italiene este inca scizutd. in Italia, doar 45 de municipalitati din
8 mii (0,57%) sunt pe deplin accesibile chiar si de catre persoanele cu
dizabilitati sau care lucreaza pentru a-si imbunatati accesibilitatea
turistica.

Tn concluzie, multe realit3ti locale au Tnceput si facd schimbdri in
directia turismului incluziv, dupa cum a spus Ministerul dizabilitatii Erika
Stefani "realitatile locale au preluat provocarea turismului accesibil.
Regiunile si provinciile autonome au raspuns la anuntul Public pentru
turismul accesibil si incluziv pentru persoanele cu dizabilitati, promovat
de Oficiul pentru politici in favoarea persoanelor cu dizabilitati al
Presedintiei Consiliului de Ministri, trimitand propunerile lor. Acestea sunt
proiecte diferite, care includ idei pentru turismul de pe litoral, proiecte
montane, culturale si artistice".
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3.7. POLITICI LOCALE, REGIONALE SI NATIONALE
PRIVIND PROMOVAREA TURISMULUI INCLUZIV
(ROMANIA)

Potrivit Organizatiei Internationale pentru turism incluziv turismul
incluziv poate fi definit ca "conexiunile si fenomenele legate de
participarea persoanelor din tarile de destinatie, precum si a turistilor, a
persoanelor din grupuri incluzive dezavantajate sau a celor care au
dificultati in a fi turisti sau turisti si beneficiile pe care le obtin din diverse
motive".

Cu privire la principalele beneficii ale turismului incluziv:

Turismul incluziv "modeleaza societatea", deoarece "vacantele si
calatoriile pot oferi oportunitati excelente de imbogatire personala prin
explorarea de noi locuri, culturi si civilizatii, prin activitati fizice, arte,
sporturi de agrement, intalnirea cu oameni peste diviziuni culturale si
civilizationale si alte activitati desfasurate in mod liber de turisti".

Turismul incluziv este un promotor al cresterii economice:"turismul
pentru toti este o cheie a fortei economice, generand un flux continuu de
oameni si investitii, contribuind astfel la dezvoltarea regionala".

Turismul incluziv participa la dezvoltarea regionala si locala prin
"reconcilierea dezvoltarii turismului, protectiei mediului si respectarii
identitatii comunitatilor locale".

Turismul incluziv este partener in programele de dezvoltare din
intreaga lume"turismul, atunci cand este controlat si cand respecta
mediul natural si cultural, precum si comunitatile locale, este o zona in
care sperantele pentru dezvoltarea economica, incluziva si culturala a
multor tari emergente sunt la maxim".

Tn ultimii ani, tema "accesibilitate" a devenit de real interes pentru
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mediul de afaceri si politicile publice din Romania.Conceptul de
accesibilitate se refera la participarea tuturor oamenilor si, in egala
masura, a persoanelor cu dizabilitati in societate. Accesibilitatea
subliniaza, de asemenea, ideea egalitatii de sanse in participarea la
activitati economice, incluzive, culturale si recreative.

Turismul accesibil si incluziv prezinta noi provocari si cerinte sporite
pentru cazare, restaurante, activitati de agrement si wellness. Din pacate,
multe companii de turism, in special din Europa de Est, au cunostinte
limitate despre modulin care ar trebui sa fie organizate si echipate pentru
a fi accesibile tuturor. Aici nu vorbim doar despre probleme "tipice", care,
de exemplu, exista pentru utilizatorii de scaune cu rotile sau pentru
Nevazatori. Exista, de asemenea, o lipsa de prevedere pentru persoanele
cu alergii sau astm.

Tn acest context, s-a ardtat cd ofertele "fara bariere" sunt binevenite si
interesante si pentru persoanele care nu s-ar descrie ca fiind cu
dizabilitati. Cu alte cuvinte, un loc accesibil pentru utilizatorii de scaune cu
rotile este foarte util si pentru persoanele in varsta sau familiile cu
carucioare sau biciclete. Astfel, turismul accesibil reprezinta o
oportunitate economica pentru regiunile turistice. Datorita schimbarilor
demografice din Europa, nevoia de oferte accesibile va creste
considerabil.

. O alta problema este lipsa unei pregatiri specializate pentru lucratorii
din turism. Toata lumea stie importanta turismului incluziv, Legile sunt
postate, cunoscute, dar investitiile nu exista.

- Cresterea bunastarii psiho-incluzive si reducerea stresului
- Sustine stima de sine si increderea in sine
- Consolidarea legaturilor de comunicare si de familie

- Furnizarea de noi competente, largirea orizonturilor si cresterea
capacitatii de insertie profesionala
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- Lasati amintiri valoroase si de durata

- Duce la familii mai fericite si mai puternice intr-o societate mai
incluziva.

3.8. TURISMUL INCLUZIV IN ROMANIA

Tn Romania existd doud scheme publice principale in sectorul
turismului incluziv:

1. Principalul sistem de sprijin pentru tineri in acest sector este
taberele de tineret gestionate de Ministerul Educatiei (sau Ministerul
Tineretului). Cu toate acestea, oferta de tabere de tineret este destul de
inaccesibila pentru studentii romani, iar conditiile de cazare sunt adesea
de calitate scazuta/foarte scazuta.

2. Romania a relansat in iulie 2014 Programul de vouchere de vacanta,
care este deschis oricarei institutii publice sau companii private. Toti
angajatii si functionarii publici pot beneficia de programul de vouchere de
vacanta in cazul in care societatea sau institutia publica in care lucreaza
decide sa aplice acest sistem ca beneficiu salarial complementar.

Voucherele de vacanta sunt achizitionate direct de la Autoritatea
Nationala pentru turism de catre companii care le distribuie apoi
angajatilor lor. Bonurile sunt deductibile fiscal. Acestea sunt achizitionate
direct de companii, fara nicio contributie financiara din partea angajatilor
beneficiari finali sau a statului.

Limitarile anterioare (compania trebuie sa fi realizat profit in anul fiscal
precedent) sunt acum abrogate, dar voucherele de vacanta pot fi utilizate
doar pentru achizitionarea de servicii turistice si beneficii oferite pe
teritoriul Romaniei. Valoarea maxima a unui voucher de vacanta este
echivalentul a 6 salarii minime brute (aproximativ 1250 EUR), iar
comisionul agentiei de turism, dupa caz, nu poate depasi 10% din valoarea
produsului turistic achizitionat cu voucherul.
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3.81. TURISM PENTRU PERSOANELE cCU
DIZABILITATI IN ROMANIA

Acest tip de turism este inca ignorat, desi, potrivit informatiilor
colectate de agentiile de turism si operatorii de turism la expozitiile
internationale si nationale de turism, exista interes in acest domeniu atat
din partea turistilor straini, cat si a celor interni. Experienta altor tari, care
au promovat si creat cadrul pentru turismul accesibil, a aratat cresteri ale
numarului de turisti in primii ani de accesibilitate. Mentionam ca crearea
unui mediu fara bariere este o sarcina generala-a statului si a societatii,
deoarece realizarea turismului accesibil nu este posibila fara organizarea
accesului la itinerarii si atractii turistice, fara construirea spatiului public
in sensul accesibilitatii, iar aceasta este sarcina intregii societati.

Problema este cu atat mai complicata cu cat termenul de accesibilitate
este supus unei game largi de interpretari. Putini operatori de turism stiu
ce inseamna accesibilitatea in ceea ce priveste natura dizabilitatii. Ce ar
trebui furnizat la destinatie pentru o persoana cu dizabilitati locomotorii,
o persoana cu deficiente de auz, o persoana nevazatoare, o persoana cu
probleme de sanatate mintala si asa mai departe. Apoi sa constatat ca, in
functie de personalitatea umana, chiar si aceeasi dizabilitate este
experimentata diferit.

Lasand deoparte aspectele complexe ale problemei, totusi, trebuie
spus ca specialistii sunt de acord cu cel putin urmatoarele adaptari pentru
o destinatie turistica capabila sa ofere servicii si persoanelor cu
dizabilitati:

- zone de asteptare (parcare) rezervate la intrarea in amplasament cu
o dimensiune minima de 3x3 metri;

- suprafata caii de acces la intrare acoperita sau realizata din materiale
care permit accesul facil al scaunelor cu rotile;

- intrare accesibila cu maner de usa adecvat;

77



- buton clopot la o inaltime accesibil3;
- pragul usii este usor de traversat;

- biroul, receptia se afla la o inaltime adecvata muncii persoanei cu
handicap sau exista facilitati adecvate;

- sistem de semnalizare de securitate specific;

- spatii adaptate pentru rotirea scaunelor mobile in incaperile special
amenajate;

- paturi speciale si iluminare adecvata a noptierei;

- baie speciala (cu sina de prindere, scaun de baie, dus de nivel scazut,
scaun de dus);

- chiuvete de nivel scazut cu comenzi cu parghie;

- prize, intrerupatoare de inaltime mica;

- podeaua nu trebuie sa prezinte diferente de nivel;

- mese joase pentru baruri si restaurante;

- aparate auditive cu control al volumului;

- iluminat special pentru persoanele cu deficiente de vedere;
- posibilitatea ca nevazatorii sa atinga exponatele;

- inregistrari ale continutului muzeului pentru Nevazatori;

- subtitrari pentru filme;

- ghid special capabil sa traduca in limbajul semnelor pentru
persoanele cu deficiente de auz;

- terminal electronic de informatii;
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- alerta senzoriala pentru telefon si apel de trezire;
- dispozitiv de ghidare la sol pentru Nevazatori;

- modele tactile;

- echipamente audiovizuale.

Astfel, spre deosebire de turismul conventional, in turismul incluziv
exista posibilitati extrem de limitate de a rezolva posibile probleme Ia
destinatie. Vestiarele, de exemplu, pot fi imposibile, deoarece nu multe
hoteluri din tara au mai mult de o camera adaptata corespunzator pentru
accesul scaunelor cu rotile sau intr - o anumita locatie exista un singur
hotel care are o singura camera adaptata-adica exact cea pe care am
rezervat-o deja si am platit-o pentru clienti!

3.9. COMPARATIE TRANSNATIONALA A POLITICILOR
LOCALE, REGIONALE SI NATIONALE LEGATE DE
PROMOVAREA TURISMULUI INCLUZIV (TURCIA)

Consumul rapid de resurse naturale pentru a satisface nevoile umane
din ce In ce mai mari (stimulate) a dus la epuizarea multor resurse care
anterior erau considerate nelimitate (Meadows et al.,, 1972). Aceasta
situatie a facut ca conceptul de durabilitate, care a inceput sa fie utilizat
pe scara larga dupa anii 1970, sa devina destul de popular astazi (Jacobus,
2006:92). Acest concept a aparut cu accent pe justitia intergenerationala
(Tekeli, 2013:6) si s-a extins de-a lungul timpului pentru a include
concepte precum dezvoltarea sociala, justitia sociala, cresterea incluziva,
guvernarea participativa si a fost chiar definit ca o regula sau principiu
moral al carui continut este reconsiderat constant (Tekeli, 2001: 730).
Astazi, cuvantul "durabil" a ajuns sa insemne ca conceptul pe care il
precede va fi tratat intr-o maniera sensibila din punct de vedere ecologic,
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orientata spre om, corecta si participativa.

Conceptul de turism durabil a aparut pentru prima data in stransa
legdtura cu conceptul de dezvoltare durabila (Torres-Delgado si
Palomeque, 2014:124). Turismul durabil necesita o crestere durabila a
contributiilor economice si sociale ale turismului si utilizarea durabila a
mediului si a resurselor naturale (Liu, 2003:462). Organizatia Mondiala a
Turismului (OMC) defineste turismul durabil ca "turism care ia in
considerare pe deplin impactul economic, social si de mediu prezent si
viitor, raspunzand in acelasi timp nevoilor turistilor, Industriei, Mediului si
comunitatilor gazda" (OMT, 2017). Pe baza acestei definitii, tehnica
amprentei ecologice, contabilitatea productivitatii primare nete,
contabilitatea energiei, ajustarea capacitatii de transport si analiza ciclului
de viata au devenit cele mai frecvent utilizate instrumente ale turismului
durabil (Sonu, 2014:26).

3.9.1. DEZVOLTAREA TURISMULUI IN TURCIA
SINEVOIA DE TURISM DURABIL

Cu 46,5 milioane de turisti, Turcia a fost a sasea cea mai mare
destinatie turistica din lume in 2018. Aceste vizite turistice au generat un
venit de aproximativ 30 de miliarde de dolari. Analizata dintr-o
perspectiva economica, locul si importanta turismului in economia turca
au crescut exponential in timp. Tn 1963, ponderea veniturilor din turism n
PNB a fost de 0,1%, iar raportul dintre veniturile din turism si exporturi a
fost de 2,3%. 1n anii 1980, primul a crescut la 1%, iar cel de-al doilea la
10%. Ponderea turismului in PNB, care a fost de 3,8% in 2018, a fost in
medie de 4% in ultimii 10 ani. Raportul dintre Turism si exporturi a crescut
la 33,9% in 2002 si a fost in medie de 20% in ultimii 10 ani (T. R. SRSAB,
2018). Ca atare, turismul din Turcia este in conformitate cu tendintele
globale. Tn paralel, a devenit un sector care a atins un nivel de concurent
cu principalele sectoare (Banca de dezvoltare, 1998:32). in plus, Turcia are
un avantaj competitiv comparativ la scara globala. s-a transformat intr-un
sector (Yamano Circlu, 2010:11).
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Prin adoptarea principiului durabilitatii, sectorul turismului din Turcia
isi va lua locul printre primele cinci tari din lume in ceea ce priveste
numarul de vizitatori si veniturile din turism si va deveni un brand
international in toate elementele lantului valoric turistic, cu forta sa de
munca instruita si calificata si infrastructura tehnica, facilitatile si serviciile
sale de un nivel din ce in ce mai mare.

Tn acelasi raport, obiectivele si actiunile pentru turism sunt enumerate
in zece rubrici. Turismul durabil este una dintre aceste rubrici, iar la
aceasta rubrica sunt enumerate doua obiective si opt actiuni (Tabelul 1).
in special in cadrul politicii de protejare a mediului natural, istoric si
cultural, Turcia tinde sa accelereze noi initiative pentru a asigura
durabilitatea ecologica, socio-culturala si economica a turismului pe
termen lung (Ministerul Dezvoltarii, 2014b: xiv).

Table 1: Decizii privind turismul durabil in Raportul Comisiei de expertiza
speciala (Ministerul Dezvoltarii 2014 b)

Obiective Actiuni

1. 1. Continuati sa Redesenati planurile fizice ale
Activitatile regiunilor si sa revizuiti planurile generale ale
turistice  se regiunilor/zonelor Tn  conformitate cu aceastd
vor desfasura perspectiva,
cu o
abordare 2. Implementarea planificarii cu o abordare
participativi holistica si flexibila,

care include

. y 3. Determinarea capacitatilor de transport ale
si integreaza o . A _ '
.. regiunilor prin luarea in considerare a produsului
practici care

. turistic care urmeaza sa fie dezvoltat,
vor permite

dezvoltarea _ ) ) el
4. Sprijinirea proiectelor si activitatilor care

sectorului L - n . .
asigura sustenabilitatea in deschiderea diferitelor

prin

regiuni catre turism sau in dezvoltarea produsului
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protejarea
naturii,
culturii Si
structurii
sociale,
organizarea
cererii

pentru a
contribui la
dezvoltarea
economica n
ceea ce
priveste
schimbul
valutar Si
ocuparea
fortei de

munca.

2. Se va adopta
managementul
turismului durabil, se
va crea infrastructura
necesara pentru
dezvoltarea
diferitelor tipuri de
turism 1n regiunile
adecvate si se vor

realiza implementari

turistic existent in regiuni

5. Luand in considerare capacitatea de transport
a regiunii si echilibrul conservare-utilizare in permisele
care urmeaza sa fie acordate pentru infiintarea de noi
intreprinderi turistice,

6. Implementarea sistemelor durabile de

gestionare a energiei si a deseurilor in turism

7. Furnizarea de stimulente pentru sisteme
ecologice de productie si gestionare a energiei
regenerabile care reduc dependenta de sursele externe

de energie in intreprinderile din regiunile turistice

8. Promovarea sistemelor eficiente de gestionare
a deseurilor in regiunile turistice

Importanta turismului pentru dezvoltarea regionala a fost subliniata

separat atat in documentele de politica sectoriala, cat si in cele regionale

din Turcia. n timp ce unul dintre cele doud obiective orizontale ale
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strategiei si Planului de actiune pentru turism (TTS) al Turciei este
durabilitatea, celdlalt este dezvoltarea regionald. Tn cel de-al zecelea
raport al Comisiei de expertiza speciala in domeniul turismului din planul
de dezvoltare, atat principiul durabilitatii, cat si obiectivul de dezvoltare
regionald sunt incluse in declaratia obiectivului principal (Ministerul
Dezvoltarii, 2014b: xv). Tn cadrul celui de-al lll-lea Consiliu de turism, s-a
evaluat ca turismul durabil si dezvoltarea regionala ar trebui luate in
considerare impreuna (Ministerul Culturii si Turismului, 2018:103)
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4. ANALIZA PROGRAMELOR
EUROPENE PENTRU PROCESUL DE
PREGATIRE S| FORMARE CONTINUA
A CADRELOR DIDACTICE PE TEME
DE ECOLOGIE SI INCLUZIUNE
SOCIALA IN SCOLILE HOTELIERE
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4.1. PROJECT SMILE (BULGARIA)

Obiectivul general al proiectului SMILE este de a transfera si extinde
primul Model bulgar pentru mediul scolar incluziv-un proiect care
incurajeaza dezvoltarea mediului scolar incluziv in Europa prin extinderea
modelului 'o scoala pentru toti'. Acesta ofera o abordare inovatoare si
sistematica a incluziunii, in care directorii de scoli si parintii fac parte
integranta din procesul de incluziune.

Obiectivul specific al proiectului SMILE este de a sprijini profesorii si
liderii institutiilor de Tnvatamant sa raspunda nevoilor diverse ale tuturor
cursantilor prin introducerea schimbarilor sistemice la nivel scolar in
parteneriat cu ONG-uri locale cu cunostinte.

Aplicarea modelului va sprijini echipele scolare din 9 scoli si va avea ca
rezultat profesori si directori mai bine pregatiti si un mediu incluziv
imbunatatit Tn aceste scoli.

Trei organizatii partenere vor fi pregatite sa asiste cele 9 scoli in acest
proces

411. PROGRAMUL  UNIUNII  EUROPENE
PENTRU  ASIA  CENTRALA-ROLUL
EDUCATIEI IN SPRIJINIREA INCLUZIUNII
SOCIALE SI A REZILIENTEI IMPOTRIVA
RADICALIZARII IN RANDUL TINERILOR
DIN UNIUNEA EUROPEANA S| DIN ASIA
CENTRALA

Tn 2007, Uniunea Europeand a lansat Strategia UE pentru Asia Centrala
pentru un nou parteneriat pentru a sprijini diferite prioritati de cooperare,
cum ar fi educatia.
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Incluziunea sociala a tuturor membrilor societatii ajuta la depasirea
barierelor in calea realizarii drepturilor lor sociale. Actiunile de
"consolidare a capacitatii sistemului educational de a ajunge la toti
cursantii" sunt ceea ce reprezinta incluziunea sociala in educatie sau
educatia incluziva. Trebuie remarcat faptul ca termenul" Educatie

Incluziva " se refera astazi la toti elevii, nu doar la cei cu dizabilitati.
Incluziunea sociala este o idee multilaterala care are un impact asupra
multor aspecte ale vietii, inclusiv asupra sferelor politice, sociale si
culturale. Prin urmare, este esential sa va asigurati ca toata lumea are
acces la o educatie pentru a le oferi informatiile, abilitatile si atitudinile

care le vor facilita integrarea in forta de munca.

Integrarea studentilor cu dizabilitati in educatie si formare este un pas
crucial catre incluziunea sociala, capacitatea de insertie profesionals,
dezvoltarea profesionala si personala a acestora, ceea ce creeaza o
provocare semnificativa pentru profesori. Pentru a face fata acestor
provocari, Comisia s-a concentrat pe urmatoarele domenii: mobilizarea
finantarii prin proiectele Erasmus+; dezvoltarea unei mai bune cunoasteri
a educatiei incluzive; dezvoltarea unor mecanisme de sprijin pentru scoli
si profesori, deoarece acestea joaca un rol semnificativ in modelarea
atitudinilor elevilor fata de diversitate; dezvoltarea unui curriculum care
combina continutul academic cu angajamentul civic.

41.2. EUROPEAN JOURNAL OF TEACHER
EDUCATION-IMBUNATATIREA
EDUCATIEI PROFESORILOR PENTRU
INCLUZIUNE

Toti cursantii — inclusiv cei din medii defavorizate, cei cu nevoi speciale
si migrantii — trebuie sa se asigure ca vor avea sanse egale de a-si finaliza
educatia. Dar, desi multe eforturi sunt abordate in aceasta problema,
raman intrebari cu privire la modul in care profesorii pot fi mai bine
pregatiti sa faca fata diversitatii, sa elimine barierele din calea participarii
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si sa puna in aplicare politici de educatie incluziva. De-a lungul anilor, au
fost promovate doua strategii principale pentru abordarea a ceea ce
profesorii trebuie sa stie despre diferentele dintre elevi. O metoda a fost
"infuzarea" cunostintelor de specialitate in cursurile existente pentru a
pregati mai bine studentii pentru integrarea pe piata muncii, in timp ce
cealalta a fost adaugarea de cunostinte de continut despre diferenta si
diversitate la programele existente prin cursuri suplimentare.
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4.2. INCLUZIUNEA SOCIALA SI ECOLOGIA N
FORMAREA PROFESORILOR (CIPRU)

Prin cercetarea noastrda, am obtinut informatii semnificative despre
formarea profesorilor in integrarea sociala si Ecologie, subliniind
importanta unei astfel de formari in fata unui proces educational din ce in
ce mai solicitant. Profesorii din Cipru se confrunta cu medii de lucru in
evolutie, cu noi provocari si cu responsabilitatea de a gestiona un proces
educational si de invatare complex.in cadrul comunitatii educationale din
Cipru, educatia ecologica este un concept relativ recent care a castigat
recunoastere in ultimele decenii. Acesta subliniaza influenta pozitiva a
mediului asupra elevilor, permitandu-le sa inteleaga importanta protejarii
mediului pentru viata umana, sa inteleaga interconectarea vietii in cadrul
ecosistemelor naturale si sa dezvolte un sentiment de responsabilitate ca
cetateni constiinciosi.

Pana in prezent, cercetarile limitate s-au concentrat in mod specific pe
necesitatea formarii profesorilor in educatia de mediu si integrarea
sociala. Rezultatele cercetarii noastre indica faptul ca doar un procent mic
de profesori au primit instruire in domeniul educatiei de mediu, in timp ce
0 proportie mai mare au urmat instruire in probleme de integrare sociala.
Tn majoritatea cazurilor, profesorii au luat initiativa de a urma cursuri de
formare atat in domeniul integrarii sociale, cat si al educatiei de mediu
prin participarea la seminarii sau angajarea n programe de studii
postuniversitare.

Rezultatele cercetarii noastre arunca lumina asupra semnificatiei
formarii profesorilor in integrarea sociala si educatia de mediu. Profesorii
au subliniat necesitatea unui cadru clar care sa le ofere un program
integrat pentru a incorpora in mod eficient educatia de mediu in practicile
lor de predare. In plus, educatorii au sustinut cd atunci cand profesorii
sunt instruiti In probleme de incluziune sociala, ei pot integra fara
probleme metodele de incluziune sociala in procesul de educatie
ecologica, promovand astfel acceptarea si incluziunea in randul elevilor.
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4.3. DE CE FORMAREA PROFESORILOR ARE NEVOIE DE
NOI PRIORITATI (SPANIA)

A avea profesori inovatori si incluzivi este o prioritate astazi. Aceasta
inseamna ca formarea continua privind incluziunea sociala si ecologia,
printre alte aspecte conexe, este esentiala pentru a spori cunostintele si
constientizarea profesorilor. Un sistem continuu de dezvoltare
profesionald intareste si imbunatateste profesia didactica, pe langa
recunoasterea celor care lucreaza nu numai pentru propria educatie, ci si
pentru cresterea colegilor lor. Aceste noi modele de educatie bazate pe
incluziune si durabilitate reprezinta o adevarata provocare pentru
formarea profesorilor, nu ca o sarcina individuala, ci ca un proces de
dezvoltare profesionala si imbunatatire a scolilor si a sistemelor
educationale.

Progresul catre o scoala mai incluziva implica un nou rol didactic.
Profesorul tutor este elementul cheie in procesul de atentie la diversitate,
cu sala de clasa ca spatiu prin excelenta in care elevii gasesc un raspuns
educational la modul lor de a fi si de a invata. Dupa cum a sugerat Parrilla
(2003), este necesar sa se creeze o noua identitate didactica: competenta
pedagogic, capabila sa cerceteze si sa reflecteze asupra practicii cu alti
profesori si constienta de fatetele sociale si morale ale profesiei lor.
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Desi, este important de mentionat ca formarea profesorilor nu este o
reteta care trebuie aplicata in fata unei probleme, solutia finala (Arnaiz,
2003), ci este un element cheie care poate contribui la schimbare si la
progresul spre incluziune. Formarea continua si imbogatita a cadrelor
didactice este esentiala pentru dezvoltarea unei educatii de mai buna
calitate si contribuie la transformarea culturii profesionale a cadrelor
didactice, intr-un context deschis si incluziv. Nu este o chestiune de
formare individuala pentru dezvoltare profesionala izolata, ci mai degraba
o formare personala pentru a participa la o activitate didactica care va
permite dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice si imbunatatirea
sistemului de invatamant.

4.4. NOI INSTRUMENTE  PENTRU  FORMAREA
PROFESORILOR

Unele instrumente care pdreau a fi deosebit de importante pentru a
ajuta procesul de formare a profesorilor printr-o abordare mai moderna
sunt diferite, de asemenea, in functie de obiectivul de atins. Oricum,
programele de formare a profesorilor sunt inca in curs de elaborare si mai
mult ca niciodata au un rol esential, deoarece pregatirea profesorului este
o consecinta directa a pregatirii si constientizarii elevilor cu privire la
aceleasi subiecte.

Multe activitati informale, cum ar fi atelierele, sunt promovate pentru
a creste gradul de constientizare si multe scoli participa la aceste tipuri de
proiecte pentru a promova cunostintele profesorilor. De fapt, este
necesar sa se creeze situatii in care este posibil sa se discute despre
diferite teme si sa se reflecte despre ele. Cu aceasta metoda, profesorii
vor putea transmite informatii mai bune si o constientizare mai valoroasa
cu privire la aceste subiecte.

De asemenea, astazi digitalizarea contribuie la imbunatatirea calitatii
formarii cadrelor didactice si online, iar aceasta este o mare parte a
formarii continue de astazi care a fost introdusa pentru a imbogati
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formarea profesorilor cu privire la durabilitate si incluziune. Un exemplu
este platforma online pentru formarea profesorilor din Guvernul
canariilor, unde sunt disponibile multe materiale, videoclipuri, articole si
cursuri despre diferite subiecte in domeniul durabilitatii.
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4.5. FRANTA PROGRAME DE FORMARE Sl
ACTUALIZARE A PROFESORILOR TN ECOLOGIE Sl
INCLUZIUNE SOCIALA

Tn Franta, programele de formare a cadrelor didactice sunt organizate
in principal prin intermediul INSPENTRUM (Instituts Nationaux
Supominrieurs du Professorat et de | ' Education) sau al Instituts
Universitaires de Formation des ma Comandtres (IUFM). Aceste institutii
ofera cursuri de formare a profesorilor incepatori (formation initiale des
enseignants) si cursuri de dezvoltare profesionala continua (formation
continue) pentru educatori. Oferta se schimba si se concentreaza pe
asigurarea formarii constante a cadrelor didactice care se concentreaza
pe subiecte relevante.

Tn Franta, existd un numar mare de organizatii si initiative care se
concentreaza pe formarea profesorilor cu privire la incluziunea sociala si
Ecologie. Aceste organizatii ofera programe de formare, ateliere de lucru
si resurse pentru a oferi educatorilor cunostintele si abilitatile necesare
pentru a aborda aceste subiecte. lata cateva exemple:

e R Ecole si natura (REN): REN este o retea franceza care se
concentreaza pe educatia ecologica. Acestea ofera cursuri de
formare pentru profesori, educatori si alti profesionisti in
domeniul educatiei. Aceste cursuri acopera o gama larga de
subiecte legate de ecologie, durabilitate si constientizare a
mediului. REN ofera, de asemenea, resurse, ateliere de lucru si
oportunitati de networking pentru educatorii interesati sa
incorporeze teme ecologice in practicile lor de predare.

e Centrul de resurse si educatie pentru mediu (CREN): CREN este
0 organizatie care se concentreaza pe educatia ecologica si
dezvoltarea durabila. Acestea ofera programe de formare si
resurse pentru profesori si educatori din Franta care acopera
diferite aspecte ale ecologiei, cum ar fi conservarea
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biodiversitatii, stilurile de viata durabile si provocarile de mediu.
CREN ofera, de asemenea, sprijin pentru integrarea acestor
teme n curriculum si dezvoltarea de proiecte educationale
legate de ecologie.

e Agentia de mediu si de energie (ADEME): ADEME este o agentie
guvernamentalda care lucreaza la dezvoltarea durabild si
protectia mediului, oferind programe de formare si resurse
pentru profesori cu privire la conservarea energiei, gestionarea
deseurilor si practicile durabile. Cursurile de formare ADEME
permit profesorilor sa integreze educatia ecologica si
comportamentele durabile in predarea lor.

e Acadmies si autoritatile locale de invatamant: Acadmies si
autoritatile locale din domeniul educatiei din Franta organizeaza
adesea sesiuni de formare si ateliere de lucru pentru profesori
pe diverse teme, inclusiv incluziunea sociala si ecologia. Oferta
este legata local.

REFERENCES

https://www.reseau-inspe.fr/
https://frene.org/
https://www.anbdd.fr/acteur/centre-de-ressources-et-deducation-a-

lenvironnement-du-lycee-agricole-de-chambray/

https://www.ademe.fr/

94


https://www.reseau-inspe.fr/
https://frene.org/
https://www.anbdd.fr/acteur/centre-de-ressources-et-deducation-a-lenvironnement-du-lycee-agricole-de-chambray/
https://www.anbdd.fr/acteur/centre-de-ressources-et-deducation-a-lenvironnement-du-lycee-agricole-de-chambray/
https://www.ademe.fr/

4.6. INCLUZIUNEA SOCIALA SI ECOLOGIA N
FORMAREA PROFESORILOR (GRECIA)

Prin cercetarea noastra s-au tras concluzii foarte importante si
deosebit de importante privind formarea cadrelor didactice in ceea ce
priveste integrarea sociala si ecologia. Formarea profesorilor este o
necesitate pentru procesul educational din ce in ce mai solicitant,
profesorii confruntandu-se cu multe schimbari in mediul lor de lucru, cu
noi provocari si fiind chemati sa gestioneze si, in cele din urma, sa
raspunda unui proces educational si de invatare pe mai multe straturi.

Educatia ecologica este un concept relativ nou in comunitatea
educationala greaca, avand in vedere ca in urma cu doar cateva decenii a
fost evidentiat efectul pozitiv al mediului asupra elevilor. Elevii, prin
contactul lor cu ecologia, recunosc importanta protejarii mediului pentru
viata umana, inteleg sensul vietii si ecosistemul natural, cultivand in
acelasi timp sentimentul unui cetdtean responsabil (Ogunyemi &
Ifegbesan. 2011 model Bogner 1999 model Johnson-Pynn & Johnson 2005
model Powers, 2004 model Chen et al., 2011)..

Pana in prezent, nu a existat nicio cercetare care sa se concentreze
asupra necesitatii formarii profesorilor pentru predarea educatiei de
mediu si a integrarii sociale. In special, prin cercetarea noastrd s-a
constatat ca doar un procent mic de profesori au fost instruiti Tn educatia
de mediu si un procent mai mare din esantion a fost instruit in probleme
de integrare social3. In principal, formarea atat pentru integrarea sociala,
cat si pentru educatia de mediu a venit din participarea la seminarii din
proprie initiativa a profesorilor sau din participarea la programe de studii
postuniversitare.

Tn ceea ce priveste formarea cadrelor didactice in domeniul integrarii
sociale si al educatiei de mediu, rezultatele cercetarii noastre sunt
deosebit de interesante. Profesorii au sustinut ca ar trebui sa existe un
cadru clar, care sa fie oferit profesorilor, astfel incat acestia sa aiba un
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program integrat de utilizare a educatiei de mediu. Pe de alta parte,
educatorii au sustinut ca atunci cand profesorii sunt instruiti in probleme
de incluziune sociala, ei pot incorpora metode de incluziune sociala in
procesul de educatie ecologica, in timp ce folosesc procesul de educatie
ecologica pentru a fincuraja acceptarea si incluziunea, confirmand
rezultatele cercetarilor recente ale Lappa si colab. (2017).
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4.7. PROVOCARILE DE ASTAZI 1IN FORMAREA
PROFESORILOR (ITALIA)

Cresterea tarii (si a capitalului sau uman) necesita un sistem
educational de calitate care sa priveasca dezvoltarea profesionala a
personalului scolar - in concordanta cu o pregatire initiala reinnoita - ca
obiectiv strategic, international, preluat si imbunatatit de Ministerul
Educatiei, Universitatii si Cercetarii.

Astazi, a avea un profesor inovator si incluziv a devenit o prioritate.
Aceasta inseamna ca o formare continua cu privire la incluziunea sociala
si Ecologie si alte subiecte conexe este esentiala pentru a imbunatati
cunostintele si constientizarea profesorilor. Sistemul de dezvoltare
profesionala continua face posibila consolidarea si Consolidarea profesiei
didactice, oferind, in plus, recunoasterea celor care se angajeaza nu numai
in propria lor pregatire, ci si in favoarea cresterii propriilor colegi.

Raportul OCDE Teachers Matter recunoaste ca nevoile scolilor si ale
profesorilor au devenit din ce in ce mai complexe, deoarece societatea se
asteapta acum ca scolile sa poata face fata in mod eficient diverselor medii
lingvistice si studentesti, sensibilitatii culturale si de gen, tolerantei si
coeziunii sociale si sa faca fata in mod eficient elevilor defavorizati si
elevilor cu dificultati de invatare sau de comportament, folosind noi
tehnologii si tinand pasul cu domeniile de cunoastere si metodele de
evaluare a elevilor care evolueaza rapid.

4.71. INCLUZIUNEA SOCIALA SI ECOLOGIA
iIN FORMAREA PROFESORILOR

Deja in planul de formare a cadrelor didactice 2016-2019, incluziunea
sociala a fost indicata ca avand o prioritate importanta de introdus in
programele de formare a cadrelor didactice. in special, accentul a fost pus
pe trei domenii principale: integrarea si cetatenia globala, incluziunea si
dizabilitatea, prevenirea suferintelor tinerilor si coeziunea sociala.
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Obiectivele unei formari continue pentru profesori cu privire la
incluziunea sociala sunt:

- Promovarea metodologiilor si didacticii incluzive;

- Asigurarea unor cursuri de formare specifice pentru toti profesorii
care sprijina specialistii, de asemenea, pentru a aprofunda cunostintele
specifice in ceea ce priveste dizabilitatile individuale;

- Consolidarea abilitatilor incluzive ale tuturor cadrelor didactice
curriculare, prin aplicarea metodologiilor si tehnicilor de incurajare a
incluziunii si experimentarea cu modele de colaborare si cooperare a
cadrelor didactice de echipa;

- cai educationale adecvate si integrate;

- Promovarea cercetarii privind didactica incluziva bazata pe materiale
didactice prefabricate sau instrumente digitale.

Tn cele din urma, este esential ca in scolile hoteliere profesorii sa fie
constienti de problemele ecologice, nu numai pentru ca contribuie la o
educatie mai buna si mai completa pentru elevi, ci si pentru ca poate fi o
oportunitate de a analiza critic sectorul turismului dintr-o perspectiva de
mediu respectuoasa si de a promova practici ecologice in domeniu si in
viata de zi cu zi.
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4.8. PROVOCARILE DE ASTAZI 1IN FORMAREA
PROFESORILOR (ROMANIA)

Schimbarile majore care afecteaza societatea actuala necesita, pentru
fiecare individ, capacitatea de a actiona in raport cu oportunitatile, de a
lucra Tn echipa, de a gestiona o cariera dinamica si de a modela un viitor
care sa asigure binele comun, facand necesara accesul la programe de
educatie mobile, adaptabile si incluzive.Dreptul la educatie, formare si
invatare pe tot parcursul vietii este un drept social prin oferirea de
oportunitati pentru oameni de a dobandi si mentine competentele care
vor asigura accesul la piata muncii si gestionarea corecta a situatiilor de
viata. Pe aceasta baza, unul dintre obiectivele Uniunii Europene este de a
se asigura ca toti cetatenii Uniunii au acces la un sistem de educatie si
formare la cel mai inalt nivel.

Cadrul Strategic pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei
si formarii in perspectiva realizarii si dezvoltarii ulterioare a spatiului
educational European stabileste prioritati strategice pentru perioada
2021-2030. Dintre acestea, trei domenii vizeaza procesul de formare si
dezvoltare profesionala a cadrelor didactice si asigurarea incluziunii
incluziunea sociala a elevilor, respectiv:

Domeniul prioritar 1 - Calitate, echitate, incluziune si succes in educatie
si formare, care va urmari actiuni care urmaresc, cu prioritate, sa asigure
dobandirea de competente care sa permita cursantilor sa asigure un
spatiu de locuit adaptat nevoilor lor;

Domeniul prioritar 3-profesori si formatori care au definit drept actiuni
si sprijina formarea si dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice, astfel
incat sa se asigure combaterea parasirii timpurii a sistemelor de educatie
si formare, dezvoltarea competentelor-cheie;

Domeniul prioritar 5-tranzitia ecologica si tranzitia digitala in practica
prin actiuni care vizeaza crearea de retele de resurse care sprijina

abordarea creativa in educatia ecologica, promovarea conceptelor
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educationale care abordeaza educatia durabild, dar si actiuni care
incurajeaza dezvoltarea unei infrastructuri de educatie si formare
durabila, adica ecologizarea infrastructurii educationale.

Noile provocari cu care se confrunta educatia sunt definite de Osnabr

Romck, conform caruia perioada 2021-2025 ar trebui sa se concentreze

pe urmatoarele directii cheie:

« rezilienta si excelenta prin EFP de inalta calitate, incluziva si flexibila;

e crearea unei culturi a invatarii pe tot parcursul vietii-relevanta EFP continua si
a digitalizarii;

o sustenabilitatea - o legatura verde in VET;

« Spatiul European al Educatiei si formarii si dimensiunea internationala a EFP

Recomandarea Consiliului privind invatarea pentru tranzitia si
dezvoltarea ecologica adoptata la 25 mai 2022 arata ca, in Europa,
profesorii, indiferent de specializarea lor, ofera educatie durabila si, astfel,
sprijind studentii in pregatirea pentru tranzitia ecologica. Tn acest scop, se
recomanda includerea in curriculum a elementelor privind tranzitia verde
si dezvoltarea durabila. Scolile si profesorii sunt actori-cheie in realizarea
actiunilor europene, cum ar fi Pactul Verde, Strategia UE privind
Biodiversitatea pentru un 2030 durabil.

Tnvatarea pentru tranzitia verde si dezvoltarea durabild oferd
studentilor o oportunitate de a dobandi abilitati, de a dezvolta modele de
consum, de a duce un stil de viata mai sanatos, astfel incat sa asigure o
dezvoltare economica durabila. De asemenea, prin includerea
curriculumului si a formarii cadrelor didactice in acest sens se poate
transmite elevilor preocuparea de a raspunde problemelor majore care
afecteaza societatea: criza climatica, degradarea si pierderea
biodiversitatii etc.

Atingerea acestor obiective a condus la crearea unor mecanisme de
sprijin pentru proiecte care vizeaza imbunatatirea competentelor
profesorilor si asigurarea incluziunii sociale.

FEDR, FSE+, Fondul de coeziune si EFAP sprijina urmatoarele obiective
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de politica:

(a) o Europa mai competitiva si mai inteligenta, prin promovarea unei
transformari transformarea economica si conectivitatea TIC regional3;

(b) O Europa mai ecologica, mai rezilienta, cu emisii reduse de dioxid
de carbon, orientata catre o economie cu emisii zero de dioxid de carbon,
prin promovarea tranzitiei catre o energie curata si echitabila, investitii
ecologice si albastre, economia circulara, atenuarea si adaptarea,
prevenirea si gestionarea riscurilor, precum si mobilitatea urbana
durabila;

(c) O Europa mai conectata prin dezvoltarea mobilitatii;

(d) O Europa mai sociala si mai favorabila incluziunii prin punerea in
aplicare a pilonului Pilonul European al drepturilor sociale;

(e) o Europa mai apropiata de cetateni prin promovarea dezvoltarii
durabile si integrate a tuturor tipurilor de teritorii si a initiativelor locale.

Dezvoltarea competentelor profesorilor in domeniul dezvoltarii
durabile si, prin urmare, al ecologiei sprijina obiectivele Programului
European Green pact, care urmareste ca Europa sa devina primul
continent neutru din punct de vedere climatic.

Exemple de programe europene care vizeaza imbunatatirea

competentelor profesorilor si asigurarea incluziunii elevilor sunt::

a) Educatia climatica - exista o comunitate Tn crestere de cursanti si
activi in problemele legate de schimbarile climatice si de durabilitate.

B) Programe Erasmus + care au ca scop promovarea egalitatii de sanse
si a accesului, incluziunii, diversitatii si echitatii. Programul isi propune sa
promoveze, n toate actiunile sale, egalitatea de sanse si acces,
incluziunea, diversitatea si echitatea. De asemenea, prin acest program isi
propune sa consolideze competentele in domeniul schimbarilor climatice,
astfel incat sa genereze dezvoltare durabila.
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c) Academiile de profesori Erasmus+ reprezinta o actiune emblematica

a actualului program Erasmus+. Obiectivul este de a crea parteneriate

europene intre furnizorii de educatie si formare pentru profesori si de a

consolida dimensiunea europeana si dimensiunea internationala a

formarii profesorilor in Europa. Un exemplu de academii care au inceput

dejain 2022 sunt:

o EduSTAs care creeaza cai de invatare pentru ca profesorii sa dezvolte si sa
demonstreze abilitati de educatie durabila prin intermediul insignelor digitale.

o Proiectul TAP - TS va dezvolta, testa si valida resurse legate de durabilitate
pentru scoli si formarea profesorilor.

o CLIMADEMY se concentreaza pe a ajuta profesorii sa inteleaga mai bine
factorii determinanti ai schimbarilor climatice, impactul si oportunitatile de
atenuare. si va crea o retea de profesori in domeniul schimbarilor climatice.

o d) actiunile JEAN MONNET - desfasurate in cadrul Programului ERASMUS+,
care vor stimula predarea si cercetarea. La nivelul institutiilor de invatamant
preuniversitar accesati initiativele Jean Monnet "cunoasterea UE" pentru scoli
si institutii VET, dar si retelele Jean Monnet pentru scoli si institutii VET.

La nivel national, Fondul Social European ofera finantare in cadrul
programului Educatie si formare pentru profesori si elevi prin intermediul
a doua prioritati:

Prioritatea 7 - cresterea calitatii furnizarii de educatie si formare pentru
asigurarea echitatii in sistem si o mai buna adaptare la dinamica pietei
fortei de munca si la provocarile inovarii si progresului tehnologic, care
are un buget alocat dupa cum urmeaza:

o FSE + 300 milioane euro
o Contributia nationala in valoare de 70,6 milioane

Prioritatea 8 - cresterea accesibilitatii, atractivitatii si calitatii educatiei
si educatiei tehnice, cu o defalcare bugetara dupa cum urmeaza:
« FSE + 300 milioane euro
o Contributia nationala in valoare de 60,9 milioane euro

La nivelul Uniunii Europene se considera ca asigurarea unui nivel
adecvat de competenta creste nivelul de ocupare a fortei de munca (joue,
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2018) si, astfel, consolideaza pozitia Europei intr-o economie dinamica
profund afectata de schimbare.social, politic, sanatate etc. modificari.
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4.9. EDUCATIE TURISTICA IN TURCIA

Desi extinderea educatiei turistice este considerata o evolutie pozitiva
in ceea ce priveste formarea personalului calificat pentru sector, au
aparut si unele probleme. Timur (1992) clasifica problemele intalnite in
educatia turisticd profesionald in doud clase generale si speciale. Tn timp
ce enumera problemele generale ca educatie si politica turistica,
cooperare si coordonare intre sector si institutiile de invatamant si
protectia juridica a personalului instruit, el enumera problemele speciale
ca programe de Tnvatamant, instrumente si echipamente educationale,
limba straind, personal didactic, cota, stagiu si locul de infiintare a
Colegiilor. 1997) enumera problemele legate de educatia profesionala ca
fiind lipsa unei politici nationale de educatie turistica, lipsa utilizarii
corespunzatoare a finantarii alocate Educatiei turistice, lipsa formarii
formatorilor implicati in educatia turistica, lipsa programelor de formare,
lipsa instrumentelor si echipamentelor in centrele de formare, cota
neplanificata si politicile gresite aplicate in selectia studentilor. Lipsa de
cooperare intre sectorul turismului si institutiile care ofera educatie
turistica, lipsa armoniei si coordonarii in educatia turistica, lipsa cursurilor
aplicate in curriculum, lipsa limbii straine, lipsa personalului didactic,
problemele de stagiu, locatiile indepartate ale institutiilor de invatamant
sunt enumerate ca probleme legate de educatia turistica. Kele (2018) a
stabilit ca cea mai importanta problema legata de educatia turistica este
ca studentii care primesc educatie turistica prefera alte sectoare dupa
absolvire. Tn cadrul acestor studii, problemele comune ale Educatiei
turistice sunt: Politica educatiei profesionale, curriculumul cursului, lipsa
instrumentelor si echipamentelor, limba strdina, stagiul, cota, lectorul si
studentii o orientare catre alte domenii dupa absolvire. Cu toate acestea,
aceste probleme sunt incd actuale. In Uniunea Europeand, educatia
turistica este o problemd importantd sustinuta de fonduri sociale. Tn plus,
marile hoteluri si lanturi de gastronomie din UE pregatesc personalul prin
scolile lor. UE a inceput sa puna in aplicare Leonardo da Vinci (programul
de formare profesionala) in 1995 pentru dezvoltarea educatiei turistice.
Acest program f1si propune sa sprijine UE si tarile candidate in
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conformitate cu politicile privind formarea profesionala (2007:19).
Uniunea sprijina educatia turistica prin diferite programe de formare a
personalului calificat si de crestere a calitatii sectorului.

O alta politica importanta vizata in politicile turistice ale Uniunii
Europene si ale Turciei este educatia turistica pentru a instrui personal
calificat pentru a crea un sector de calitate. Educatia profesionala pentru
turism Tn Turcia este analizata in doua grupuri: formala si non-formala.
Figura 2 arata modul in care este oferita educatia turistica in Turcia;

4.9.1. TURISMUL [IN TARILE UNIUNII
EUROPENE

Atunci cand se analizeaza politicile turistice ale UE si ale Turciei, politica
privind rata de schimb unica si Politica privind libera circulatie in cadrul
politicilor Uniunii nu sunt puse in aplicare in Turcia, deoarece Turcia nu
este o tard membra a Uniunii. Tn plus, in cadrul politicii de Turism social,
care se numara si printre politicile turistice ale UE, Uniunea
implementeaza diverse proiecte pentru ca toata lumea sa participe la
activitati turistice si, desi turismul social este inclus si in politicile turistice
ale Turciei, tara nu este suficienta in ceea ce priveste turismul social.
Exista, de asemenea, diferente semnificative in formarea profesionala,
care este importanta pentru calitatea sectorului turistic. Uniunea acorda
importanta cresterii cantitatii de educatie turistica atat prin formarea
oferita de marile lanturi turistice prin scolile lor, cat si prin sprijinirea
educatiei profesionale cu fonduri sociale, acordand importanta scolilor de
educatie turistici. Tn Turcia, in ciuda determindrii strategiilor pentru
educatia profesionala Tn cadrul planurilor si politicilor pregatite pentru
sectorul turismului, anumite probleme persista, asa cum se mentioneaza
in studiu.

Desi Franta, Spania si Italia, care se numara printre tarile Uniunii
Europene si sunt tari mediteraneene precum Turcia, au caracteristici
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turistice similare cu Turcia, atunci cand sunt examinate datele Organizatiei
Mondiale a Turismului (OMT, 2022), statisticile lor turistice sunt o pozitie
mai buna decat Turcia. Avantajele Frantei, Spaniei si Italiei de a fi membre
ale UE, cum ar fi dreptul la libera circulatie, moneda unica si piata unica,
sporesc competitivitatea acestor tdri in acest sector. In Franta, ministerul
responsabil cu turismul este Ministerul Turismului, iar prioritatile politicii
turistice ale tarii sunt cresterea numarului de turisti, asigurarea
distributiei regionale a sectorului, cresterea cheltuielilor turistice si
raspandirea turismului intre anotimpuri (Sivil, 2007:70). Turismul spaniol
are o pozitie importanta pe piata mondiala a turismului. Mai ales dupa cel
de-al doilea razboi mondial, Spania a devenit capitala turismului de masa
din Europa. Deoarece turismul are un rol important in tara, guvernele din
Spania desfasoara Politici de incurajare a investitiilor strdine in tara (AVC
3997:61). in cadrul politicilor turistice ale Spaniei din 2020; are ca scop
asigurarea locurilor de munca n turism in tara, reducerea sezonalitatii
sectorului, protejarea mediului natural si cultural si cresterea gradului de
constientizare a turismului in societate si guvern (Turismo, 2020:45). Italia
este un important centru turistic al lumii, cu locatia sa geografica,
diversitatea turistica, bogatia culturala si artistica. Turismul n tara este
gestionat de Ministerul Turismului la nivel de stat. in cadrul Planului
Strategic National Italian 2017-2022; durabilitate in turism, in urma
inovatiilor din sector si accesibilitate (OCDE, 2020).

Vocational and Anatolian Technical

Formal Education High Schools

Associate degree
Undergraduate

Master's Degree

Ministry of Culture and Tourism

. Courses

Non- Formal Education (Courses, seminars, training
centres)

Public Education Centres)

Figure 1. Tourism education in Turkey
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5. ORIENTARI, BUNE PRACTICI,
RECOMANDARI DE POLITICI PENTRU
FAVORIZAREA TURISMULUI
DURABIL SI INCLUZIV IN SISTEMUL
DE INVATAMANT SCOLAR

Turismul durabil si incluziv este definit ca "Turism care ia in considerare
pe deplin impactul sau economic, social si de mediu actual si viitor,
raspunzand nevoilor vizitatorilor, Industriei, Mediului si comunitatilor
gazda", conform expertizei Organizatiei Mondiale a Turismului.

Deoarece turismul este un sector foarte in curs de dezvoltare,
practicile durabile siincluzive sunt o necesitate care trebuie implementate
in domeniu pentru a promova tranzitia ecologica, atenuarea fenomenului
schimbarilor climatice si sprijinirea sanatatii globale.

Tn aceastd lucrare, parteneriatul va aborda practicile durabile si
incluzive in domeniul turismului, concentrandu-se in principal pe
introducerea lor in sistemele scolare.

Turismul si materiile conexe sunt livrate in scoal3, la alegerea elevilor
din curriculum-ul lor de la liceu si apoi in mediul universitar.

De aici, lucrarea va sugera modul de implementare a educatiei conexe
durabile in scoli si institutii de invatamant superior, concentrandu-se pe
orientari utile, bune practici si recomandari de politici deja implementate
sau validate prin lucrari stiintifice.

Furnizarea de cunostinte si competente in jurul unor astfel de subiecte
necesita o tranzitie in tehnicile si metodele de predare, iar schimbarea
trebuie sa fie sustinuta de politici si oportunitati de educatie atat pentru
elevi, cat si pentru educatori insisi.
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Uniunea Europeana sugereaza urmatorul curs de actiune :

« Stabilirea invatarii pentru tranzitia verde si dezvoltarea durabild ca unul dintre
domeniile prioritare in politicile si programele de educatie si formare

« Ofera oportunitati de invatare in medii formale, non-formale si informale

« Sprijinirea si consolidarea predarii si invatarii pentru tranzitia ecologica si
dezvoltarea durabila prin furnizarea de infrastructura, instrumente si resurse
digitale si prin construirea, in special, a noului cadru European de competente
privind durabilitatea (GreenComp)

« Furnizarea de informatii bazate pe fapte si accesibile cu privire la criza
climatica, de mediu si a biodiversitatii si la factorii sai determinanti

« Ajutati educatorii sa participe la programe de dezvoltare profesionala legate
de durabilitate

Dupa cum este evident, politicile si actiunile sugerate se concentreaza
pe actualizarea programelor scolare in coerenta cu faptele, cunostintele
si competentele de sustenabilitate care trebuie furnizate. Tn acelasi timp,
este necesar sa se ofere educatorilor fapte pentru a oferi, cursuri de
invatare pentru a-si imbunatati cunostintele pe teme si diversificarea
stilului si metodelor de predare care sa permita instrumente non-formale
pentru a facilita implicarea si implicarea elevilor.

Recomandarile abordeaza necesitatea de a crea materiale de invatare
adresate studentilor ca tinte care evidentiaza direct relevanta pentru
sanatatea omenirii pentru a transmite cunostintele legate de incluziune si
durabilitate noilor generatii.

Tn general, Comisia UE recunoaste efortul si initiativele valide deja
active privind sprijinirea temelor de durabilitate care sunt livrate tinerilor.
subliniaza printr-un document de recomandare necesitatea includerii
unor astfel de invataturi in sistemul oficial de scolarizare, dovedind aici
urmatoarele orientari pentru a construi o invatare eficienta pentru
durabilitatea mediului :

« Incepe de la educatia si ingrijirea timpurie
o Adopta o abordare de invatare pe tot parcursul vietii
« Creeaza medii de invatare de sustinere in care institutia in ansamblu este
activa in ceea ce priveste durabilitatea
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« Este centrat pe elev, antrenant, pozitiv si bazat pe experiente din viata reala

« Sprijina educatorii, inclusiv echipele de conducere, sa predea si sa actioneze
pentru durabilitate

o Promoveaza colaborarea si parteneriatele in comunitatile locale si mai largi

o Implica tinerii in moduri semnificative

« Construieste competente de durabilitate

« Se bazeaza pe politici puternice

Introducerea sustenabilitatii si incluziunii Tn programa scolara are un
caracter multidisciplinar. Aceasta lista de recomandari subliniaza
intervalul de varsta atunci cand se introduce invatarea durabila, sugerand
inceperea cat mai devreme posibil, precum si implicarea cu tinerii in mod
semnificativ si operational.

Acest raport se va concentra acum pe contributia academica
referitoare la metodele care permit subiecte legate de durabilitate si
incluziune Tn sectorul educatiei.

Conform studiilor de perspectiva de cercetare propun urmatoarele
tehnici::
« Invitarea Colaborativa Si Interdisciplinard
« Invitarea bazat3 pe probleme
« Invatare experientiald (invitare in aer liber)
« Predare Practica
e Lucrari De Proiect
« Invatare in lumea reald
« Predare/invatare reflexiva
« Invatare activd / invatare constructivista
o Predare creativa
« Invdtare Interactivi
o Educatie transformativa
e Jocuri
« Invitare centrata pe elev
o Predare Alternativa
« Invitare online
« Invitarein grup
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« Invatare ecologica participativa

Datorita varietatii de factori legati de diferite medii de predare, nu este
posibil sa se clasifice in functie de eficacitate tehnicile, desi implicarea
elevilor este detectata in cea mai mare parte in metode caracterizate prin
invatare activa.

Alti factori de promovare, in predarea practicilor durabile si incluzive
legate de turism, construiesc propuneri interdisciplinare implementate
intr-un mediu axat pe gandirea critica si colaborare.
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6. ORIENTARI PENTRU DIGITALIZAREA
SI  UTILIZAREA  MIJLOACELOR
DIGITALE INOVATOARE PENTRU
INVATAREA SI  PROMOVAREA
CUNOSTINTELOR S| A
CONSTIENTIZARII CU PRIVIRE LA
TURISMUL DURABIL SI INCLUZIV

112



6.1. INTRODUCERE IN DIGITALIZARE

Nevoia de investitii in tehnologiile digitale disruptive care pot contribui
la promovarea unui mediu sustenabil in turism este in crestere

exponentiala.

Traim intr-o lume din ce in ce mai conectata si mai interdependenta,
progresele digitale transformand modul Tn care ne informam,
transformandu-ne comportamentul si incurajand inovarea. Avem nevoie
nu numai de noi instrumente, ci si de noi capacitati si moduri de gandire.

Exploatarea inovatiei si a progreselor digitale ofera turismului
oportunitati de Tmbunatatire a incluziunii, a responsabilizarii
comunitatilor locale si a gestionarii eficiente a resurselor, printre alte
obiective din cadrul agendei mai largi de dezvoltare durabila.

Tn afara de implementarea noilor tehnologii, digitalizarea reprezint§
doua aspecte esentiale pentru a asigura supravietuirea industriei,
deoarece ajuta la cresterea sigurantei calatoriilor, la imbunatatirea
experientei oaspetilor si la promovarea sustenabilitatii si eficientei. Cele
doua valori sunt mai legate ca niciodata, asa ca nu este surprinzator faptul
ca tot mai multe hoteluri se orienteaza catre un viitor constient de mediu.
Prin urmare, supravietuirea industriei turismului depinde de digitalizare si
de sustenabilitate. Pentru a face acest lucru, hotelurile trebuie sa se urce
in trenul viitorului si sa "imbratiseze" noile tendinte care vor veniin 2022.

6.2. INSTRUMENTE DIGITALE PENTRU PROMOVAREA
PRACTICILOR S| COMPORTAMENTELOR DURABILE
TN STRUCTURILE RECEPTIVE

Principalii actori implicati in acest proces de digitalizare pentru un
turism durabil sunt, cu siguranta, toate facilitatile de receptie, cum ar fi
hotelurile si alte facilititi conexe. n aceastd sectiune, ne vom concentra
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asupra unora dintre cei mai importanti factori si beneficii pe care noile
instrumente digitale le aduc industriei hoteliere.

Primul este inteligenta turistica. Instrumentele digitale sunt Ia
dispozitia hotelurilor, sunt folosite pentru a colecta date in timp real intr-
un mod afectiv si pentru a usura procesele de luare a deciziilor. Acest lucru
este legat de tehnologiile big data, care ajuta la satisfacerea nevoilor
clientilor in cel mai bun mod posibil, folosind datele colectate anterior si
putand anticipa cererile viitoare si punand in aplicare comparatii. Apoi
avem business intelligence, care permit unei unitati sa identifice
concurentii si sa creeze produse diferite cu mai multa valoare si sa le
modifice printr-o analiza profunda a comportamentului si obiceiurilor
consumatorilor.

Smart Tourist Destinations (DTI) a aparut din nevoia de a oferi turistilor
un serviciu diferentiat si foarte competitiv. Aceste destinatii inovatoare
combina infrastructura tehnologica de ultima generatie pentru a asigura
dezvoltarea durabild a zonelor turistice. Tn acest fel, ele garanteazi
accesibilitatea pentru toti si interactiunea si integrarea vizitatorilor cu
mediul inconjurator. De asemenea, pot imbunatati calitatea experientei
acestora la destinatie si pot imbunatati experienta generala de sedere a
rezidentilor.

Unele hoteluri au creat noi aplicatii care ofera oaspetilor tururi de
plimbare. Aceasta este cea mai buna modalitate de a-i determina pe
oaspeti sa mearga pe jos si sa exploreze intr-un mod sustenabil, in loc sa
foloseascd masina sau un alt mijloc de transport nesustenabil. Tn cele din
urma, hotelurile pot profita de tehnologiile inteligente, cum ar fi "live
Streaming eCommerce" sau transmisiunile in direct pentru a-si promova
serviciile si pentru a intra in contact cu viitorii oaspeti
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6.3. DIGITALIZAREA SI PRACTICILE INTELIGENTE IN
TURISM

Impactul procesului de digitalizare si utilizarea instrumentelor digitale
in sectorul turismului a dus la introducerea celor mai bune practici de
digitalizare, care se refera la noile practici digitale dezvoltate pentru a
raspunde nevoilor unei industrii turistice In crestere rapida care doreste
sa fie competitiva, dar in acelasi timp durabila.

6.3.1. DIGITALIZAREA PENTRU INFORMARE

Multe aplicatii au fost create pentru a oferi tururi digitale si explorari
ale oraselor. Fiecare aplicatie are o functionare diferita, de exemplu,
poate pune la dispozitie diferite tururi de mers pe jos pentru a ajunge in
diferite puncte ale orasului, cum ar fi aplicatia DETECt Arhus, sau poate
crea un traseu de mers pe jos cu mai multe opriri care sa corespunda unor
puncte turistice din oras si sa impulsioneze oamenii sa mearga pe jos spre
diferite locuri, cum ar fi Metrominuto Tour and Maps (Genova). Alte
aplicatii au fost create pentru a oferi mai multe informatii si curiozitati
despre parcuri, monumente, muzee sau alte atractii turistice. In cele mai
dezvoltate aplicatii, este disponibila si realitatea augmentata.

6.3.2. DIGITALIZAREA PENTRU
MANAGEMENT

Digitalizarea imbunatateste, de asemenea, procesul de management si
il face mai durabil sau mai incluziv. Un exemplu in acest sens este portul
inteligent pentru gestionarea urbana integrata din Aalborg, Danemarca.
Acest sistem de gestionare inteligenta le permite operatorilor portului sa
cunoasca conditiile de navigatie si de trafic si alti factori care pot influenta
navigatia. in acest fel, este posibil s§ se gdseascd solutii mai eficiente. Tn
cazul proiectului privind cercul de siguranta din Antalya, 115 stalpi solari
inteligenti au fost amplasati pe plaja Koonyalti pentru a detecta locatia

115



oamenilor. Oamenii primesc bratari care le impun municipalitatii sa
urmareasca o persoana si sa trimita o alarma pe smartphone-uri in cazul
in care persoana iese din "cercul de siguranta". Acest sistem a fost
dezvoltat pentru ca copiii, persoanele in varsta si persoanele cu
dizabilitati, precum si rudele acestora sa petreaca un timp mai confortabil.

6.3.3. DIGITALIZAREA S| MOBILITATEA
INOVATIEI

Digitalizarea aduce mai multe solutii de mobilitate inovatoare. in
diferite orase din Europa au fost puse in aplicare noi solutii durabile,
modele care pot fi reproduse si care aduc o mobilitate si mai ecologica. in
Konya, municipalitatea a introdus sistemul inteligent de transport public
ATUS, care permite oamenilor sa acceseze pozitia diferitelor mijloace de
transport (biciclete, autobuze, trenuri), sa verifice ora estimata de sosire,
informatii despre traseu si statii si multe altele. Aceasta poate fi o solutie
reala la diverse probleme legate de lipsa informatiilor despre transporturi.

6.3.4. DIGITALIZAREA S| CULTURA

Dupa cum s-a mentionat anterior, digitalizarea este un instrument
important care imbunatateste eficienta si sustenabilitatea Tn toate
domeniile, inclusiv in educatie si turism. Diseminarea cunostintelor si a
culturii in general a fost, de asemenea, favorizata de digitalizare: datorita
unor dispozitive digitale, este posibil sa asistam la experiente artistice
digitale sau sa vizitam muzee cu realitate augmentata. Aceasta practica,
ca si altele, au fost un raspuns la pandemia COVID-19 si la cererea de
turism digital.
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6.4. RASPANDIREA CONSTIENTIZARII CU PRIVIRE LA
DURABILITATE SI LA TURISMUL INCLUZIV PRIN
INTERMEDIUL DIGITALIZARII

Pana acum, am vazut diferite moduri de a utiliza noile tehnologii
pentru a face turismul mai durabil si mai incluziv. Tn acest moment,
instrumentele digitale au si o alta functie importanta: raspandirea
constientizarii si a cunostintelor legate de sustenabilitate si incluziune.

Este evident cum, in ultimii ani, procesul de digitalizare a fost un pilon
in raspandirea unor idei mai moderne si mai incluzive. In special, toate
practicile adoptate mai sus mentionate si aplicatiile dezvoltate au aratat
nu numai importanta crescanda a tehnologiei pentru a face viata mai
usoara si mai durabila, ci si potentialul pe care tehnologiile moderne il au
pentru a modela realitatea oamenilor si pentru a-i face mai constienti si
mai atenti la toate aspectele legate de mediu si de incluziunea oamenilor,
oferind in acelasi timp solutii la problemele cotidiene.

Dupa pandemie, am vazut ca impactul si importanta digitalului au
crescut mai rapid. Posibilitatile infinite pe care ni le ofera lumea digitala
ne aduc schimbari mai durabile si ne-au ajutat sa fim mai constienti de
diferitele optiuni pe care le avem.

Continuarea digitalizarii sistemului educational si cresterea gradului de
constientizare cu privire la subiecte precum durabilitatea si incluziunea
fac din scoli una dintre cele mai importante institutii care trebuie sa
utilizeze instrumente digitale pentru a imbunatati cunostintele despre
aceste subiecte. Acest proces functioneaza deja, de fapt, exista deja
programe educationale care utilizeaza instrumente gamificate pentru a
stimula constiinta cu privire la aceste subiecte. De asemenea, dupa cum
s-a mentionat in capitolul 1, MIUR pune la dispozitie diferite instrumente
pentru a introduce si consolida practicile si cunostintele durabile. Cum ar
fi  Scuola2030.indire.it, adica portalul care ofera materiale de
autoinstruire, continut si resurse pentru a aduce in clasa o educatie
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inspirata de valorile si viziunea Agendei 2030.

6.5. CONCLUZII

Digitalizarea este un aliat puternic al sustenabilitatii si al incluziunii in
rdspandirea cunostintelor si a constientizarii. In structurile de primire,
instrumentele digitale sunt utilizate pentru a optimiza satisfactia
clientilor, respectand in acelasi timp cerintele ecologice; de asemenea,
turistii pot avea o relatie sanatoasa si durabila cu teritoriul, iar multe
domenii diferite pot fi valorificate.

La nivel european, ca si la nivel national, digitalizarea este utilizata in
diferite sfere: mobilitate, cultura si educatie, informare si management.
Tn acest capitol, au fost explorate diferite instrumente digitale si au fost
analizate diferite practici. Aceste practici reproductibile ar putea
reprezenta o valoare importanta pentru durabilitate si ar putea contribui,
de asemenea, la 0 mai mare constientizare.

Tn concluzie, digitalizarea si noile tehnologii (cum ar fi realitatea
virtuala, robotizarea, tehnologia "fara contact" sau asistentii virtuali) se
evidentiaza ca doi aliati puternici pentru a accelera procesul de
constientizare "pro" sustenabilitate si incluziune.

REFERENCES
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7. PERCEPTIA ELEVILOR CU PRIVIRE LA
TEMELE  SUSTENABILITATII  SI
INCLUZIUNII SOCIALE IN TURISM
PENTRU SECTORUL HORECA PE
BAZA A 20 DE INTERVIURI IN CELE
10 TARI PARTICIPANTE
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7.1. INTERVIURI IN BULGARIA

/711, INTERVIUL 1@ LICEUL  NATIONAL
VOCATIONAL DE MEDICINA
VETERINARA, LOVECH

II’I\

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in sectorul turismului si al

ospitalitatii?

Turismul durabil este responsabil pentru influenta economica, sociala si ecologica
actuala si viitoare asupra industriei si mediului. Eu asociez termenul "turism durabil”
cu utilizarea rezonabila a resurselor mediului.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa ia in considerare
incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Atunci cand exista o diversitate a angajatilor, oaspetii cu medii diferite beneficiaza
de o mai buna intelegere si de servicii mai bune pentru clienti.

Ati beneficiat de educatie sau de formare despre sustenabilitate sau incluziune
sociala in cadrul programului scolar?

n scoald studiem antreprenoriat, economie, educatie social3, biologie. Am discutat
despre importanta reducerii energiei, a scaderii consumului de apa, a utilizarii mai
putin a plasticului.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara dvs. poate contribui la
dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Incluziunea sociala: servicii si atitudine placuta

Dezvoltare durabila: evitarea articolelor de toaleta de unica folosinta; reducerea
deseurilor alimentare;
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71.2. INTERVIUL 1. LICEUL NATIONAL
VOCATIONAL DE MEDICINA
VETERINARA, LOVECH

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in sectorul turismului si al
ospitalitatii?

Turismul durabil inseamna conservarea mediului si a resurselor
naturale, pastrarea patrimoniului cultural si o situatie economica stabila.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa ia in
considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Legatura dintre cerere si oferta este de o importanta considerabila
pentru ca hotelurile sa ia In considerare conditiile si serviciile pentru
persoanele cu dizabilititi. Tn cazul in care hotelurile au clienti cu
dizabilitati, ar trebui sa fie bine ca hotelurile si restaurantele sa ofere si sa-
si arate empatia prin angajarea de persoane cu dizabilitati.Have you
received any education or training about sustainability or social inclusion
in your school curriculum?

Nu am primit nicio educatie sau formare privind incluziunea sociala,
dar in ceea ce priveste sustenabilitatea, la discipline precum
antreprenoriat, biologie, geografie, am vorbit despre importanta pastrarii
mediului Tnconjurator si despre impactul economic al turismului si al
industriei alimentare.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara
dumneavoastra poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea
incluziunii sociale?

Tn Bulgaria, turismul si ospitalitatea sunt dezvoltate in principal vara si
iarna. Tn aceste doud anotimpuri, turismul are un impact major asupra
sectorului economic, dar este negativ pentru mediu din cauza presiunii
masive in perioadele de varf.
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Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care sunt perceptiile
comune pe care le aveau elevii scolii cu privire la sustenabilitate si
incluziune sociala in sectorul HoReCa?

Elevii din licee studiaza Antreprenoriat, Economie, Geografie, Educatie
sociala, ceea ce li familiarizeaza cu unele practici ecologice legate de risipa
resurselor limitate ale planetei, cum ar fi materiile prime, apa si energia.
lar ei pot asocia aceste tendinte cu termenul "sustenabilitate"

n ceea ce priveste incluziunea sociald, elevii nu sunt foarte constienti de ceea
ce inseamna acest lucru. Dar isi dau seama de necesitatea de a oferi conditii si
oportunitati adecvate pentru persoanele cu dizabilitati.
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7.2. INTERVIURI'IN CIPRU

7.2.1. INTERVIUL 1 SCOALA TEHNOLOGICA
DIN PAPHOS

Ce intelegeti prin termenul de “ durabilitate”in domeniul turism si
ospitalitate?

Tn sectorul turismului si al ospitalititii, durabilitatea se referd la
practica de a desfasura activitati comerciale intr-un mod care minimizeaza
impactul negativ asupra mediului, societatii si culturii locale, maximizand
in acelasi timp contributiile pozitive. Aceasta implica asigurarea viabilitatii
pe termen lung a activitatilor turistice, conservarea resurselor naturale,
sprijinirea comunitatilor locale si promovarea unor practici turistice
responsabile.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia
in considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Incluziunea socialda este extrem de importanta pentru hoteluri si
restaurante in operatiunile lor. Prin luarea in considerare a incluziunii
sociale, aceste unitati urmaresc sa creeze un mediu primitor si accesibil
tuturor persoanelor, indiferent de mediul, abilitatile sau statutul socio-
economic al acestora. Aceasta implica oferirea de oportunitati egale de
angajare, satisfacerea nevoilor diverse ale clientilor si promovarea unui
sentiment de comunitate si acceptare.

Ati beneficiat de educatie sau formare in domeniul sustenabilitatii
sau al incluziunii sociale in cadrul programei scolare?

Includerea subiectelor legate de durabilitate si incluziune sociala in
programa scolara poate varia in functie de institutia de invatamant
specifica si de nivelul de invatamant. Cu toate acestea, in ultimii ani, s-a
pus din ce in ce mai mult accentul pe integrarea sustenabilitatii si a
aspectelor sociale in diverse materii, cum ar fi geografia, studiile de mediu

si educatia cetateneasca. Unele scoli pot oferi, de asemenea, activitati sau
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proiecte extracurriculare legate de aceste subiecte.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara
dumneavoastra poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea
incluziunii sociale?

Industria turismului si a ospitalitatii din Cipru poate contribui la
dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale prin mai multe
masuri. Tn primul rand, hotelurile si restaurantele pot adopta practici
prietenoase cu mediul, cum ar fi reducerea deseurilor, conservarea
energiei si utilizarea de resurse regenerabile. De asemenea, acestea pot
sprijini comunitatile locale prin aprovizionarea cu produse si servicii la
nivel local, prin colaborarea cu intreprinderile locale si prin promovarea
patrimoniului cultural. Tn ceea ce priveste incluziunea sociald, industria se
poate stradui sa ofere oportunitati egale de angajare, sa ofere programe
de formare si de dezvoltare a carierei pentru grupurile defavorizate si sa
asigure accesibilitatea facilitatilor si serviciilor lor. Acestia se pot angaja in
initiative de sensibilizare a comunitatii, pot sprijini intreprinderile sociale
locale si pot promova in mod activ diversitatea si incluziunea in cadrul
organizatiilor lor.

Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care sunt perceptiile comune ale
elevilor despre sustenabilitate si incluziune sociala in sectorul HoReCa?

Pe baza interviurilor realizate cu elevii din scoli, unele perceptii
comune despre durabilitate si incluziune sociala in sectorul HoReCa includ
intelegerea importantei conservarii resurselor naturale, necesitatea unor
practici responsabile de gestionare a deseurilor si importanta sprijinirii
comunitatilor locale si a traditiilor acestora. Elevii recunosc, de asemenea,
valoarea crearii unor medii incluzive care sa primeasca persoane din toate
mediile si abilitatile, asigurarea de oportunitati egale de angajare si
satisfacerea nevoilor diverse ale clientilor. Cu toate acestea, este posibil
sa existe, de asemenea, niveluri diferite de constientizare si intelegere in
randul elevilor, in functie de expunerea lor la aceste subiecte prin educatie
si experiente personale.
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7.2.2. INTERVIUL 2 SCOALA TEHNOLOGICA
DIN PAPHOS

II’I\

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in sectorul turismului si

al ospitalitatii?

Sustenabilitatea" Tn sectorul turismului si al ospitalitatii se refera la
practica de a desfasura activitati de turism si ospitalitate intr-un mod care
minimizeaza impactul negativ asupra mediului, societatii si culturii locale,
maximizand in acelasi timp beneficiile pe termen lung. Aceasta implica
asigurarea utilizarii eficiente a resurselor, conservarea patrimoniului
natural si cultural si promovarea dezvoltarii economice in beneficiul
comunitatilor locale.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia
in considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Incluziunea sociala este de mare importanta pentru hoteluri si
restaurante in operatiunile lor. Prin luarea in considerare a incluziunii
sociale, aceste unitati pot crea un mediu favorabil incluziunii, care sa
gazduiasca si sa respecte nevoile diverselor persoane, indiferent de
trecutul, abilitatile sau statutul lor social. Acest lucru poate implica
angajarea de persoane din grupuri marginalizate, furnizarea de facilitati
accesibile si promovarea egalitatii si a diversitatii in serviciile lor.

Ati beneficiat de educatie sau formare in domeniul sustenabilitatii
sau al incluziunii sociale in cadrul programei scolare?

Includerea educatiei sau a formarii privind durabilitatea si incluziunea
sociala in programa scolara poate varia in functie de scoala si de nivelul
de invatamant. Cu toate acestea, exista o recunoastere din ce in ce mai
mare a importantei acestor subiecte si se depun eforturi pentru a le
integra in programa scolara. Elevii pot primi educatie privind durabilitatea
prin intermediul unor materii precum geografia, studiile de mediu sau
chiar prin cursuri de dezvoltare durabila. Incluziunea sociala poate fi, de
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asemenea, abordata prin programe axate pe diversitate, egalitate sau
studii sociale.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara dvs.
poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii
sociale?

Industria turismului si a ospitalitatii din Cipru poate contribui la
dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale in mai multe
moduri. Tn primul rand, intreprinderile pot pune in aplicare practici
durabile, cum ar fi reducerea consumului de energie si de apa, gestionarea
eficienta a deseurilor si sprijinirea furnizorilor locali pentru a minimiza
amprenta ecologica. Tn al doilea rand, acestea se pot angaja in initiative
turistice comunitare care sa implice comunitatile locale si sa le capaciteze
din punct de vedere economic si social. Mai mult, oferirea de facilitati
accesibile si servicii incluzive poate asigura ca persoanele cu dizabilitati
sau alte grupuri marginalizate pot participa pe deplin la experientele
turistice.

Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care sunt perceptiile
comune ale elevilor despre sustenabilitate si incluziune sociala in
sectorul HoReCa?

® Multi elevi au recunoscut importanta protejarii mediului si a
reducerii la minimum a deseurilor in sectorul hotelier.

e Unii elevi au recunoscut importanta oferirii de oportunitati de
angajare si a unui tratament echitabil persoanelor din medii
diferite, inclusiv imigrantilor sau persoanelor cu dizabilitati.

e Mai multi elevi si-au exprimat convingerea ca practicile
incluzive din hoteluri si restaurante ar putea spori satisfactia
clientilor si ar putea atrage o gama mai larga de clienti.

® A existat, de asemenea, o intelegere generala a faptului ca
practicile durabile si incluzive din punct de vedere social pot
contribui la reputatia generala si la competitivitatea sectorului
turismului si al ospitalitatii.

Este important de remarcat faptul ca aceste perceptii pot varia
in functie de persoane, iar aceste constatari se bazeaza pe
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interviurile specifice realizate.

7.3. INTERVIURI IN SPANIA
7.3.1. CRISTINA, F, 23

Ce se intelege prin "durabilitate" in industria turismului si a
ospitalitatii?

Cred ca atunci cand vorbim despre durabilitate in sectorul turismului
ne referim la practici care respecta mediul inconjurator.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa tina
cont de incluziunea sociala in activitatile lor?

in prezent, este esential s3 se tind cont de incluziunea sociald in
hoteluri si baruri nu numai pentru ca este un lucru care permite includerea
categoriilor mai slabe, ci si pentru ca influenteaza profitul sectorului,
deoarece exista multi turisti care fac parte din categorii care au nevoie de
servicii speciale (de exemplu, persoanele in varsta).

Ati beneficiat de educatie sau formare ih materie de sustenabilitate
sau incluziune sociala in timpul scolarizarii?

Un singur curs, dar nu atat de aprofundat.

Cum credeti ca poate contribui industria turismului si a ospitalitatii
din Spania la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Cu siguranta prin oferirea de servicii care sa permita includerea tuturor
clientilor si promovarea proiectelor eco-sustenabile.
Care este perceptia dvs. privind sustenabilitatea si incluziunea sociala in

sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Nu mi se pare atat de incluziv si nici atat de durabil.
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7.3.2. SERGIO, M, 26

II’I‘

Ce se intelege prin "durabilitate" in industria turismului si a

ospitalitatii?

Sustenabilitatea este un concept foarte larg. Cred ca atunci cand
vorbim despre durabilitate, primul lucru la care ne gandim este mediul
inconjurator, dar exista si durabilitatea sociala. De aceea, cred ca in

turism analiza acestui concept trebuie sa includa toate fatetele sale.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa tina

cont de incluziunea sociala in activitatile lor?

Este foarte important ca fiecare tip de serviciu sa isi arate dorinta de a fi
incluziv si durabil, mai ales ca in zilele noastre poate afecta reputatia unui

hotel sau restaurant.

Ati beneficiat de educatie sau formare in materie de sustenabilitate

sau incluziune sociala in timpul scolarizarii?

Da, despre durabilitatea mediului, dar nu prea mult despre incluziunea

sociala.

Cum credeti ca poate contribui industria turismului si a ospitalitatii

din Spania la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

(%

Cred ca deja in ultimii ani se dezvolta multe activitati si practici noi in

acest domeniu, de exemplu, promovarea transportului ecologic, cum ar fi

bicicletele, sau favorizarea activitatilor care includ persoane cu dizabilitati.

Care este perceptia dvs. cu privire la sustenabilitate si incluziune
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sociala in sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Cred ca sectorul turismului se imbunatateste foarte mult, inclusiv
pentru ca trebuie sa se adapteze la noua perceptie a oamenilor cu privire

la acest aspect.

7.3.3. CAROLINA, F, 20

Ce se intelege prin "durabilitate" in industria turismului si a

ospitalitatii?

Toate practicile care au legatura cu respectarea mediului Tnconjurator.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia

in considerare incluziunea sociala in activitatile lor?

Cred ca este important sa isi promoveze in mod pozitiv serviciile si, in
cele din urma, sa creasca numarul de clienti care pot avea acces la aceleasi

servicii.

Ati beneficiat de educatie sau formare in materie de sustenabilitate
sau incluziune sociala in timpul scolarizarii?

Nu prea.

Cum credeti ca poate contribui industria turismului si a ospitalitatii

din Spania la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Poate prin oferirea de servicii eco-sustenabile, iar acest lucru
inseamna, de asemenea, ca structurile in sine trebuie sa fie realizate in

asa fel incat sa nu iroseasca atat de multa energie si, in general, sa reduca
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impactul asupra mediului.

Care este perceptia dvs. cu privire la durabilitate si incluziune sociala

in sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Consider ca mai sunt inca multe de facut.

7.3.4. DAVID, M, 24

me
I

Ce se intelege prin "durabilitate" in industria turismului si a ospitalitatii?

Turismul durabil este turismul care ia in considerare impactul economic,

social si de mediu, actual si viitor, atunci cand furnizeaza un serviciu turistilor.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia in

considerare incluziunea sociala in activitatile lor?

Esential.

Ati beneficiat de educatie sau formare in domeniul sustenabilitatii

sau al incluziunii sociale in timpul scolarizarii?

Nu.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din Spania poate

contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Prin promovarea vacantelor durabile in natura.

Care este perceptia dvs. cu privire la sustenabilitate si incluziune

sociala in sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?
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Se imbunatateste, dar mai sunt multe de facut.

7.3.5. CARLOS, M, 26

Ce se intelege prin "durabilitate" in industria turismului si a

ospitalitatii?

La un nivel practic, inseamna sa oferi servicii care respecta mediul

inconjurator si mediul social pe termen lung.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa iain

considerare incluziunea sociala in activitatile lor?

Este unul dintre cele mai importante lucruri, daca ne gandim cat de
important este in zilele noastre ca toata lumea sa aiba acces la aceleasi

servicii si sa aiba aceleasi oportunitati.

Ati beneficiat de educatie sau formare in materie de sustenabilitate sau

incluziune sociala in timpul scolarizarii?

Am studiat sustenabilitatea la nivel de mediu, dar mai putin la nivel de

incluziune sociala.

Cum credeti ca poate contribui industria turismului si a ospitalitatii

din Spania la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Prin promovarea unor forme alternative de turism.

Care este perceptia dumneavoastra cu privire la sustenabilitate si

incluziune sociala in sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Cred ca progresul in aceste domenii pare mult, dar in realitate multe
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companii hoteliere si de restaurante fac multa "spalare verde".

7.4. INTERVIURI IN FRANTA

7.4.1. ELEA,17 ANI, ELEV DE LICEU IN PORTO-
VECCHIO

Pentru mine, sustenabilitatea in hoteluri inseamna ca toata mobila ar
trebui sa fie facuta din materiale reciclate sau locale. Acest lucru ar reduce
utilizarea resurselor naturale si ar evita deseurile. Tn plus, ar fi de dorit ca
mancarea servita in hoteluri sa provina de la fermieri locali si, daca este
posibil, chiar sa fie produsa organic. Acest lucru ar contribui la reducerea
amprentei noastre de carbon, prin reducerea distantei pe care o parcurge
mancarea si prin promovarea unei abordari mai durabile a productiei de
alimente.

Sunt convins ca incluziunea sociala este un aspect important pentru
hoteluri si restaurante. Cu toate acestea, din pacate, vad ca se face prea
putin In aceasta privinta. Este esential sa cream medii incluzive, care sa
respecte si sa primeasca toti oamenii, indiferent de originea, sexul,
orientarea sexuala sau statutul socio-economic al acestora. Hotelurile ar
trebui sa se straduiasca sa promoveze egalitatea de sanse in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca, salarizarea si promovarea, precum si
sa ofere servicii adecvate si receptive tuturor oaspetilor, indiferent de
specificitatile si nevoile acestora.

Din pacate, nu am beneficiat de o educatie sau de o formare specifica
privind durabilitatea sau incluziunea sociala in cadrul programului meu
scolar. Poate ca in scoala primara am participat la activitati de joaca
despre sustenabilitate, dar niciodata despre incluziune sociala. Cred ca ar
fi benefic daca aceste subiecte ar fi mai bine integrate in programa
scolara, pentru a-i face pe elevi constienti de importanta lor si pentru a-i
incuraja sa adopte de la o varsta frageda comportamente prietenoase cu
mediul si incluzive.
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Industria turismului si a ospitalitatii din tara dumneavoastra are inca
un potential neexploatat de a contribui la dezvoltarea durabila si de a
promova incluziunea sociala. Pentru a promova durabilitatea, hotelurile
ar putea lua in considerare adoptarea unor practici precum utilizarea de
materiale reciclate sau locale Tn mobilierul lor, precum si aprovizionarea
cu alimente de la fermieri locali si organici. Aceste masuri ar contribui la
reducerea emisiilor de dioxid de carbon si la sprijinirea economiei locale.

7.4.2. PIERRE-FRANCOIS, 14 ANILELEV DE
LICEU IN PORTO-VECCHIO

Pentru mine, "durabilitatea" Tn sectorul turismului si al ospitalitatii
inseamna sa tinem cont de aspectele de mediu atunci cand calatorim si
ne cazam in hoteluri. Aceasta include practici precum alegerea unor
moduri de transport mai ecologice, cum ar fi trenul in locul avionului, sau
reducerea consumului de apa si energie in hoteluri. Sustenabilitatea
include, de asemenea, conservarea resurselor naturale locale, protejarea
biodiversitatii si reducerea deseurilor.

Este extrem de important ca hotelurile si restaurantele sa ia in
considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor. Incluziunea
socialda Tnseamna primirea si servirea tuturor oaspetilor in mod egal,
indiferent de originea, rasa, religia, sexul sau statutul socio-economic al
acestora. Prin adoptarea unei abordari incluzive, hotelurile si
restaurantele promoveaza diversitatea, combat discriminarea si creeaza
oportunitati egale pentru toti. Acest lucru contribuie la o societate mai
echitabila siimbunatateste reputatia companiei ca destinatie primitoare.

Da, am urmat cursuri despre diversitate in cadrul predarii disciplinei
Economie si stiinte sociale (ES). Aceste cursuri ne-au ajutat sa intelegem
importanta incluziunii sociale, precum si aspectele legate de durabilitate
in sectorul turismului si al ospitalitatii. De asemenea, ne-au facut sa
constientizam practicile responsabile si durabile pe care intreprinderile le
pot adopta pentru a promova durabilitatea si incluziunea sociala.
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Contributia industriei turismului si a ospitalitatii la dezvoltarea durabila
si la promovarea incluziunii sociale poate lua diferite forme. Tn primul
rand, este esential ca intreprinderile sa adopte practici ecologice, cum ar
fi reducerea emisiilor de CO2 in transporturi, gestionarea eficienta a apei
si a energiei si reducerea deseurilor. Restaurantele pot promova produse
locale si durabile, pot reduce utilizarea plasticului de unica folosinta si pot
incuraja practicile agricole durabile.

7.4.3. MADALE, 14, ELEV DE LICEU IN PORTO-
VECCHIO

Pentru mine, durabilitatea Tn turism si ospitalitate inseamna ca
intreprinderile din acest sector depun eforturi active pentru a minimiza
impactul negativ asupra mediului. Acest lucru poate insemna reducerea
utilizarii materialelor plastice de unica folosinta, cum ar fi sticlele de
plastic si ambalajele de unica folosinta. De asemenea, companiile pot
adopta practici de gestionare a deseurilor si de reciclare pentru a-si
reduce amprenta asupra mediului. Scopul este de a conserva resursele
naturale si de a proteja mediul pentru generatiile viitoare.

Cred ca incluziunea sociala este o valoare importanta pentru hoteluri
si restaurante. Prin adoptarea unor practici incluzive, aceste unitati
contribuie la construirea unei societati mai drepte si mai egale. Acest lucru
inseamna sa oferim oportunitati egale de angajare si servicii tuturor,
indiferent de origine, rasa, religie sau statut socio-economic. Prin
promovarea incluziunii sociale, companiile din acest sector incurajeaza
diversitatea, combat discriminarea si creeaza un mediu primitor pentru
toti clientii si angajatii.

Tncd din clasa a VI-a, am discutat aceste subiecte in cadrul lectiilor de
Economie si Stiinte Sociale (ESS). Aceste lectii ne-au permis sa dezvoltam
o intelegere a importantei sustenabilitatii si a incluziunii sociale in diverse
sectoare, inclusiv in turism si ospitalitate. Am explorat diferitele aspecte
legate de aceste subiecte, cum ar fi problemele de mediu, practicile
responsabile si politicile de incluziune sociala. Aceasta educatie ne-a facut
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sa constientizam provocarile si oportunitatile actuale pentru dezvoltarea
durabila in aceste domenii.

Pentru a contribui la dezvoltarea durabila si pentru a promova
incluziunea sociala, Franta ar putea lua in considerare crearea de legi si
reglementari care sa impuna companiilor din domeniul turismului si al
ospitalitatii sa Indeplineasca obiective sociale si de mediu specifice.
Acestea ar putea include standarde stricte pentru gestionarea deseurilor,
consumul de energie si utilizarea resurselor naturale. In plus, ar putea fi
instituite stimulente financiare pentru a incuraja companiile sa adopte
practici durabile si incluzive. Prin consolidarea cadrului legislativ, Franta
poate juca un rol-cheie in promovarea unui turism si a unei industrii a
ospitalitatii mai responsabile din punct de vedere ecologic si social.
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7.4.4. PIERRE, 14 ANI|, ELEV DE LICEU IN
PORTO-VECCHIO

Pentru mine, termenul "durabil" in sectorul turismului si al ospitalitatii
inseamna incercarea de a reduce impactul negativ pe care aceste industrii
il au asupra mediului si societatii. Acest lucru poate insemna actiuni de
minimizare a consumului de energie, de reducere a emisiilor de gaze cu
efect de sera si de limitare a productiei de deseuri. Companiile pot adopta,
de asemenea, practici de sustenabilitate, cum ar fi reciclarea, reducerea
consumului de apa si utilizarea surselor de energie regenerabila. Scopul
este de a conserva resursele naturale, de a minimiza poluarea si de a
contribui la un viitor mai durabil.

Consider ca este important ca intreprinderile din sectorul turismului si
al ospitalitatii sa nu excluda persoane pe motive subiective sau
discriminatorii. Incluziunea sociala este un principiu fundamental care are
ca scop oferirea de sanse egale tuturor, indiferent de origine, rasa, religie
sau orice alt criteriu. Companiile ar trebui sa se straduiasca sa creeze un
mediu primitor si respectuos in care toata lumea este tratata in mod
echitabil. Acest lucru poate implica angajarea de personal divers,
furnizarea de cursuri de sensibilizare culturala si adaptarea serviciilor
pentru a raspunde nevoilor diferitelor grupuri de clienti.

Da, in facultate avem cursuri care se concentreaza uneori pe aceste
subiecte. Aceste cursuri ne permit sa dezvoltam o intelegere a
importantei sustenabilitatii si a incluziunii sociale in contextul turismului
si al ospitalitatii. Tnvatdm despre provocarile cu care se confruntd aceste
sectoare, precum si despre actiunile concrete care pot fi intreprinse
pentru a promova practici durabile si incluzive. Acestea pot include
discutii despre gestionarea resurselor, reducerea impactului asupra
mediului si importanta egalitatii de sanse.

Pentru a contribui la dezvoltarea durabila si a promova incluziunea
sociala, industria turismului si a ospitalitatii din tara mea poate pune in
aplicare cateva reguli si practici simple, dar eficiente. De exemplu,
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intreprinderile pot limita utilizarea incalzirii sau a aerului conditionat
pentru a reduce consumul de energie si emisiile de gaze cu efect de sera.
De asemenea, acestea pot adopta politici de angajare bazate pe merit,
fara prejudecati negative, pentru a oferi oportunitati echitabile pentru
toti. De asemenea, instruirea personalului cu privire la diversitate si
incluziune poate contribui la crearea unui mediu primitor si respectuos
pentru clientii de toate mediile. Prin combinarea acestor actiuni simple,
industria turismului si a ospitalitatii poate juca un rol activ in promovarea
dezvoltarii durabile si a incluziunii sociale in tara noastra.

7.5. INTERVIURI'IN GRECIA

7.51. MARIA, 17  ANI, ELEVA,SCOALA
VOCATIONALA

II’I‘

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in sectorul turismului si

al ospitalitatii?

Prin termenul de sustenabilitate in domeniul turismului si ospitalitatii
inteleg ca ne referim la exploatarea corecta a resurselor disponibile, adica,
de exemplu, a energiei, a alimentelor etc., astfel incat sa nu ne aflam
niciodata in situatia neplacuta de a disparea, dar si de a fi produs daune
ireparabile mediului inconjurator.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia
in considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Cred ca incluziunea sociala in operatiunile hotelurilor si restaurantelor
este foarte importanta, deoarece poate crea oportunitati economice
pentru comunitatile locale si poate contribui la reducerea saraciei si la
imbunatatirea nivelului de trai al oamenilor din comunitate.

Ati beneficiat de educatie sau de formare in ceea ce priveste
sustenabilitatea sau incluziunea sociala in cadrul programei scolare?

Nu am primit nicio formare specifica privind sustenabilitatea sau
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incluziunea sociala. Singura educatie relevanta a fost despre valoarea
alimentelor ecologice.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara dvs.
poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii
sociale?

Cred ca Grecia are toate garantiile pentru a deveni o destinatie de
ecoturism, combinand formele blande de turism si atragand turisti mai
constienti de mediu.
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/7.5.2. GEORGE, 18 ANI, ELEV,SCOALA
VOCATIONALA

II’I\

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in sectorul turismului si

al ospitalitatii?

Prin termenul de sustenabilitate inteleg ca vorbim despre o dezvoltare
turistica care opereaza cu un echilibru intre structura economica si cea de
mediu a fiecarei zone turistice, avand grija in acelasi timp de un feedback

continuu al acesteia.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa ia in
considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Afacerile care se ocupa de incluziunea sociala in operatiunile lor vor
avea cu siguranta beneficii multiple care vor veni din partea clientilor
multumiti, care in unele afaceri s-ar fi putut simti exclusi pentru ca, de
exemplu, un restaurant nu era accesibil persoanelor in scaun cu rotile, dar
si din partea angajatilor care fie pentru ca ei insisi au fost exclusi pana
acum, fie pentru ca sunt informati corespunzator vor aprecia acest efort
si vor fi mult mai performanti in munca lor.

Ati beneficiat de educatie sau formare in materie de sustenabilitate
sau incluziune sociala in cadrul programei scolare?

Tn programa scolard oficiald nu existd niciun fel de educatie pe tema
sustenabilitdtii sau a incluziunii sociale. Tn unele lectii au existat cateva
referiri, dar acestea au fost la initiativa personala a profesorului nostru.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara
dumneavoastra poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea
incluziunii sociale?

Consider ca contributia hotelurilor si restaurantelor la dezvoltarea
regiunii sale turistice este foarte importanta si ar trebui sa se concentreze
initial pe informarea si sensibilizarea atat a populatiei locale, cat si a
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clientilor lor. Este unul dintre cele mai importante sectoare economice din
Grecia si, prin urmare, poate juca un rol foarte important atat in
dezvoltarea durabila, cat si in integrarea sociala.

Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care au fost unele dintre
perceptiile comune pe care le aveau elevii din scoli cu privire la
sustenabilitate si incluziune sociala in sectorul HoReCa?

Perceptiile comune pe care le-am identificat sunt:

e termenul de sustenabilitate este foarte important atat pentru
afaceri, cat si pentru mediu

® integrarea sociala ajuta atat afacerile din sectorul turismului, cat si
comunitatea locala, clientii si angajatii

® nu exista o educatie sau o formare formala privind sustenabilitatea
sau integrarea sociala

7.6. INTERVIURI IN ITALIA
/7.6.1. MARCO, M, 25

II’I‘

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in industria turismului si

a ospitalitatii?

Efectuarea unor alegeri care au un impact mai mic asupra mediului,
cum ar fi utilizarea panourilor solare sau reciclarea.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa ia in
considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Este foarte important pentru a asigura un sejur minunat pentru oaspeti
si, de asemenea, pentru a ne asigura ca acestia revin sau chiar devin clienti
obisnuiti.

Ati beneficiat de educatie sau formare in materie de sustenabilitate
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sau incluziune sociala in cadrul scolii dumneavoastra?

Da, acestea sunt subiecte pe care le-am abordat, dar nu am avut un
curs specific pe aceste teme.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din Italia poate
contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Cu siguranta putem face alegeri mai sustenabile, cum ar fi oferirea de
optiuni vegane in meniuri, acordand atentie deseurilor si alegand
alternative sustenabile in cat mai multe feluri posibil. Tn ceea ce priveste
incluziunea sociala, trebuie sa acordam atentie nevoilor oamenilor, de
exemplu, persoanelor cu dizabilitati, si sa ne echipam pentru a le gazdui.

Care este perceptia dvs. asupra sustenabilitatii si incluziunii sociale in
sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Cred ca in marile orase suntem pe drumul cel bun, desi exista
intotdeauna loc pentru imbunatatiri. in timp ce in realititile mai mici mai
este putin de lucru in privinta acestor aspecte.
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7.6.2. GIANFRANCESCO, N/A, 32

Ce intelegeti prin termenul de “durabilitate”in turism si ospitalitate?

Turismul, asa cum este astazi, este greu de sustinut, deoarece "vinde"
sejururi scurte in locuri experimentate de oameni care au alte nevoi decat
turistii.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa ia in
considerare incluziunea sociala in operatiunile lor?

Foarte.

Ati beneficiat de educatie sau formare ih materie de sustenabilitate
sau incluziune sociala in cadrul scolii dumneavoastra?

Nu.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din Italia poate
contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Cu greu poate, cu exceptia cazului in care este condusa de cooperative
de persoane care locuiesc in destinatiile turistice.

Care este perceptia dvs. cu privire la sustenabilitate si incluziune
sociala in industria HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Scazuta

7.6.3. ROMINA, F, 29

Ce intelegeti prin termenul de “durabilitate”in turism si ospitalitate?

Tncurajarea, prin toate mijloacele, a unui turism care s respecte zona
si populatia locala, adica care, prin comportamentul sau, sa nu dauneze
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vietii si activitatilor celor care traiesc zilnic in zona.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa iain
considerare incluziunea sociala in activitatile lor?

Foarte.

Ati beneficiat de educatie sau formare in domeniul sustenabilitatii
sau al incluziunii sociale in cadrul scolii dumneavoastra?

Nu.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din Italia poate
contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

- Prin promovarea imbunatatirii acelor facilitati de ospitalitate care pun
in aplicare masuri de sustenabilitate si care compenseaza impactul social
si de mediu al turismului prin plata de taxe;

- Prin promovarea angajarii populatiei locale cu contracte de munca
regulate si platite in mod echitabil;

- prin promovarea initiativelor de sensibilizare a autoritatilor locale si a
publicului cu privire la modul de limitare a formelor de speculatie derivate
din turism (de exemplu, inchirieri private pe termen scurt).

Care este perceptia dvs. cu privire la durabilitatea si incluziunea
sociala in sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Tn general negativa, in special in ceea ce priveste risipa inutild de
resurse si generarea de deseuri derivate din utilizarea pe scara larga a
produselor de unica folosinta sau de unica folosinta din motive sanitare.

Tn ceea ce priveste incluziunea social3, stiu, din experienta persoanelor
apropiate mie, ca facilitatile nu sunt intotdeauna accesibile tuturor, in
special persoanelor cu mobilitate redusa.
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7.6.4. VALERIA, F, 27

Ce intelegeti prin termenul de “durabilitate”in turism si ospitalitate?

Ma gandesc la reducerea poluarii si mai ales a risipei de alimente si de resurse
(apa, energie...), dar si la adoptarea unor practici cotidiene care pun pe
primul plan protectia mediului (utilizarea de produse usor de reciclat...).

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia
in considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Foarte important.

Ati beneficiat de educatie sau formare in domeniul sustenabilitatii
sau al incluziunii sociale in cadrul scolii dumneavoastra?

Nu.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din Italia poate
contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Prin campanii de constientizare, pe scara mai larga pe intreg teritoriul,
dar mai ales in scolile si institutiile specializate in educatia in domeniul
hotelier si al ospitalitatii.

Care este perceptia dvs. privind sustenabilitatea si incluziunea sociala
in sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Mi se pare ca nu este inca pe deplin dezvoltat; de fapt, aceste aspecte
sunt adesea neglijate.

7.6.5. ANNA, F, 19

Ce intelegeti prin termenul de “durabilitate”in turism si ospitalitate?

Tn acest sector, dupd parerea mea, sustenabilitatea ar trebui sd includa
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toate acele comportamente care au ca scop reducerea impactului asupra
mediului al structurilor turistice, cum ar fi reducerea deseurilor (apa,
energie) si, mai presus de toate, sa nu dauneze locatiei turistice.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia
in considerare incluziunea sociala in activitatile lor?

Cred ca este fundamental.

Ati beneficiat de educatie sau formare in domeniul sustenabilitatii
sau al incluziunii sociale in timpul scolarizarii?

Da, in special in timpul liceului. Eu si colegii mei de clasa, pe langa faptul
ca am primit o pregatire teoretica privind sustenabilitatea si incluziunea,
am avut ocazia sa observam indeaproape comportamentele sustenabile
si incluzive din industrie in timpul perioadelor de pregatire in unitati
hoteliere si restaurante.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din Italia poate
contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

Cred ca este esential sa 1i facem pe oameni sa constientizeze aceste
aspecte foarte importante. De asemenea, multe unitati nu sunt stimulate
sa angajeze persoane cu dizabilitati sau sa isi faca spatiile accesibile, asa
ca, in opinia mea, actiunea guvernului este foarte importanta.

Care este perceptia dvs. cu privire la sustenabilitate si incluziune
sociala in sectorul HoReCa (hoteluri, restaurante si baruri)?

Cred ca in marile orase suntem pe drumul cel bun, desi este
intotdeauna loc de Tmbun&tatiri. Tn timp ce in realitdtile mai mici mai este
ceva mai mult de lucru in aceste probleme.

1.10 INTERVIURI IN ROMANIA

II’I‘

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in industria turismului si
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a ospitalitatii?

La aceasta intrebare, 7 din 25 au raspuns ca nu sunt siguri de acest
termen, ca l-au auzit in mass-media, in hoteluri, dar nu li s-a explicat clar
ce Tnseamna si ca il confunda cu ideea de "ajutor", de sprijin. 8 au reusit
sa enumere cateva aspecte ale termenului sustenabil - ecologic,
antipoluare, bazat pe elemente ale naturii, resurse .10 au identificat
conceptul ca fiind o tendinta moderna, viitoare, bazata pe resurse
naturale, care ajuta mediul si oamenii, au asociat termenul cu turismul
"viitorului"

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia in
considerare incluziunea sociala in activitatile lor?

19 dintre respondenti au considerat ca incluziunea sociala este foarte
importanta, fara a putea indica masuri concrete pentru a o realiza, cu
exceptia dizabilitatilor locomotorii - loc de acces special, scaune, lift.

3 dintre respondenti au considerat-o foarte importanta, dar foarte
dificil de implementat in hoteluri si scoli, din cauza costurilor ridicate.

3 nu au stiut ce sa raspunda.

Ati beneficiat de educatie sau formare in domeniul sustenabilitatii
sau al incluziunii sociale in cadrul scolii dumneavoastra?

15 studenti au declarat ca au fost informati in timpul formarii practice
si teoretice despre importanta incluziunii sociale si a sustenabilitatii in
turism, dar numai la nivel teoretic, ca exemple de bune practici. Studentii
nu stiu cum sa puna in aplicare astfel de masuri, nu cunosc costurile si
legislatia necesara.

10 dintre respondenti spun ca sunt familiarizati cu conceptele din
mass-media, dar nu pot detalia ce presupun acestea; de asemenea,
acestia spun ca au auzit de aceste concepte in scoalda, dar numai in
legatura cu sortarea deseurilor, alimentatia naturala, protectia mediului

Si nu au nicio idee despre cum ar putea fi implementate in industria
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turismului.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara dvs. poate contribui la
dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii sociale?

12 dintre respondenti considera ca, prin exemple concrete, cursuri de
formare gratuite in unitatile hoteliere, legi stricte si amenzi, pot fi aplicate
conceptele de durabilitate si sustenabilitate.

13 dintre respondenti sunt pesimisti in ceea ce priveste implementarea
acestor concepte in Romania - in scolile de turism, dar si in hoteluri - in
viitorul apropiat. Acestia si-au sustinut afirmatiile cu exemplul turismului
pe litoralul romanesc, care dureaza doar 2 luni, din cauza vremii
nefavorabile. Hotelierii nu isi pot permite costurile suplimentare si cu
siguranta vor neglija aceste aspecte, in ciuda reglementarilor.

Toti respondentii sunt de acord ca aceste concepte sunt foarte
importante si fac parte dintr-un indispensabil pentru un turism de succes.

Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care au fost unele perceptii
comune pe care elevii din scoli le aveau despre sustenabilitate si
incluziune sociala in sectorul HoReCa?

30% sunt pesimisti, considerand ca aceste concepte nu vor fi
implementate in viitorul apropiat, 40% sunt optimisti, considerand ca
aceasta viziune este cheia succesului unei viitoare afaceri, 30% au spus ca
doar prin legi, exemple concrete, premii financiare sau amenzi stricte ,
aceste concepte pot fi aplicate si acceptate. Principalul motiv invocat de
acestia ar fi comoditatea personalului din industria hoteliera si reducerea
costurilor suplimentare.

O concluzie interesantd in discutia cu acest grup tintd a fost : In
Romania, nu exista o viziune pe termen lung in domeniul acestui tip de
afacere (turism), antreprenorii sunt orientati spre profitul imediat.
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7.7. INTERVIURI IN TURCIA

/7.7, ZEYNEP, 1/ ANI, ELEV SCOALA
VOCATIONALA

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in sectorul turismului si
al ospitalitatii?

"Sustenabilitatea” in sectorul turismului si al cazarii inseamna sa
constientizam ca resursele de care dispunem sunt limitate si sa folosim
resursele fara a uita ca acestea vor fi suficiente pentru generatiile viitoare.

Cat de important credeti ca este pentru hoteluri si restaurante sa ia
in considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Lucrand in activitati hoteliere si de restaurant fara a lua in considerare
"incluziunea sociala", vom rata participarea deplina la viata sociala si
culturala si la viata acceptata ca fiind normala in societatea in care traim.

Ati beneficiat de educatie sau de formare privind durabilitatea sau
incluziunea sociala in cadrul programului scolar?

Da. Tn cadrul cursurilor noastre de Relatii Publice si Antropologie,
aceste aspecte au fost mentionate foarte des.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara
dumneavoastra poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea
incluziunii sociale?

Bineinteles, prin educatie. In primul rand, managerii din sector ar
trebui sa reconcilieze prioritatea "grija pentru bani" cu conceptul de
"durabilitate". Cei care lucreaza in conditii mai umane vor putea fi mai
mult in medii care se vor imbunatati, privind spre viitor cu mai multa
speranta.

Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care au fost unele
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perceptii comune pe care le aveau elevii din scoli despre sustenabilitate
si incluziune sociala in sectorul HoReCa?

Toti oamenii doresc sa traiasca in mod uman. Dar putini vor sa
transmita acest lucru generatiilor viitoare. Poate ca nu stie cum sa traiasca
in mod uman din cauza conditiilor de munca dificile. Si nu poate utiliza
resursele In mod eficient pentru a o transmite mai departe generatiilor.

7.7.2. ARDA, 16 ELEV, SCOALA
VOCATIONALA

II’I‘

Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in sectorul turismului si

al ospitalitatii?

luarea Tn considerare a viitorului, utilizarea eficienta a resurselor
noastre, patrimoniul natural si biologic ajuta la pastrarea diversitatii,
protejarea patrimoniului cultural si a valorilor traditionale

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa iain
considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Incluziunea sociala; inegalitatea este eliminarea discriminarii. Un
mediu de lucru fara egalitate si fara discriminare va asigura ca angajatii
sunt fericiti si le va permite sa lucreze mai eficient.

Ati beneficiat de educatie sau formare despre sustenabilitate sau
incluziune sociala in cadrul programului scolar?

Da, primim instruire pe aceasta tema de multe ori in cadrul lectiilor
noastre.

Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara dvs.
poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea incluziunii
sociale?

Ar trebui organizate cursuri de formare pentru a creste gradul de
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constientizare a managerilor din sector cu privire la acest aspect. Mai mult
control asupra mediului lor de lucru.

Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care sunt perceptiile
comune ale elevilor despre sustenabilitate si incluziune sociala in
sectorul HoReCa?

Dificultatile de a lucra in medii precum hoteluri, restaurante, cafenele
sunt foarte mari. Pe langa un antrenament deja solicitant din punct de
vedere fizic, oaspetii grabiti pot fi si mai provocatori. Chiar si atunci cand
se incearca sa se faca treaba rapid, resursele pot sa nu fie folosite suficient
de eficient uneori.
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/7.7.3. AHMET, 16 ANI, ELEV SCOALA
VOCATIONALA

Ce intelegeti prin termenul de ,, durabilitate” in sectorul turismului si
ospitalitatii?

-a minimiza efectele negative ale turismului asupra societatii si
mediului, de a contribui la economia locala, de a proteja mostenirea
naturala si culturala si de a creste calitatea vietii oamenilor din regiune si
a vizitatorilor.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa ia in
considerare incluziunea sociala in operatiunile lor?

Fiind capabil sa se dezvolte liber intr-un mediu sanatos, in zonele pe
care le doreste si la care este predispus, sa duca o viata in pace cu sine si
cu ceilalti, sa beneficieze de servicii sociale: dobandirea unei personalitati
pozitive si a pacii si prosperitatii sociale in tinerete perioada va asigura de
asemenea.

Ati primit vreo educatie sau formare despre durabilitate sau
incluziune sociala in programa scolara?

Tn turism si mediu, relatii publice, cursuri de comunicare interculturals;
Am primit instruire pe aceste aspecte.

Cum credeti ca industria turismului si ospitalitatii din tara
dumneavoastra poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea
incluziunii sociale?

Sectorul turismului si al cazarii din tara mea ar trebui sa contribuie la
dezvoltarea durabila: sa minimizeze utilizarea resurselor limitate si
neregenerabile, sa imbratiseze valorile naturale, culturale si istorice si sa
creasca gradul de constientizare nationala si internationala. Poate
promova ,incluziunea sociald” prin sprijinirea specializarii profesionale,
imbunatatirea salariilor si a calitatii serviciilor, fara discriminare pe
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probleme precum rasa, sexul, dizabilitatile.

Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care au fost unele
perceptii comune pe care elevii le-au avut despre durabilitate si
incluziune sociala in sectorul HoReCa?

A munci prea mult fizic, a avea prea multe ore de lucru, a fi angajat fara
a fi constient de conceptul de ,incluziune sociala”, fiind angajat ignorand
aceste concept, in ciuda cunoasterii si invatarii acestor concepte in scoli.
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/7.7.4. EBRAR, 15 ANI, ELEV  SCOALA
VOCATIONALA

Ce intelegeti prin termenul de ,, durabilitate” in sectorul

turismului si ospitalitatii?

Turismul, comparativ cu alte sectoare; Utilizeaza cele mai multe
resurse de mediu. Sustenabilitate in turism, mai mult de mediu Este o

abordare turistica care da importanta.

Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa ia in

considerare incluziunea sociala in operatiunile lor?

Neglijarea ,incluziunii sociale” la locul de munca; Te va epuiza
emotional. Cauzat de epuizare, defectiuni, pierderi de energie prin

suprasarcina vor avea loc.

Ati primit vreo educatie sau formare despre durabilitate sau

incluziune sociala in programa scolara?

Da, aceste subiecte sunt incluse in lectiile noastre.

Cum credeti ca industria turismului si ospitalitatii din tara
dumneavoastra poate contribui la dezvoltarea durabila si la promovarea

incluziunii sociale?

Cu mai multa supraveghere si mai multe stimulente.

Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care au fost unele
perceptii comune pe care elevii le-au avut despre durabilitate si

incluziune sociala in sectorul HoReCa?
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Angajatii care se simt neglijati lucreaza nefericiti. Eficienta muncii
scade. Angajatii care nu-si iubesc locurile de munca nu se pot gandi la
»sustenabilitate”. El cauta doar modalitati de a se face confortabil

individual.
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8. GHIDUL ANGAJATORULUI PRIVIND
INCLUZIUNEA PERSOANELOR CU
DIZABILITATI IN RANDUL
PERSONALULUI
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8.1. CE ESTE INCLUZIUNEA?

Incluziunea este un proces de recunoastere si acceptare, primire si
acordare de sprijin, intelegere a individualitatii fiecarui copil, elev sau
adult, luand in considerare diversitatea nevoilor tuturor prin activarea si
includerea resurselor menite sa inlature barierele in calea finvatarii,
invatarii, gasirii si mentinerea la locul de munca, precum si crearea de
oportunitati de dezvoltare si participare la toate aspectele vietii
comunitare.

Pentru Uniunea Europeana si statele membre, prioritatea de
necontestat este egalitatea reala de sanse doar pe baza de merit si, daca
este cazul, cu masuri pozitive, fara nicio discriminare sau partialitate,
primirea si acceptarea diferentelor, cu gandirea constienta si intelegerea
faptului ca avantajeaza organizatia si angajatii sai.

8.11. EDUCATIA

Educatia incluziva inseamna toti copiii din aceleasi sali de clasa, din
aceleasi scoli. Inseamnd oportunititi reale de invitare pentru grupurile
care au fost in mod traditional excluse — nu numai copiii cu dizabilitati, ci

si vorbitorii de limbi minoritare.”

Tn domeniul educatiei incluzive, oamenii se imbun&titesc constant, se
modifica si se completeaza, se elaboreaza opinii, rapoarte, documente, se
aproba programe nationale, se lucreaza proiecte pe aceasta tema, se

desfasoara traininguri pentru profesori, specialisti etc.

Totul pleaca de la educatie, deoarece este extrem de important pentru
integrarea ulterioara in societate a persoanei in cauza, dezvoltarea si
viitorul acestuia, si de aceea lucram din greu la incluziunea scolara a
copiilor si elevilor cu dizabilitati, cu nevoi educationale speciale si a
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tuturor grupurilor. cu risc de excludere si marginalizare.

Copiii si elevii cu nevoi educationale speciale sunt copiii care intampina

diverse dificultati de invatare din cauza:

e Deficiente senzoriale — auditive/vizuale

......

e Dizabilitati multiple

e Dizabilitati intelectuale

e Tulburari de limbaj si vorbire

e Tulburari specifice de invatare

® Tulburari din spectrul autismului

® Tulburari emotionale si comportamentale

812. ,CU DIZABILITATI - DEFINITIE,
PROVOCARIPOLITICI  ALE  UNIUNII
EUROPENE,RESPONSABILIATI

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati defineste
persoanele cu dizabilitati ca fiind ,cei care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale pe termen lung care, in interactiunea cu
diferite bariere, le pot Tmpiedica participarea deplind si efectiva in
societate, in conditii de egalitate cu altii'.

Aproximativ 87 de milioane de persoane din UE au o forma de
handicap. Multe persoane cu dizabilitati din Europa nu au aceleasi sanse
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in viata ca alte persoane. Scolile sau locurile de munca, infrastructurile,
produsele, serviciile siinformatiile nu sunt toate accesibile acestora. Ei pot
fi, de asemenea, tratati rau sau nedrept.

Unele dintre provocarile cu care se confrunta societatea pentru
incluziunea persoanelor cu dizabilitati sunt:

e Doar jumatate dintre persoanele cu dizabilitati sunt angajate,
comparativ cu 3 din 4 persoane fara dizabilitati.

® 28,4% dintre persoanele cu dizabilitati sunt expuse riscului de saracie
sau excluziune socialda, comparativ cu 17,8% dintre persoanele fara
dizabilitati.

® Doar 29,4% dintre persoanele cu dizabilitati obtin o diploma tertiara,
comparativ cu 43,8% dintre persoanele fara dizabilitati.

® 52% dintre persoanele cu dizabilitati se simt discriminate.

Cam de mai sus si multe alte provocari, UE si statele membre lucreaza
pentru a Tmbunatati situatia sociala si economica a persoanelor cu
dizabilitati in baza Tratatului privind functionarea UE si a Cartei drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene.

Pilonul european al drepturilor sociale

Principiul 17 al Pilonului European al Drepturilor Sociale subliniaza ca
persoanele cu dizabilitati au dreptul la sprijin pentru venit care sa le
asigure un trai demn, servicii care le permit sa participe pe piata muncii si
in societate si un mediu de lucru adaptat nevoilor lor.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

Uniunea Europeana si toate statele sale membre sunt parti la
Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(UNCRPD).
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Acest tratat important a ghidat continutul Strategiei pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati 2021-2030 si al predecesorului sau, Strategia
europeana pentru persoanele cu dizabilitati 2010-2020.

Platforma pentru persoanele cu dizabilitati

Comisia discuta in mod regulat punerea in aplicare a conventiei la
nivelul UE si al statelor membre in cadrul grupului de experti al Platformei
pentru persoanele cu dizabilitati, format din:

e Comisia Europeana
e experti din statele membre UE

® reprezentanti ai mai multor ONG-uri la nivelul UE, inclusiv organizatii
ale persoanelor cu dizabilitati (DPO)

Realizari cheie ale dizabilitatii

e Actul european de accesibilitate, Directiva (UE) 2019/882 privind
cerintele de accesibilitate pentru unele produse si servicii

e reglementari privind Drepturile pasagerilor cu mobilitate redusa in
principalele moduri de transport

e Directiva privind accesibilitatea web, Directiva (UE) 2016/2102
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatilor mobile ale
organismelor din sectorul public

e Standarde de accesibilitate la nivelul UE

® Proiect-pilot privind cardul UE pentru persoanele cu handicap
e Card UE de parcare

® Cadrul de monitorizare

Finantarea
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UE ofera sprijin financiar printr-un grant anual unui numar de
organizatii de persoane cu dizabilitati si ONG-uri la nivelul UE (in cadrul
programului Cetateni, egalitate, drepturi si valori) pentru a-si consolida
capacitatea si a le facilita participarea la procesele la nivelul UE ( de
exemplu, oferind opinii cu privire la dezvoltarea legislatiei si politicilor UE).
Aceste organisme au fost selectate printr-o cerere de propuneri si au
semnat un Acord-cadru de parteneriat pentru perioada 2022-2025.
Organizatiile premiate sunt enumerate in partea de jos a paginii de apel.

Fondurile europene structurale si de investitii (ESIF) sunt principalele
instrumente financiare ale UE pentru consolidarea coeziunii economice si
sociale. Acestea contribuie la asigurarea incluziunii sociale a celor mai
vulnerabili cetateni, inclusiv a celor cu dizabilitati.

Semestrul European

Semestrul european ofera un cadru pentru coordonarea politicilor
economice si sociale in intreaga UE si ofera informatii despre situatia
persoanelor cu si fara dizabilitati in statele membre.

Suport analitic

Expertiza europeana a persoanelor cu dizabilitati (EDE) ofera Comisiei
Europene o analiza a datelor si politicilor din statele membre ale UE.
Acesta gestioneaza DOTCOM, o baza de date care monitorizeaza
instrumentele de politica legate de Conventia ONU in UE si statele
membre.

Sensibilizarea

Comisia Europeana se angajeaza sa creasca gradul de constientizare cu
privire la conditiile de viata ale persoanelor cu dizabilitati, provocarile pe
care le intampina in viata de zi cu zi si instrumentele de imbunatatire a
vietii acestora. Pentru a atinge acest obiectiv, Comisia Europeana

organizeaza in fiecare an
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e conferinta Ziua Europeana a Persoanelor cu Dizabilitati

® Premiul Access City, care recompenseaza orasele europene care au
depus eforturi remarcabile pentru a deveni mai accesibile

Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (UNCRPD)
este primul instrument international, obligatoriu din punct de vedere
juridic, care stabileste standarde minime pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati, precum si prima conventie privind drepturile omului la care UE
a devenit parte.

Conventia ONU spune ca persoanele cu dizabilitati au aceleasi drepturi
ca toti ceilalti. De asemenea, arata cum tarile pot proteja aceste drepturi.

Pentru UE, conventia a intrat in vigoare la 22 ianuarie 2011, toate
statele membre UE au semnat si ratificat conventia, dintre care 22 de tari
UE au semnat si ratificat si Protocolul optional in ianuarie 2019.

Aceasta inseamna ca fiecare tara din UE trebuie sa protejeze drepturile
persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, 22 de tari UE au semnat si
ratificat protocolul sau optional, care stabileste un mecanism de plangeri
individuale pentru Conventie. Comisia Europeana coordoneaza punerea
in aplicare a Conventiei la nivelul UE.

Strategia UE pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030
acopera toate domeniile Conventiei ONU.

Tn martie 2021, Comisia Europeand a adoptat Strategia pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030. Prin aceasta strategie pe
zece ani, Comisia Europeana doreste sa imbunatateasca viata persoanelor
cu dizabilitati din Europa si din intreaga lume.

Strategia se bazeaza pe rezultatele Strategiei europene anterioare
pentru persoanele cu dizabilitati 2010-2020, care a deschis calea catre o
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Europa fara bariere si pentru a imputernici persoanele cu dizabilitati,
astfel incat sa se poata bucura de drepturile lor si sa participe pe deplinin
societate si economie. in ciuda progreselor inregistrate in ultimul deceniu,
persoanele cu dizabilitati se confrunta in continuare cu bariere
considerabile si prezinta un risc mai mare de saracie si excluziune sociala.

Obiectivul acestei strategii este de a progresa pentru a se asigura ca
toate persoanele cu dizabilitati din Europa, indiferent de sex, origine
rasiala sau etnica, religie sau convingeri, varsta sau orientare sexuala:

® sa se bucure de drepturile lor umane

® sa aiba sanse egale, acces egal pentru a participa in societate si
economie

® sunt capabili sa decida unde, cum si cu cine traiesc
e circula liber in UE, indiferent de nevoile lor de sprijin

® si sa nu mai experimenteze discriminare

Comisia Europeana a lansat Premiul pentru orase accesibile 2023
pentru cele mai accesibile orase din UE.

Competitia este organizata de Comisia Europeana in parteneriat cu
Forumul European pentru Disabilitati si recunoaste orasele care au depus
eforturi semnificative pentru a deveni mai accesibile persoanelor cu
dizabilitati si au planuri de imbunatatire ulterioara. Orasele clasate pe
primul, al doilea si al treilea vor primi un premiu financiar.

Castigatorii premiului din acest an vor fi anuntati in cadrul unei
conferinte cu ocazia Zilei Europene a Persoanelor cu Dizabilitati din
noiembrie anul acesta.
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8.13. PERSOANELE CU DIZABILITATI SlI
ANGAJAREA LOR

Realitatea este ca procentul somerilor cu dizabilitati continua sa fie
deosebit de mare peste tot. Ca motive pot fi invocate mediul fizic greu
accesibil, educatia sau calificarea insuficienta a persoanelor cu dizabilitati,
ducand la o serie de prejudecati adanc inradacinate care, in ciuda tuturor
eforturilor institutiilor care lucreaza in acest sens, inca domina in
societatea noastra.

Cu alte cuvinte, in special angajarea in Bulgaria este o problema
nationala - de natura de piata, dar de dimensiune sociala. Mijloacele de
rezolvare sunt economice, dar au si dimensiunea lor sociald. in ceea ce
priveste persoanele cu dizabilitati, aceasta se exprima in crearea unui
mecanism de integrare a acestora pe piata muncii si de angajare a fortei
de munca a acestora, ca sistem eficient de integrare socialda a acestora,
prin aplicarea unor parghii economice.

Tn acest fel, persoanele cu dizabilitati nu numai c3 Tsi pot exprima pe
deplin abilitatile profesionale si creative si isi pot trai viata la maximum,
dar si - ceea ce nu este deloc cel putin important - se vor transforma din
beneficiari ai ajutoarelor sociale in adevarati platitori de impozite.

Statul a prevazut principalele masuri legale pentru asigurarea accesului
egal al persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, precum si altele
suplimentare care vizeaza preferinte si stimulente fiscale si vamale
speciale pentru cei dintre acestia care lucreaza si primesc venituri din

munca.

Cea mai importanta caracteristica a acestor masuri in acest moment
este ca persoanele cu dizabilitati care primesc o pensie de invaliditate si
lucreaza in acelasi timp primesc, fara limitare, cuantumul integral al
pensiei lor definite si salariul convenit.

Tn acest fel, toate persoanele cu dizabilititi, indiferent de procentul
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capacitatii de munca pastrate, sunt incurajate sa depuna eforturi pentru
a gasi un loc de munca (fie cu norma intreaga sau cu fractiune de norma),
crescand astfel valoarea veniturilor pe care le primesc.

De asemenea, statul a asigurat o serie de scutiri de taxe si alte scutiri
financiare pentru persoanele cu dizabilitati, care tin cont de nevoile lor
reale si de costurile mai mari pe care le suporta in viata de zi cu zi pentru
desfasurarea activitatilor obisnuite - deplasare, cumparaturi, transport
etc.

Implicarea persoanelor cu dizabilitati permanente si includerea
acestora in mediul de lucru este unul dintre punctele de varf ale sanatatii
si securitatii la locul de munca. Dupa principalele modificari adoptate la
inceputul anului 2019, legea prevede angajarea unei persoane cu
dizabilitati permanente intr-o echipa de 50 pana la 99 de lucratori si
angajati si doua procente din componenta medie a listei acestora pentru
echipele cu 100 si peste 100 de lucratori. si angajati. Fiecare angajator
afectat de cota este obligat sa ia masurile corespunzatoare pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati permanente.
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8.1.4. STATISTICISI PROVOCARIIN BULGARIA

Potrivit celui mai recent studiu cuprinzator al Institutului National de
Statistica - INS (agentia de stat bulgara responsabild cu colectarea si
distribuirea datelor statistice privind populatia, economia si mediul tarii)
din 2011, persoanele cu dizabilitati in varsta de munca in Bulgaria /de la
16 ani pana la 64 de ani/numar 878.300 persoane, o parte dintre acestea
primind si un venit de baza neconditionat sub forma de pensie de
invaliditate de la Institutul National de Asigurari (INI). Cercetarea supune
comunitatea persoanelor cu dizabilitati unei analize cuprinzatoare, dupa
varsta, sex, tip si grad de dizabilitate, participare pe piata muncii si alte
criterii.

Date privind numarul persoanelor cu dizabilitati permanente care apar
in registrele Agentiei pentru Persoane cu Handicap in total 714.171

Detalii pe regiuni: !

https://rabotosposobni.bg/?mod=article&id=24

Tn "Buletinul statistic al Institutului National de Securitate Sociald la
30.09.2020 privind situatia si evolutia numarului si costurilor pensiilor" sunt
disponibile informatii specifice privind numarul de persoane care primesc
asa-numitul venit de baza neconditionat sub forma de pensii (pentru
pensionari pentru vechime si varsta) si plati sociale (pentru handicap pentru
persoanele cu handicap permanent):

Extras din Buletinul privind numarul de persoane care primesc pensii
(pentru vechime in munca si varsta):

1
Pensii pentru vechime in munca 613
asigurata ,varsta, varsta inaintata 892

! https://rabotosposobni.bg/?mod=article&id=24
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Extras din Buletinul privind numarul de persoane care
beneficiazd de prestatii sociale (handicap pentru persoanele cu
dizabilitati permanente)

Dizabiltatti cauzate de 442

boli generale 917
Dizabilitati in urma

serviciului militar 2 186

Pensii sociale pentru

dizabilitati 50 360
Altele 7 907
TOT 503

AL: 370

Tn perioada de noud luni /01.01.-30.09.2020/, numérul de pensii
nou acordate este urmatorul:

Pentru asigurarea vechime in 35
munca si varsta 691

Dizabilitati cauzate de boli

generale
23

528

Data by: https://nsi.bg/bg
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Daca comparam comunitatile de persoane cu dizabilitati si persoanele
de varsta pensionara, care constituie un total de 2.177.262 persoane
(conform statisticilor Institutului National de Statistica, presupunem ca
numadrul persoanelor cu dizabilitati este de 503.370 persoane) cu
persoanele angajate in raporturi juridice de munca si de prestari servicii
in toate activitatile economice la data de 11. 2020, al caror numar,
conform INS, este de 2.249.110 persoane, se poate calcula cu usurinta ca:

- Numarul persoanelor cu dizabilitati reprezinta 23% din numarul
tuturor persoanelor angajate in economia si administratia Bulgariei, iar
numarul persoanelor aflate la varsta de pensionare este de 72% din
numarul tuturor persoanelor angajate la nivelul tarii.

- Calculat in totalitate, comunitatile de persoane cu dizabilitati si
persoanele de varsta pensionara reprezinta un total de 95% din numarul
total de persoane angajate in economia si administratia Bulgariei.

- Persoanele de varsta pensionara se disting prin diversitatea educatiei
lor si prin experienta profesionala semnificativa dobandita in urma
practicii in toate sferele vietii economice din Bulgaria.

- Impreund cu comunitatea persoanelor cu dizabilititi, acestea sunt
practic persoanele care au construit economia Bulgariei, asa cum o
cunoastem in prezent.

- De asemenea, trebuie luat in considerare faptul ca o parte
considerabila dintre aceste persoane continua sa lucreze in prezent si
reprezinta cea mai interesanta tinta pentru orice angajator care cauta
personal de calitate.

Daca privim aceste doua grupuri sociale din punctul de vedere al
potentialului lor financiar si de consum, vom observa urmatoarele calitati
distinctive:

- aceste doua grupuri reprezinta cele mai mari si mai semnificative
comunitati sociale din Bulgaria din punct de vedere social, economic, al
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consumului, electoral etc.
- ele sunt principalii consumatori de bunuri si servicii din Bulgaria.

- Acestia primesc un venit de baza lunar neconditionat sub forma de
pensii si plati sociale pentru handicap, iar aceste venituri sunt
reglementate din punct de vedere juridic, neimpozabile si primite in mod
regulat de catre beneficiari.

8.1.5. 1.1.6.MASURI S| POLITICI ALE
MINISTERULUI  MUNCII  SI POLITICII
SOCIALE DIN BULGARIA

e Documente strategice

LEGEA PERSOANELOR CU DIZABILITATI / Promulgare Ziarul de stat-BG
(DV) nr. 105 din 18 decembrie 2018. / in vigoare de la 01.01.2019

Planul de actiuni pentru perioada 2021-2022 pentru implementarea
Strategiei nationale pentru persoanele cu dizabilitati 2021-2030

Hotararea Consiliului de Ministri pentru adoptarea Planului de actiuni
pentru perioada 2019-2020 pentru implementarea Strategiei nationale
pentru persoanele cu dizabilitati 2016-2020 si a anexei acestuia.

Strategia nationala pentru persoanele cu dizabilitati 2021-2030
Strategia nationala pentru persoanele cu dizabilitati 2016-2020.
Orientari de baza pentru imbunatatirea expertizei capacitatii de munca

Planul de actiune pentru perioada 2016-2018 pentru implementarea
Strategiei nationale pentru persoanele cu dizabilitati 2016-2020.

® Programul national de ocupare a fortei de munca pentru persoanele
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cu dizabilitati

(Mai multe informatii in: https://www.mlsp.government.bg/zakoni
MINISTERUL Muncii si Politicii Sociale din BULGARIA)

8.1.6. AFACERI Sl ANGAJAREA Sl
MENTINEREA  PERSOANELOR  CU
DIZABILITATI LA LOCUL DE MUNCA.
EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

La nivel mondial, peste 1 miliard de persoane au un handicap, dintre
care peste 95 de milioane de copii. Conform datelor oficiale ale Institutului
National de Asigurari, in Bulgaria exista peste 680.000 de persoane cu
handicap permanent si doar aproximativ 10% dintre acestea sunt angajate
pe piata muncii.

Una dintre principalele provocari pentru participarea deplina si activa
a persoanelor cu handicap la viata publica este garantarea oportunitatilor
de munca si de angajare intr-un mediu de lucru integrat.

S-a dovedit ca angajarea de angajati cu dizabilitati imbunatateste
veniturile corporative si reputatia marcii. Cu toate acestea, doar 28%
dintre intreprinderi au planuri de angajare a acestor persoane, iar
persoanele cu handicap se confrunta in continuare cu prejudecati mai
mari la locul de munca decat alte grupuri sociale. Din nefericire, realitatea
este ca unii lideri de afaceri se ocupa de incluziune doar cu vorbe.

Un articol de Sarah Roberts publicat pe site-ul companiei Verbit, care
reprezinta o solutie pentru multe alte companii, facand locurile de munca
mai accesibile pentru angajatii cu dizabilitati. Unele dintre solutiile lor
includ: subtitrare video live si inregistrata, transcriere si descriere audio,
sprijinind astfel nevoile angajatilor diversi si locurile de munca incluzive.

Articolul este un clasament global al primelor 10 companii care
angajeaza, imputernicesc si sprijina angajatii cu dizabilitati, ai caror lideri
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au implementat politici inspirate de incluziune a persoanelor cu
dizabilitati si care produc schimbari reale. Prestigiosul clasament include
nume populare precum: Accenture, Microsoft, L'Oreal, Dell, Intel, etc.

Procesul de angajare in cadrul corporatiei tehnologice multinationale
americane Microsoft's se concentreaza pe incluziunea persoanelor cu
handicap si ofera instruire individualizata specifica pentru persoanele cu
handicap. Initiativa sa de angajare in domeniul neurodiversitatii asigura
faptul ca societatea recruteaza proactiv persoane cu dizabilitati pentru
roluri in care acestea pot excela. Procesul specializat de recrutare si
interviu a ajutat Microsoft sa gaseasca candidati calificati cu dizabilitati
pentru a lucra in diverse posturi importante. Tn acest moment, compania
are in echipa sa ingineri de service, ingineri software, ingineri de laborator,
cercetatori de date, analisti de date si alti profesionisti care si-au gasit
locul prin aceasta initiativa.

Accenture Tisi foloseste statutul de companie Fortune 500 pentru a
promova accesibilitatea dincolo de organizatia sa. Liderii de la Accenture
au o abordare proactiva a accesibilitatii. Ei se straduiesc sa respecte cele
mai recente si mai stricte standarde globale de accesibilitate web. in loc
sa caute modalitati de a Tmbunatati tehnologia existenta, acestia
colaboreaza cu Microsoft pentru a incorpora accesibilitatea atunci cand
creeaza noi instrumente.

Tn prezent, Accenture sporeste si mai mult accesul prin subtitrarea in
direct a tuturor evenimentelor sale transmise in flux si prin adaugarea de
subtitrari inchise la continutul video. in plus, compania lucreazi la
subtitrarea activelor sale mai vechi. Intreprinderile pot urma exemplul
oferind proactiv un serviciu de subtitrare pentru audienta, pentru a se
asigura ca evenimentele, reuniunile si videoclipurile lor sunt pe deplin
accesibile persoanelor cu dizabilitati, printre altele.

Compania de tehnologie Dell recruteaza persoane neurodivergente si
valorifica abilitatile acestora, in loc sa le priveasca diferentele ca pe niste
limitari. Liderii sai si-au dat seama ca procesul traditional de interviuri
excludea adesea persoanele cu autism si si-au refacut abordarea pentru a
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elimina barierele. Programul Dell de angajare a persoanelor cu autism le
oferd candidatilor sansa de a-si pune in valoare abilitatile. in plus,
compania ofera cursuri de pregatire pentru cariera pentru a valorifica
abilitatile acestor angajati.

Intel apeleaza la tehnologii inovatoare pentru a elimina barierele de la
locul de munca care afecteaza persoanele cu dizabilitati. Un exemplu este
initiativa sa, RISE 2030. Tn cadrul acestui program, compania de tehnologie
s-a angajat ca, pana in 2030, persoanele cu dizabilitati sa reprezinte 10 %
din forta sa de munca. Este important faptul ca Intel valorifica tehnologia,
programele de mentorat si eforturile de angajare incluziva ca parte a
strategiei sale RISE 2030.

Gigantul cosmetic L'Oreal ocupa in mod constant un loc fruntas in
Indexul de egalitate pentru persoanele cu dizabilitati, datorita eforturilor
sale de a crea o experienta de lucru pozitiva pentru persoanele cu
dizabilitati. De exemplu, campania lor "Breaking the Silence" urmareste sa
destigmatizeze dizabilitatile. Campania a imbunatatit gradul de incluziune
al L'Oreal in practicile de angajare si a incurajat de doua ori mai multi
lucratori sa isi dezvaluie dizabilitatile. Este important de mentionat faptul
ca, atunci cand angajatii se simt in siguranta cand fisi dezvaluie
dizabilitatile, acestia au adesea aspiratii mai mari in profesia lor si au acces
la instrumente care 1i ajuta sa reuseasca.

Producatorul global de dispozitive medicale Boston Scientific considera
ca poate face cea mai buna treaba doar atunci cand are angajati din medii
diverse. Acestia sprijina angajatii cu dizabilitati, atat din punct de vedere
fizic, cat si digital. Compania a stabilit relatii cu birourile de servicii pentru
persoane cu dizabilitati din cadrul universitatilor, cu care colaboreaza
pentru a recruta noi angajati si stagiari.

"Aceste 10 companii merita recunoastere pentru ca au creat locuri de
munca mai incluzive si oportunitati pentru angajatii cu dizabilitati. Cu
toate acestea, rata somajului pentru persoanele cu dizabilitati ramane
dubla fata de cea a persoanelor fara dizabilitati. Fara indoiala, exista mult
loc de imbunatatire atunci cand vine vorba de politicile de incluziune ale
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companiilor."

Un alt exemplu bun este compania americana Verbit, care faciliteaza
comunicarea intre angajatori si lucratorii cu handicap prin transcrieri (de
exemplu, inteligenta artificiala vocala). Verbit este un lider in industria de
transcriere, in valoare de 30 de miliarde de dolari, ajutand la accesul egal
si la incluziune in peste 3.000 de intreprinderi si institutii. Partenerii lor
din intreaga lume isi fac continutul si experientele mai atractive si mai
echitabile pentru toata lumea, respectand liniile directoare privind
accesibilitatea, ceea ce face ca informatiile lor sa poata fi cautate si
utilizate de persoane cu diferite dizabilitati si abilitati.

Un exemplu de buna practica este o platforma online numita: JAMBA,
care reprezinta o speranta si o "retea" securizata care conecteaza
angajatorii cu candidati motivati si calificati cu capacitati diferite.

Pe scurt, acesta creeaza o legatura intre persoanele cu dizabilitati
(numite persoane cu abilitati diferite) si viitorii lor angajatori, ofera cursuri
de formare si stagii de practica, promovand accesul egal la educatie
pentru toti, dobandirea de abilitati si competente cheie si un start egal in
cariera pentru persoanele cu abilitati diferite. Organizatia ajuta Ia
includerea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si la dezvoltarea
carierei in Bulgaria si in alte tari.

Despre activitatea de accesibilitate la locul de munca Jamba include 4
etape:

1. Analiza:

Aceasta etapa presupune colectarea de informatii despre provocarile
care pot aparea in timpul integrarii efective la locul de munca a persoanei
in cauza, ajutand la crearea unui plan detaliat pentru a compensa aceste
deficiente.

2. Testarea:

Urmatoarea etapa este testarea strategiei si a instrumentelor
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concepute, care pot fi aplicate cel mai bine atunci cand se asigura un loc
de munca accesibil.

3. Instalarea, implementarea si formarea:

Aici, organizatia isi asuma responsabilitatea pentru instalarea si
garantia echipamentului la locul de munca. Un membru al echipei sale
asigura instruirea persoanei in cauza, a colegilor sai si a angajatorului in
cauza, cu privire la o adaptare care va functiona bine pentru toata lumea.

4. Monitorizare si sprijin:

Ca o etapa finala, echipa JAMBA efectueaza verificari la anumite
intervale de timp. Este extrem de important pentru noi sa ne asiguram ca
solutia noastra functioneaza bine. Ne asumam responsabilitatea de a face
corectiile necesare, daca este cazul.

Comunicand in mod activ cu persoane cu abilitati diferite, acestia au
recunoscut ca problema incluziunii pe piata muncii este una dintre cele
mai mari provocari cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati, precum
si ca solutionarea acestei probleme este o conditie prealabila pentru
cresterea bunastarii economice a oamenilor si pentru cresterea populatiei
active.

Pe baza experientei, JAMBA rezuma zece componente cheie care ajuta
la stabilirea unei culturi a diversitatii la locul de munca si care sunt valabile
pentru angajatorii care sprijina incluziunea persoanelor cu dizabilitati pe
piata muncii.

1. Angajamentul - modul in care organizatia isi promoveaza
angajamentul fata de persoanele cu diferente functionale si eliminarea
barierelor pentru persoanele cu dizabilitati, atat pe plan intern, in randul
angajatilor sai, cat si pe plan extern, fata de clientii, consumatorii si alte
parti interesate ale companiei;

2. . Know-how - modul in care organizatia isi instruieste in prealabil

echipele (in ansamblu) si angajatii (individual) pentru a se asigura ca
173



acestia se vor simti calmi si increzatori, vor sti cum si ce sa faca atunci cand
comunica si lucreaza cu persoanele cu dizabilitati, astfel incat ambele parti
sa se simta bine la locul de munca;

3. Adaptarea mediului de lucru - modul in care organizatia satisface si
raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati si in care procesul de
adaptare necesar devine un exemplu eficient;

4. Recrutarea - modul in care organizatia atrage si recruteaza persoane
cu dizabilitati, oferind acces la cea mai larga gama de talente la toate
nivelurile;

5. Mentinerea personalului - cum fisi apreciaza organizatia angajatii,
inclusiv pe cei care au un handicap sau care au primit unul ca urmare a
unui anumit proces de lucru; cum s-ar angaja in mentinerea si dezvoltarea
acestora;

6. Produse si servicii - modul in care organizatia isi evalueaza clientii si
utilizatorii cu dizabilitati si raspunde nevoilor acestora atunci cand
dezvolta si ofera noile sale produse si servicii;

7. Furnizori si parteneri - modul in care organizatia isi implica furnizorii
si partenerii sai corporativi pentru a reflecta si a-i permite sa fsi
indeplineasca angajamentul de a utiliza cele mai bune practici in domeniul
integrarii persoanelor cu handicap;

8. Comunicare - daca organizatia este cat se poate de incluziva si de
sustinatoare atunci cand comunica cu persoanele cu handicap si, chiar si
atunci cand este necesar, daca se iau decizii individuale de comunicare
pentru fiecare persoana in parte;

9. Spatii - cat de accesibile sunt spatiile organizatiei pentru persoanele
cu dizabilitati si, atunci cand este necesar, daca se fac ajustari ale spatiilor
sau echipamentelor pentru persoanele fizice;

10. Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) - cum se asigura ca

TIC-ul organizatiei este accesibil si utilizabil de catre persoanele cu
174



dizabilitati si daca este necesar, se fac ajustari.

MyDisabilityJobs este o platforma, fondata in 2021, care reduce
decalajul dintre fondatori si talente si le reuneste sub un singur acoperis.

MyDisabilityJobs colaboreaza cu companii care promoveaza
incluziunea. Ther reprezinta candidatii in fata recrutorilor, a ofiterilor de

admitere si a ofiterilor de formare.

Avand in vedere ca peste 80% din forta sa de munca este reprezentata
de persoane cu handicap, platforma pune in legatura milioane de
vizitatori cu sute de companii din sectorul ocuparii fortei de munca, al
educatiei continue si al formarii profesionale. Ei sunt mandri de cele peste
50.000 de persoane care si-au trait visul, asigurandu-si un loc de munca si
devenind independenti. Misiunea lor este de a da posibilitatea
intreprinderilor sa isi sporeasca valoarea, atractivitatea si recunoasterea
marcii, oferindu-le perspectivele potrivite. Clientii valorosi ai
MyDisabilityJobs pot evalua profesionisti, de la studenti si tineri si
profesionisti cu experienta pana la pozitii strategice. Pentru persoanele
aflate in cdautarea unui loc de munca, ei reprezinta un sprijin prin oferirea
de oportunitati de angajare si expunerea interactiunii pentru a lua
deciziile corecte la momentul potrivit. Ei se afiseaza ca fiind mai mult
decat un portal de locuri de munca, deoarece este un mijloc de a ajunge
la talente si de a oferi sfaturi pentru angajatori si sfaturi de cariera pentru
angajati.

Un alt exemplu bun este platforma Rabotosposobni.bg. Platforma a
fost creata de o echipa de profesionisti in domeniul tehnologiilor de
internet si este detinuta de intreprinderea specializata pentru persoanele
cu dizabilitati "Rabotosposni.bg" EOOD. Societatea comerciala a fost
infiintata in anul 2004 si a fost Tnscrisa in "Registrul intreprinderilor si
cooperativelor specializate ale si pentru persoanele cu dizabilitati",
intretinuta de Agentia pentru Persoane cu Dizabilitati / AHU / din cadrul
Ministerului Muncii si Politicii Sociale (MLSP).

Rabotoposobni.bg este o platforma independenta de cariera, care
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creeaza un mediu de comunicare in sprijinul pietei muncii specifice,
acoperind persoanele cu dizabilitati de varsta activa si numarul tot mai
mare de angajatori responsabili din punct de vedere social.

Principiul director al echipei lor este: "Antreprenoriatul social si
responsabilitatea sociala corporativa nu sunt forme de caritate, ci de
activitate comerciala".

8.1.7. REZUMAT SI CONCLUZII

Fiecare angajator ar trebui sa incerce in mod activ sa promoveze
diversitatea si incluziunea in randul angajatilor, astfel incat fiecare sa
poata juca un rol la fel de activ, sa se bucure de respect deplin pentru
identitatea sa si de un mediu favorabil incluziunii.

Mentalitatea companiilor care angajeaza persoane cu dizabilitati este
una de acceptare a tuturor diferentelor bazate pe caracteristici geografice
si demografice si pe identitate, convinse ca diversitatea imbogateste
perspectivele companiei, Tmbunatateste rezultatele si sporeste
bunastarea. Acestea incurajeaza candidaturile din partea candidatilor
eligibili cu experienta profesionala diversa si pe o baza geografica cat mai
larga in toate statele membre ale UE.

Mai sunt inca multe de dorit in ceea ce priveste incluziunea si
accesibilitatea la transportul public, la educatie, la locul de munca, la
serviciile de sanatate in general, dar nu trebuie sa ignoram existenta unor
bune practici, atat in sectorul privat, cat si in cel public, si activitatea
institutiilor care garanteaza egalitatea si justitia pentru toti, atat in statele
membre ale Uniunii Europene, cat si la nivel global in ansamblu. Indiferent
de eforturile depuse pana in prezent de diverse organizatii europene si
globale, guverne si sindicate, lideri, companii, realitatea este ca rata
somajului pentru persoanele cu dizabilitati ramane de doua ori mai mare
decat pentru persoanele fara dizabilitati. Fara indoiala, exista mult loc
pentru Tmbunatatiri in ceea ce priveste politicile de incluziune ale
intreprinderilor.
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Exista ceva special in fiecare persoana. Acel ceva special se afla tocmai
in diferenta fiecaruia. Persoanele cu dizabilitati, numite si in una dintre
platformele de sprijin de mai sus: persoane cu talente diferite, nu ar trebui
vazute ca persoane care au nevoie doar de ajutor, ele pot, de asemenea,
sa isi ajute angajatorul si au un potential urias care poate contribui la
dezvoltarea fiecarei intreprinderi, dar si a fiecarei tari pentru a deveni mai
dezvoltate si mai puternice din punct de vedere economic.

Echitatea, promovarea diversitatii si accesul egal la educatie de
calitate, servicii de sanatate, hrana, transport etc. sunt esentiale pentru
incluziune. Dar cheia este in atitudinea celorlalti fata de diferenta,
acceptare, intelegere, sprijin, prietenie, mediu sigur si calm la scoala, la
locul de munca, in institutie etc. - aceasta este adevarata incluziune.
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9. PERCEPTIA ELEVILOR DESPRE
SUBIECTUL DURABILITATE
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9.1. INTRODUCERE

Acest document este rezumatul unei cercetari realizate in cadrul
proiectului Erasmus+ "Gamificarea turismului incluziv si durabil in
invatamantul scolar" si are ca scop evaluarea punctului de vedere al
elevilor cu privire la aspectele legate de incluziune si durabilitate in turism.
Elevii scolilor hoteliere sunt viitoarea forta de munca in acest domeniu si
operarea unei cercetari acum, ne va permite sa identificam perceptiile,
convingerile care promoveaza potential incluziunea si sustenabilitatea,
dar si posibilele lacune in ceea ce priveste cunostintele si constientizarea
care trebuie depasite in viitor.

Aceasta cercetare integreaza documentul "Orientari pentru scolile
hoteliere dedicate promovarii turismului incluziv si durabil", care fsi
propune sa ofere scolilor strategii de promovare a sustenabilitatii n
sistemul de educatie scolara.

Odata cu finalizarea acestui document, ne propunem sa contribuim la
unul dintre pilonii Spatiului european al educatiei: promovarea
sustenabilitatii.

Pentru a intelege perceptiile privind sustenabilitatea in hoteluri am
folosit urmatoarele intrebari:

II’I\

1. Ce intelegeti prin termenul "sustenabilitate" in sectorul turismului si

al ospitalitatii?

2. Cat de important credeti ca este ca hotelurile si restaurantele sa ia
in considerare incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

3. Ati beneficiat de educatie sau de formare in materie de
sustenabilitate sau de incluziune sociald in cadrul programei scolare?

4. Cum credeti ca industria turismului si a ospitalitatii din tara dvs.
poate contribui la dezvoltarea durabilda si la promovarea incluziunii

sociale?
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5. Pe baza interviurilor pe care le-ati realizat, care au fost unele
perceptii comune pe care le aveau elevii scolii despre sustenabilitate si
incluziune sociala in sectorul HoReCa?

Toate intrebarile au un format de raspuns deschis, ceea ce permite o
flexibilitate maxima in ceea ce priveste tipurile de raspunsuri oferite de
elevi.

9.2. ANALIZA CALITATIVA A INTERVIURILOR

Pentru a realiza analiza interviului am adoptat un model de analiza
calitativa de continut a raspunsurilor oferite, ceea ce ne va permite sa
realizam cu mai multa acuratete datele furnizate. Avand in vedere
dimensiunea esantionului si discrepantele dintre dimensiunea
esantionuluiintre tari, datele vor fi analizate in mod agregat. Esantioanele
nationale unice variaza intre 2 si 25 de participanti si nu permit sa se
concluzioneze referinte nationale. Din acest motiv, vom furniza datele
doar ca esantion european unic de studenti ai scolilor hoteliere.

Tn conformitate cu proiectul Erasmus+ "Gamificarea turismului incluziv
si durabil in educatia scolara", numarul minim de elevi ai scolilor hoteliere
care trebuia atins a fost de 20 de persoane. Acest rezultat a fost atins,
avand in vedere ca numarul final de participanti este de 50, ceea ce poate
oferi unele date despre perceptia studentilor europeni din scolile
hoteliere, dar cu siguranta nu poate reprezenta un esantion reprezentativ
al populatiei. Tn orice caz, formatul calitativ, utilizarea rdspunsurilor
deschise si analiza detaliata a acestora pot furniza date aprofundate, care
sunt rezumate in acest paragraf.

Pentru a analiza datele, vom adopta un model de Grounded Theory.
Pornind de la raspunsurile deschise, am clasificat raspunsurile si le-am
codificat in forme binare pe baza continutului spontan eliberat de
participanti.

Raspunsurile deschise au fost apoi analizate unul cate unul si am
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raportat procentul de raspunsuri care se incadreaza in anumite categorii.
Rezultatele agregate pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

Indicator Percentage

Intrebarea 1 - Ce intelegeti prin  termenul =
"sustenabilitate"/durabilitate Tn sectorul turismului si
ospitalitatii?

Indicatorul 1.1. Elevul a oferit un raspuns in care a 80%
mentionat cel putin subiecte legate de durabilitatea

mediului

Indicatorul 1.2. Elevul a facut referire la diferite tipuri de 22%

durabilitate, mentionand cel putin unul dintre
urmatoarele tipuri de durabilitate: sociala, economica,
culturala

intrebarea 2 - Cat de important credeti c3 este -
pentru hoteluri si restaurante sa ia in considerare
incluziunea sociala in cadrul operatiunilor lor?

Indicatorul 2.1. Elevul a oferit raspunsul incluzand si o 68%
definite corecta a incluziunii sociale

Indicatorul 2.2. Studentul recunoaste in mod spontan 92%
importanta incluziunii sociale in acest domeniu

Indicatorul 2.3. Elevul mentioneaza in mod clar diferite 10%
aspecte privind incluziunea sociala si diferite tipuri de
grupuri vulnerabile.

Indicatorul 2.4. Studentul mentioneaza in mod spontan 8%
inadecvarea masurilor de promovare a incluziunii sociale
in hoteluri si restaurante.
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Intrebarea 3 - Ati beneficiat de educatie sau formare in
domeniul sustenabilitatii sau al incluziunii sociale in
programa scolara?

Indicatorul 3.1. Elevul se referda la activitati concrete
privind incluziunea sociala prin includerea a cel putin 1
curs sau activitate extracurriculara

46%

Indicatorul 3.2. Studentul se refera la activitati concrete
privind sustenabilitatea mediului prin includerea a cel putin
1 curs sau activitate extracurriculara

58%

intrebarea 4 - Cum credeti c3 industria turismului si a
ospitalitatii din tara dvs. poate contribui la dezvoltarea durabila
si la promovarea incluziunii sociale?

Indicatorul 4.1 Studentul identifica strategii concrete de
promovare a incluziunii sociale

22%

Indicatorul 4.2. Studentul identifica strategii concrete pentru
durabilitatea mediului

64%

Analiza datelor anterioare arata cateva tendinte in domeniul incluziunii
si al educatiei pentru durabilitate in scolile hoteliere, care pot fi folosite
de actorii cheie din sistemul de educatie scolara pentru a proiecta sau
reproiecta programe scolare. Datele arata atat puncte tari, cat si puncte

slabe, care sunt rezumate mai jos:

- Atat incluziunea, cat si sustenabilitatea sunt recunoscute ca elemente
importante de catre elevi, avand in vedere ca 80% dintre elevi cunosc
definitia sustenabilitatii mediului si 92% dintre ei recunosc importanta
incluziunii sociale in domeniul hotelier si al restaurantelor.
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- Cunoasterea subiectelor referitoare la sustenabilitate poate fi
imbunatatita, avand in vedere ca doar o minoritate de studenti (22%) au
mentionat aspecte importante precum sustenabilitatea sociala,
economica si culturala.

- De asemenea, cunostintele privind incluziunea sociala pot fi
imbunatatite, definitiile oferite de studenti au mentionat rareori diferite
grupuri vulnerabile specifice si relevante care pot fi tinta actiunilor de
incluziune sociala (10%).

- Acest lucru este, probabil, si rezultatul unui sistem de educatie foarte
variabil. De fapt, educatia sau cursurile de formare privind incluziunea
sociala si durabilitatea mediului nu sunt inca predominante. 46% dintre
elevi au primit o anumita educatie privind incluziunea sociala si 58%
privind durabilitatea mediului. in plus, nu existd un model standard de
educatie in aceste domenii. Studentii mentioneaza activitati foarte
diferite: module intregi, cursuri sporadice, initiative spontane ale unor
singuri profesori, activitati extracurriculare, activitati de gamificare. Lipsa
de standardizare a acestor educatii poate duce la un nivel diferit de
cunostinte al studentilor

- Cand vine vorba de definirea unor posibile actiuni care sa fie
implementate in domeniul hotelier si al restaurantelor, studentii
identifica rareori actiuni concrete de incluziune sociala. De fapt, doar 22%
dintre studenti mentioneaza actiuni clare pentru incluziune sociala.
Situatia este mai clara in ceea ce priveste actiunile concrete pentru
durabilitatea mediului, avand in vedere ca aproape doua treimi dintre
participanti (64%) au identificat actiuni pentru a face mai ecologice
domeniile hotelurilor si restaurantelor.

- Tn ciuda faptului c& mai mult de o cincime dintre studenti (22%) au
identificat corect faptul ca sustenabilitatea nu este doar de mediu,
participantii nu au mentionat si strategii practice pentru sustenabilitatea
economica, culturala si sociala.

183



9.3. CONCLUZII

Aceasta sectiune a proiectului Erasmus+ "Gamificarea turismului
incluziv si durabil in educatia scolara" a evaluat cunostintele, convingerile
si constientizarea despre durabilitate si incluziune la 50 de elevi de la
scolile hoteliere. Principalele rezultate ale cercetarii au aratat:

- un grad ridicat de constientizare cu privire la subiecte legate de
incluziune si sustenabilitate

- nevoi de predare si cursuri standardizate despre incluziune si
sustenabilitate in hoteluri si restaurante

- Necesitatea unui accent mai mare pe implicatiile practice si sectoriale
privind incluziunea si sustenabilitatea in hoteluri si restaurante

- Continutul legat de cercetare, ghidul si jocul serios creat in domeniul
turismului incluziv si durabil Gamificarea in invatamantul scolar poate
reprezenta un instrument de promovare a cunostintelor in domeniul
turismului durabil.
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