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Partners

Communauté de communes du Sud-Corse, France

Coopérative d'activité et d'emploi Petra Patrimonia
Sud, France

lgor Vitale International srl, Italy

Liceul Tehnologic de Turism Calimanesti, Romania

Syllogos Ekpaidefsis Kai Anaptixis Atomon
Me Idikes Angkes, Greece

Acelera Labs, Spain

White Manager srl, Italy

Rivensco Consulting Ltd, Cyprus

Nacionalna profesionalna gimnaziya po veterinarna
medicina "Profesor Doktor Dimitar Dimov",
Bulgaria

Mamak District Directorate of National Education,
Turkey
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1. OTELCILIK VE EKONOMI LISELERI
ALANINDA KAPSAYICI VE
SURDURULEBILIR TURIZMIN TESVIKi
ICIN MEVCUT OKUL PROGRAMLARININ
ULUSLARARASI KARSILASTIRILMASI



1.1. BULGAR LISELERINDE KAPSAYICI VE
SURDURULEBILIR TURIZME YONELIK MEVCUT
OKUL PROGRAMLARI

Surdurulebilir turizme yonelik lise programlari, mezunlarin hem
Bulgaristan'da hem de vyurtdisinda modern isglicl piyasasinin
gereksinimlerini karsilamak icin edinmeleri gereken mesleki bilgi, beceri
ve yetkinliklerin kapsamini ve diizeyini gostermektedir.

Bulgaristan'da cok sayida turizm meslek lisesi bulunmasinin yani sira
Universitelerin mifredatinda da farkh turizm uzmanlik alanlari yer
almaktadir. Ornegin Universitelerden birinde siirdiiriilebilir kalkinma ve
yesil turizm kavramlarina odaklanan "Surdurilebilir turizm" bolima
bulunmaktadir. Liselerde mufredat strdurilebilir, kapsayici ya da yesil
turizme iliskin ayri disiplinler icermemektedir. Bu konular bir dereceye
kadar diger derslere dahil edilmekte ve tartisiimaktadir.

Bu nedenle, meslek okullarinda surdirilebilir turizmin gelecege
yonelik 6nemini tesvik etmek amaciyla bircok proje, uluslararasi toplanti
ve kampanya dlizenlenmektedir.

2017 yilinda Bulgar sivil toplum kurulusu "The Centre for Inclusive
Education (CIE)", turizm ve otelcilikte stirdlrtlebilir yonetimin 6gretilmesi
icin ilging, uygulanabilir ve tamamen uygulamadan turetilmis kaynaklar
saglamak amaciyla isletmeler ve meslek liselerini birbirine baglayan
cevrimici bir platformun kurulusunu baslatti.

Cevre koruma uzmanlari, sutrdurilebilir turizm profesyonelleri ve
O0gretmenlerin bir araya gelerek slrdurilebilir turizm 6gretiminde iyi
uygulamalar paylastiklari pek ¢ok isbasi egitimi diizenlenmektedir.

"Kapsayici Turizm Merkezi "ndeki bir projenin lideri, cocuklara meslek
liselerinde sirdurulebilir uygulamalarin temel ilkelerinin 6gretilmesinin
onemli oldugunu paylasiyor. Bu, hammadde, su ve enerji gibi gezegenin
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sinirh kaynaklarini israf etmeden hizmet verilmesini saglar.

Bu konularin mifredata dahil edilmesinin temel amaci, strdurilebilir
turizm ve surdurilebilir turizm gelisimi alaninda artan personel ihtiyacina
cevap vermektir.



111, KAPSAYICI TURIZM ICIN PROGRAMLAR

Pek cok lise ve egitim kurumu, hassas gruplardan 6grencilerin dahil edilmesi icin
esit firsatlar saglayan programlar uygulamaktadir.

Sofya'daki Turizm Meslek Lisesi, engelli ¢cocuklarin entegrasyonu Uzerinde
calismakta ve onlari potansiyel ve becerilere sahip kisiler olarak kabul etmektedir.
Amag, bu 6grencilerin kisisel, mesleki ve sivil gelisimlerini desteklemektir. Pratik
faaliyetler ve ek calismalar yoluyla bu cocuklar okuldan isglicii piyasasina gegis
yapmaya hazirlanmaktadir.

Veliko Tarnovo Turizm Meslek Lisesi, "Sutrdurilebilir Kalkinma" kategorisinde
plaket alan tek meslek lisesi oldu. Bu o&dil, okulun her 6grencinin kendi
mesleginde, ilgi alanlarinda ve yeteneklerinde kendini bulmasini saglayan bir
ortam sagladiginin kabulldur. Son bes yilda, bir tir engeli olan ¢ocuklarin sayisi
artmistir, bu da becerilerini ve yeterliliklerini gelistirmek icin sorumlu bir tutum
gerektirmektedir.

Giderek daha fazla lise, kapsayici egitim ve kisisel destegi gelistirmek icin farkl
ulusal ve uluslararasi programlara katilmaktadir.
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https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf
https://spgt.org/wp-content/uploads/2022/11/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%8A%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B8.pdf

1.2. KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR TURIZM ICIN
OKUL PROGRAMLARI VE 1Yl UYGULAMALAR
(KIBRIS)

Kibris'ta "turizm egitimi" kavrami, turizm ve konaklama isletmelerinde
calisan veya calismak isteyen bireylerin egitim ihtiyaclarini karsilamayi
amaclayan bir dizi egitim faaliyetini ifade eder.

Kibris'ta turizm odakli egitim alt sistemi nispeten yenidir ve son yirmi
yil icerisinde kurulmustur. Blylyen ve talepleri giderek artan turizm
sektoriine yanit olarak gelismeye devam etmektedir. Kibris'ta turizm
egitiminin goérinimunu birkag onemli gelisme sekillendirmistir:

1. Egitim kurumlarinda ve 6grenci kayitlarinda artis: Turizm egitimi
veren egitim kurumlarinin sayisi artmis ve daha fazla sayida 6grenciye ev
sahipligi yapar hale gelmistir. Bu genisleme, turizm sektoriindeki istihdam
olanaklarinin biyiime oranini geride birakmistir.

2. Genisleyen cografi kapsam: Kibris'in ¢esitli sehirlerinde turizm
okullari kurulmus ve turizmle ilgili konularda egitim almak icin daha fazla
firsat saglanmistir.

3. Genisleyen uzmanlik yelpazesi: Turizm meslekleri alani, 6grencilere
turizm endustrisinde daha genis bir kariyer yolu yelpazesi sunarak mevcut
uzmanlik yelpazesinde bir genisleme gérmustdr.

4. Sertifikasyon sistemleri: Kibris, turizm egitiminin kalitesini ve
profesyonelligini artirmak icin sertifikasyon sistemlerinin uygulanmasinda
onemli ilerleme kaydetmistir.

Turizm egitiminin énemli bir yond, turizm sektériindeki talep ve arz
arasinda bir denge kurulmasindaki roltdir. Dinamik turizm ortami talep
yaratirken, egitim ortami da gerekli arzi saglar. Ancak, turizm okullarindan
mezun olanlarin hepsinin turizm sektoériinde kariyer yapmayacagi ve

calisan talebinin bir kisminin diger egitim programlarindan mezun olanlar
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tarafindan karsilanabilecegi kabul edilmektedir.

Kibris, kapsayici ve surdirilebilir turizm icin egitimi tesvik etmek
amaciyla elli alti (56) Cevre Egitim Merkezi isletmektedir. Bu merkezler
tarafindan  dizenlenen tematik etkinliklere  katilmak, egitim
programlarinin aktif bir parcasi olarak kabul edilir ve eglence veya
dinlence amacgh gezilerden farkhdir. Ayrica 6gretmenler, kendi ilgi
alanlarinin yani sira 6grencilerinin ilgi alanlarini da dikkate alarak,
okullarda ¢evre konularini ele alan egitim programlari uygulamaya tesvik
edilmektedir.

Kibris'ta otelcilik sektériinde orta 6gretim diizeyinde mevcut olan tek
resmi egitim programi, meslek liselerindeki otel sirketlerinin ¢calisanlarina
yoneliktir. Bu programin mezunlari 6éncelikle turizm kompleksleri, kamp
alanlarn, kamplar ve turizm ofislerinde is bulabilirler. Uzmanlik alani,
mezunlara asagidaki beceri ve sorumluluklari kazandirir:

« Bir otelin resepsiyon departmanina yardimci olmak (6rnegin, musteri
bilgilerini kaydetmek, ekipmani yonetmek, belgeleri islemek)

o Otel tesisleri disindaki gorevlerin yerine getirilmesi
o Yerel turistik yerler hakkinda bilgi saglanmasi

o Kalifiye personelin gozetimi altinda c¢esitli otel departmanlarina
yardimci olmak.

Bu egitim programinin kapsayici ve strdurulebilir turizm alaninda 6zel
bir uzmanlik sunmadigi unutulmamalhdir.
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1.3. KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR TURIZM
UYGULAMALARININ  TESVIKINDE  EGITIMIN
ONEMI (ISPANYA)

Surdurdlebilir turizm, misterilerin, sektoriin, cevrenin ve icinde faaliyet gosterdigi
toplumlarin ihtiyaclarini karsilarken gelecekteki etkiler de dahil olmak Ulzere

cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri dikkate alan turizm olarak tanimlanabilir.

Bu uygulamalari tesvik etmek i¢in 6ncelikle egitim sistemi icinde ¢alismaliyiz. 21.
ylzyll ispanya egitim sistemi icin bir dizi zorlugu beraberinde getirmektedir.
Egitim, temel roll degisim yaratmak ve kisisel ve kolektif eyleme rehberlik etmek

olan bir sosyal donisim aracidir.

Surdurilebilir Kalkinma ve Kiresel Vatandaslik icin Egitim, 2030 Glindeminin
hedefleriyle uyumlu olarak, insanliga ve dogaya olan baghhgi gliclendirerek bu
eylemi adalet ve hakkaniyete dogru yonlendirir. Bu nedenle, yasam boyunca tim
insanlar icin 6grenme firsatlarini tesvik eden kapsayici, esitlikci ve kaliteli egitimin
saglanmasi hayati bir konudur ve bdylece mevcut mevzuatimizin ilkelerinden
birine ulasilmasina katkida bulunur: "cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurilebilirlige katki olarak sosyal adalet kriterleriyle ekolojik donlisim igin

egitim".

Yukarida bahsedilen gibi temalar araciligiyla, ozellikle geng¢ nesillerde ginlik
olarak yerel ve kiiresel bir toplulugun parcasi olma bilincini tesvik etmek ve
gelecegin yetiskinlerinin ve turizm sektoriindeki calisanlarin (sadece degil) hem
isyerinde hem de toplumda daha sirdurtlebilir ve kapsayici bir bakis agisina sahip

olmalarina yardimci olmak mimkunddr.
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1.3.1. OKULLARDA SURDURULEBILIR TURIZM

Surdurilebilirlik ve kapsayiciligl okul mifredatinin temel bir bileseni
haline getirmek icin 6grenme icerigi, kazanimlar, pedagoji, 6grenme
ortamlari ve degerlendirmeye bakis acisini degistirmek gerekir.
Ogretmenlerin sadece bu ddénistiriicii yoni anlamalari degil, ayni
zamanda bunu uygulamaya koyabilmeleri de gerekmektedir.
Surdirilebilir Kalkinma icin Egitim'in yansitici elestirel disiinme, sistem
dislincesi, disiplinler arasi 6grenme, gelecek dislincesi, yer temelli
0grenme, dondstlrici o6grenme, eylem icin 6grenme ve katilimci
o0grenme gibi ozglrlestirici pedagojik stratejileri tesvik eden 6grenme
yaklasimlarini kullandigini kabul etmek 6nemlidir. Bu stratejiler, genclerin
birbiriyle baglantili kiiresel zorluklari daha iyi anlamalar icin gereken
becerileri gelistirmeleri icin gereklidir.

Bu nedenle ispanya Egitim Bakanligi "Guia con orientaciones
metodoldgicas para el anclaje curricular de la Educacidn para el Desarrollo
Sostenible y la Ciudadania Mundial" adli bir rehber hazirlamistir. Burada
egitimde surdarilebilirligi tanitmak ve gelistirmek icin kullanilan tim
metodolojiler, birbirini tamamlayan ve 6grencilerin ilgi ve inisiyatiflerine
yanit vermemizi saglayan aktif ve katiimci faaliyetlere dayanmaktadir.
Bunlar, 6grenme durumlarinin her bir egitim merkezinin ve 06grenci
kitlesinin baglamina gore yuritilmesini saglayacak her tirllu faaliyetin
gelistiriimesine yol acacak didaktik stratejiler ve pedagojik modellerdir,
boylece acik, esnek, dinamik ve kapsayici olurlar.

Agikgasi, en 6nemli adim genglerin surdurilebilirlik ve kapsayicilhigin
oneminin gercekten farkinda olmalarini saglamaktir; daha sonra, bircok
farkli okul muifredati turizmde sirdirilebilir uygulamalarin g¢alisilmasini
saglamak icin ¢alismaktadir, boylece sektordeki gelecekteki operatorler
turizm endustrisine uygulamak icin yenilik¢i ve strdurilebilir ¢ozimler
uretebileceklerdir.
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1.4. OTELCILIK VE EKONOMI LISELERI ALANINDA
KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR TURIZMIN
TESVIKI ICIN MEVCUT OKUL PROGRAMLARI
(FRANSA)

Otelcilik ve ekonomi liseleri alaninda kapsayici ve sirdurtlebilir
turizmin tesvik edilmesine iliskin genel bilgiler burada yer almaktadir. Bu
makale, okul sektorinde sirdirulebilir ve kapsayici turizmin tesvik
edilmesine iliskin Fransa'daki tiim okullara yonelik genel yonergeleri rapor
edecektir.

1. Mifredat Entegrasyonu:

Okullar, kapsayici ve surdirdlebilir turizm konularini mifredatlarina
entegre etmektedir. Bu, surdurulebilir kalkinma, sorumlu turizm
uygulamalari, kilttrel duyarlilik ve sosyal icerme gibi konularin konaklama
yonetimi, turizm calismalari veya ekonomi gibi ilgili derslere dahil
edilmesini icerir. Mifredatta bu konulara odaklanarak, 6grenciler turizm
sektorinde surdurlebilirlik ve kapsayiciligin 6nemi hakkinda daha derin
bir anlayis gelistirebilirler.

2. Pratik Ogrenme Deneyimleri:

Okullar, 6grencilere kapsayici ve surdurulebilir turizmi tesvik eden
uygulamal 6grenme deneyimleri saglayacaktir. Bu, strdurilebilir turizm
destinasyonlarina saha gezileri diizenlemeyi veya hem topluma hem de
cevreye fayda saglayan turizm projeleri gelistirmek icin yerel topluluklarla
ortakhk kurmayi icerebilir. Bu gibi operasyonel deneyimler, 6grencilerin
kapsayici ve sirdurilebilir turizmle ilgili zorluklar ve firsatlari ilk elden
anlamalarina yardimci olabilir.

3. Sektor Ortakliklarr:

Okullar, kapsayici ve surdirilebilir uygulamalari tesvik etmek icin
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oteller, tur operatorleri veya strdirilebilir turizm kuruluslari gibi sektor
ortaklariyla isbirligi yapabilir. Bu ortakhklar misafir dersler, atolye
calismalari, stajlar veya mentorluk programlari icerebilir ve 6grencilerin
kapsayici ve stirdlrilebilir turizmin gercek dinyadaki 6rneklerine maruz
kalmalarini saglayabilir. Bu tur isbirlikleri, 6grencilerin pratik beceriler ve
sektorde bir iletisim agi gelistirmelerine yardimci olabilir.

4. Farkindalik Kampanyalari ve Etkinlikleri:

Okullar, kapsayici ve surdurilebilir turizmi tesvik etmeye odaklanan
farkindalik kampanyalari ve etkinlikleri diizenleyecektir. Bu girisimler,
turizm sektorinde surdurilebilirlik ve kapsayiciligin 6nemi hakkinda
farkindalik yaratan 06grenci liderligindeki projeleri, konferanslari,
seminerleri veya atdlye ¢alismalarini igerir. Bu kampanyalar ve etkinlikler,
ogrencilerin ve daha genis bir okul toplulugunun katilimini saglayarak
surdurilebilirlik ve kapsayicilik kiltariina tesvik edebilir.
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1.5. KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR TURIZM ICIN
OKUL PROGRAMLARI VE 1iYI UYGULAMALAR
(YUNANISTAN)

"Turizm egitimi" kavrami, temel amaci turizm ve konaklama
isletmelerinde c¢alisan veya calismak isteyenlerin egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi olan egitim faaliyetleri bitlini olarak tanimlanmaktadir.

Yunanistan'da turizm odaklh egitim alt sistemi son yirmi vyilda
olusturuldugu icin oldukc¢a yenidir, turizm olgusu ve turistlerin ihtiyaclari
arttikca ve daha talepkar hale geldikce gelismeye devam etmektedir.
Yunanistan'da turizm alaninda su anda belirleyici olan gelismelerden
bazilari sunlardir:

1. Mekanlar ve 6grenci sayisi artti ve en onemlisi, bu artis turizm
istihdamindaki baylime oranina kiyasla cok daha hizli gerceklesti

2. Eskisinden ¢ok daha fazla sehirde okullar agildi ve turizm calismalari
icin bircok yeni pozisyon ve firsat yaratildi

3. Turizm mesleklerinde sunulan uzmanlik yelpazesi genisletildi ve
4. Sertifikasyon sistemleri araciligiyla 6nemli ilerleme kaydedilmistir.

Turizm egitiminin 6nemli bir yonul, dinamik turizm ortamindan gelen
talep ve egitim baglamindan gelen arz ile turizmde talep ve arz arasinda
bir denge olusturulmasina yardimci olmasidir. Bununla birlikte, turizm
okullarindan mezun olanlarin  tamaminin turizm sektorinde s
aramayacagl ve buna bagh olarak calisan talebinin bir kisminin diger
egitim programlari tarafindan karsilandigi kabul edilmektedir.

Yunanistan'da elli alti (56) Cevre Egitim Merkezi, temel amaci kapsayici
ve slrdurulebilir turizm igin egitimi tesvik etmek Uzere faaliyet
gostermektedir. Cevre Egitim Merkezleri tarafindan diizenlenen tematik
faaliyetlerin ziyaret edilmesi, egitim programlarinin aktif bir parcasi olarak
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kabul edilir ve eglence veya alternatif gezi kategorisine girmez. Buna ek
olarak, her yil 6gretmenlerden okulda ¢evre konularina deginen ve kendi
ilgi alanlarina cevap veren, ayni zamanda 6grencilerinin ilgi alanlarini da
dikkate alan egitim programlari uygulamalari istenmektedir.

Yunanistan'da orta 6gretimde otelcilik sektoriinde var olan tek resmi
egitim programi, meslek liselerinde otel sirketlerinde ¢alisanlara yoneliktir
ve mezunlar g¢ogunlukla turizm komplekslerinde, kamp alanlarinda,
kamplarda, turizm ofislerinde istihdam edilebilir. Spesifik olarak, uzmanhk
mezunu otel sirketlerinde sorumluluklarla ¢alisabilir:

e Otelin resepsiyon boéliminde yardim icin (musteri bilgilerinin
kaydedilmesi, ekipmanlarin tasinmasi, belgelerin tasinmasi)

e Nisaridaki islerle basa ¢ikabilmeli

e Bolgedeki turistik yerler hakkinda bilgi saglamak

o Nitelikli personelin rehberligi altinda herhangi bir birime yardim
saglamak.

Uzmanlik alaninda egitim almak, kapsayici ve strdirilebilir turizm séz
konusu oldugunda herhangi bir uzmanlik saglamamaktadir.
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1.6. KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR TURIZMIN
TESVIKINDE EGITIMIN ONEMI (ITALYA)

Sarddurilebilir turizm, musterilerin, endustrinin, ¢cevrenin ve ev sahibi
toplumlarin ihtiyaclarini karsilayarak, gelecektekiler de dahil olmak Gzere
cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri gz 6ninde bulunduran turizm
olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla surdurilebilir turizm uygulanabilir bir
gercekliktir, ancak sadece turistlerle baslamayip sektordeki isletmeciler
arasinda da genisleyen bir isbirligine ihtiyag vardir.

Bu uygulamalar tesvik etmek icin 6ncelikle Egitim sistemi (zerinde
calismaliyiz. Basta otelcilik ve ekonomi liseleri olmak Gizere tim okullarda
surdurilebilir ve kapsayicl turizm uygulamalarinin  tanitilmasi  ¢ok
onemlidir, boylece sektorlerdeki gelecegin isletmecileri strdirilebilir
yenilikleri uygulamaya koyacaktir.

Okul, cevre, surdurilebilirlik, kultirel miras ve kiresel vatandaslk
konularinda egitim projelerini harekete gegirmek igin tercih edilen yerdir.
Bolge ile baglanti, kulturler arasi zenginlik, genclerle glinlik diyalog ve
gozlem, disiplinler arasi boyut ve hedeflenen bilissel yollar insa etme
imkani belirleyici unsurlardir: bunlar sayesinde okul, Gindem 2030
Isiginda genclerin 17 Surdirdlebilir Kalkinma Hedefine (SDGs/SSSGs)
yonelik calismalarini herkesten 6nce destekleyebilecek bir kurum haline
gelir.

Cevre Egitimi, strdurulebilirlik, kiltirel miras ve kiresel vatandaslhk
temalari araciligiyla, oOzellikle gen¢ nesillerde, yerel ve kiresel bir
toplulugun glinlik bir parcasi olma bilincini tesvik etmek mimkuinddr.
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1.6.1. SURDURULEBILIR TURIZM ICIN OKUL
PROGRAMLARI VE IYI UYGULAMALAR

MIUR ("Ministero dell'lstruzione e del Merito") tarafindan diger
bakanliklar, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar, organlar ve sektor
dernekleri ile ¢evre egitimi, surdurilebilirlik, kulttirel miras ve kiresel
vatandashk konularinda imzalanmis ¢ok sayida mutabakat zapti
bulunmaktadir. Ozellikle, Ogrenciler, Entegrasyon ve Katihm Genel
Mudurlugl, her yil, genglerde ilgi, bilgi ve farkindahgl artirmak ve ayni
zamanda bolgede sunulan egitim girisimlerinin entegrasyonunu tesvik
etmek icin okullara yonelik mutabakat zabitlarinda ongorilen egitim
programlari ve egitim faaliyetlerini koordine etmektedir.

Ozellikle, bilgiyi derinlestirmek ve karsilama tesisleri, ulasim veya eneriji
tiketimi ile ilgili strdurilebilir turizm uygulamalarinin uygulanmasini
tesvik etmek icin farkh kurslar acilabilir.

MIUR, surdirilebilir  uygulamalari  ve bilgileri tanitmak ve
glclendirmek icin farkli araglar sunmaktadir. Scuola2030.indire.it, 2030
Gundemi'nin degerlerinden ve vizyonundan ilham alan egitimi siniflara
tasimak igin kendi kendine egitim materyalleri, igerik ve kaynaklar sunan
bir portaldir. 2030 Giindemi'nin uygulanmasini tesvik eden italya'da ASviS
- Stirdiiriilebilir Kalkinma icin italyan ittifaki - programin énemi konusunda
italyan toplumunda farkindalik yaratmak, kamu bilincini artirmak ve
okullar ve Surdurilebilir Kalkinma icin Egitim girisimleri araciligiyla tam
olarak ogrencilerden baslayarak tim vatandaslari dahil etmek amaciyla
kurulmustur.

Cesitli hedefler arasinda MIUR-ASviS protokoli "miuidahalelerin
Ozellikle 6gretmenlere yonelik Ucretsiz bir e-6grenme egitim kursu da
dahil olmak Uzere yeni teknolojilerin kullanimi yoluyla 6gretmenler igin
egitim yollarinin belirlenmesini amaglamasi gerektigini" 6ngérmektedir.
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https://www.miur.gov.it/educazione-ambientale-e-alla-
sostenibilit% C3%A0

https://www.indire.it/progetto/scuola-2030-per-leducazione-allo-

sviluppo-sostenibile/
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1.7. ROMANYA'DA KAPSAYICI VE
SURDURULEBILIR TURIZM

Uluslararasi diizeyde, BM - Birlesmis Milletler Orgiitii devletleri iklim
acil durumu ilan etmeye ve bu sekilde davranmaya cagirdi. Avrupa Birligi
sorunun aciliyetini kabul etmekte ve Avrupa Komisyonu tarafindan 2021
yazinda ortaya konan Fit for 55 paketinde yer alanlar gibi bir dizi tedbir
Onermektedir.

Bu tedbirlerin kabul edilmesi ve uygulanmasi, vatandaslar arasinda
iklim degisikligi ve c¢evre konusunda asgari dizeyde bir egitim
gerektirmektedir. Egitim ve 6gretim ile iklim egitimi ve Ogretimi, farkh
yaslardan baslayarak farkli diizeylerde gerceklestirilmelidir.

Daha once ustlenilen kapsaml siire¢ ve bilimsel ve teknik acidan
saglam ve diger uluslararasi politika belgeleriyle baglantili gercekgi bir
belgenin saglanmasi gdz ©nine alindiginda, Cevre Egitimi ve iklim
Degisikligi Ulusal Stratejisi 2023-2030, Siirdirilebilir Okullarda iklim
Degisikligi ve Cevre Egitimi'ne dayanmakta ve dort eylem yonunu takip
etmektedir:

1. iklim ve Cevre Egitim Programinin Uygulanmasi;
2. Egitim kaynaklari ¢coziimleri;
3. Surdurdlebilir okullar icin altyapi;

4. iklim degisikligi ve cevre egitiminde yeralan insan kaynaklari.
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1.7.]. ROMANYA'DA CEVRE EGITiIMi VE IKLIM
DEGISIKLIGI

Romanya, uluslararasi ve ulusal diizeyde, egitim yoluyla iklim degisikligi
ve cevre konularinda farkindalik diizeyini artirmayi taahhit etmektedir.
iklim degisikligi konusunda egitim ve farkindaligin artirilmasi, Romanya
2030 Sirdurdlebilir Kalkinma Ulusal Stratejisinin hedeflerinden biridir ve
2016-2020 dénemi icin Emisyonlara Dayali iklim Degisikligi ve Ekonomik
Blyime Ulusal Stratejisinde (CRESC) ve 2016-2020 Eylem Planinda yer
almaktadir. "Okullarda ve 6tesinde iklim degisikligi sorunlarinin korunmasi
ve ele alinmasina yonelik tedbirlerin tesvik edilmesi icin ¢evre egitiminin
kolaylastirilmasi "mevcut Hikimet tarafindan ele alinmaktadir.

Hikimet Programinda yer almaktadir. Buna ek olarak, Milli Egitim
Kanunu, 6grencilerin egitim profilini belirleyen temel yeterlilikler arasina
cevresel yeterlilikleri de dahil edecek sekilde degistirilmistir.

Genglere gelince, bircogu iklim degisikligi ve 1sinmanin farkinda
ancak bu konuda bir sey yapabileceklerini disinmuyorlar. 2018 PISA
degerlendirmesine katilan Romanyali o6grencilerin %80'inden fazlasi
cevreyi korumanin kendileri icin 6nemli oldugunu disinlrken, neredeyse
%60"1 degisiklikler konusunda bir sey yapamayacaklarini diisinmektedir;
OECD ortalamasi ise %40'in biraz tUzerindedir.

Bu girisimin bir pargasi olarak, kisa bir siire 6nce iklim degisikligi
konusunda, diger hususlarin yani sira iklim degisikligi egitiminin
durumunu arastiran bir Avrupa ve ulusal egitim analizi baslatildi. AYB
tarafindan pazar arastirma firmasi BVA27 ile ortaklasa ylritilen anket,
Romenlerin egitimin glclendirilmesi ve genclerin sirdurilebilir tiketim
konusunda bilin¢lendirilmesinden yana oldugunu gostermektedir (%95).

Universite 6ncesi egitimde suirdiirilebilir kalkinma icin egitimin ana
temalari, okul 6ncesinden mesleki egitim ve 6gretim de dahil olmak lizere
orgin egitimin lise sonrasi egitimine ve Universite egitimine kadar
miufredatta ele alinmaktadir. SKE ana temalar, asagidaki dersler igin
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cekirdek mifredatta veya istege bagl miufredatta derslere/modillere
dahil edilir/entegre edilir: Cevre Bilgisi, Doga Bilimleri, Yurttashk Bilgisi,
Tarih, Biyoloji, Cografya, Teknoloji Egitimi, Ekoloji ve Cevre Koruma,
Sosyoloji, Felsefe, Egitim Girisimciligi, Yurttaslik ve Girisimcilik Kultira,
Finansal Egitim, Cevresel lyilestirme, Yonetim, Kiltirlerarasi Egitim,
Avrupa Egitimi, Tarih Romanya'daki ulusal azinliklar iklim degisikligi ve
cevre, Romanya'da Universite oncesi egitimde, cogunlukla okul tarafindan
kararlastirilan mifredat programlarinda ele alinirken, ortak cekirdek
mifredatta bolimlerde (6rnegin Enerji ve Yasam, Kimya ve Yasam.
Dogadaki maddeler, insan ve cevre saghgi, vb) ya da iklim ve cevre
hakkinda genel bilgiler baglaminda ve g¢ogunlukla spor salonunda ele
alinmaktadir.

ilgili konular miifredatin cesitli bilesenlerinde ele alinmaktadir: 6zel
yeterlilikler, 68renme faaliyetleri, icerik. iklim degisikligi kavrami, ancak
hava durumu, iklim, iklim bolgeleri, cevre/cevre koruma, stirdurilebilir
kalkinma. Su anda mifredatta mevcut olan iklim degisikligi ve cevre
egitimi unsurlarinin bir haritasi

Romanya'daki okullarda ve turizm liselerinde sirdurulebilir ve
kapsayici turizmle ilgili okul programlari yerel, bélgesel ve ulusal politikaya
tabidir. Romanya'da, lisemizde dolayli olarak, ekonomik ortaklarin -
oteller, pansiyonlar, restoranlar - gereksinimlerine gbre turizmde
gelecekteki calisanlari egiten ikili mesleki egitim vardir. Talep etmeleri
halinde, okulun karariyla Mifredat adi verilen istege baglh dersler -
derinlestirme veya genisletme - Onerilmekte ve liselerin yonetim
kurulunda oylanmakta ve ayrica Okul miufettisleri tarafindan sadece bir
Akademik yil icin onaylanmalari gerekmektedir.

Bu kurslarin olusturulmasindaki en biyuk sorun bilgi ve okul
materyallerinin  eksikligidir. Kurs, bir programin olusturulmasini,
planlamayi, bibliyografik kaynaklari, 6gretim yontemlerini ve
materyallerini icerir ve bunlarin sorumlulugu okuldaki uzman
O0gretmenlere aittir. Cogu zaman, rol modelleri ve deneyim aligverisi igin
meslektaslarina basvururlar.
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Turizm pazarinin bekledigi kaliteli hizmetlerin sunulabilmesi icin
turizme yonelik insan kaynaklarinin gelistiriimesi bir 6ncelik olmalidir ve
personel ihtiyaclarinin projelendirilmesi ve hem kamu hem de o0zel
sektorde kalifiye personel saglamak icin gerekli egitim yontemlerinin
olusturulmasina yonelik sistematik bir yaklasim gerektirmektedir. Eger
otelcilik, yiyecek icecek ve turizm egitimi konusunda uzmanlasmis ulusal
ve bolgesel kurumlar yerel ihtiyacglar karsilayamiyorsa, o zaman yerel
olarak uzmanlagsmis bir kurum kurulmalidir.

Turizm pazarlamasi teknik ve yontemlerinin kullanilmasi da
onemlidir: pazarlama hedef ve stratejilerinin belirlenmesi ve bir tanitim
programinin yurittilmesi. Pazarlama faaliyetleri devlet turizm ofisleri,
yerel turizm ofisleri ve 6zel turizm sektori diizeyinde yuratilmelidir ¢linki
potansiyel turist pazarlarinda yeni turizm sektorine iliskin olumlu bir
imajin gelistirilmesi cok 6nemlidir.
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Minister of National Education, Romania

https://www.edu.ro/sites/default/files/SNEM.pdf
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1.8. SURDURULEBILIRLIK VE TURIZM (TURKIYE)

Ekonomik, sosyal, kiltiirel ve dogal cevre ile slirekli etkilesim icinde
olan turizm, seyahat sirasinda ulasim, konaklama, yeme-icme, eglence,
alisveris ve diger tim hizmetleri kapsayan bir olgudur. Turizm, milli gelir
dagiliminda dengeleyici bir unsur ve sanayi merkezleri disindaki bélgelerin
kalkinmasina katki saglayan etkin bir istihdam kaynagidir. Turizm
ekonomik oldugu kadar sosyal ve kiltirel bir degisimdir. Bu yonuyle farkl
kiulturler arasinda yakinlasmayi saglayarak barisa ve uluslararasi
hosgoriye de katkida bulunabilir.

Sahip oldugu buyuk turizm potansiyeline ragmen Tirkiye, uluslararasi
turizm pazarina nispeten geg girmis bir tlkedir. 1980'li yillarda 2436 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu'nun yurirlige girmesiyle ivme kazanan turizm,
dinya ortalamasinin Uzerinde buylyerek Turkiye ekonomisine doviz
girdisi saglayan onemli bir sektor haline gelmistir. Stirdurilebilir turizm iki
acidan onem kazanmistir. Birincisi, turizm amacl kullanilan her tirli
ulusal kaynagin gelecek kusaklara aktarilmasi, ikincisi ise birinci boyut
dogrultusunda uluslararasi pazarda edinilen konumun korunmasi ve pazar
payinin artirilmasidir (Tuyluoglu, 2003).

Mesleki egitimin temel amaci, isglicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu
nitelikli isglicinu yetistirmektir. Nitelikli isgtict, Glkelerin kalkinmasi ve
daha kaliteli GirGin ya da hizmetlerin ortaya ¢ikmasi icin 6nemlidir. Nitelikli
isglicl tim sektorler icin oldugu gibi turizm sektord icin de gbéz ardi
edilemeyecek bir sorundur.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda turizm alaninda hizmetlerin kalite
dizeyi ve surdurulebilirlik kavramlar Gzerinde durulmus, turizmden
beklenen faydalarin 6zellikle az gelismis bolgelere dengeli bir sekilde
yayilmasi yaklasimi benimsenmistir.

Bu cercevede, Tirkiye'de turizmin hedefleri asagidaki sekilde
belirlenmigstir:

- Uluslararasi rekabet glcu yuksek, verimli bir turizm sektoéri
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olusturmak.
- Yerli ve yabanci turistler ile yerel halkin ihtiyaclarini karsilamak ve
turizmden beklenen faydayi Glke geneline yaymak.

- Kaltlrel mirasin ve dogal cevrenin korunmasini saglamak.
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1.8.1. TURKIYE'DE SURDURULEBILIR KALKINMA
CERCEVESINDE TURIZM EGITIMI

Tirkiye'de mesleki egitim sisteminin en dnemli pargalarindan biri olan
turizm egitimi ile ilgili faaliyetler bliylik 6lctide "planli kalkinma donemi"
icerisinde baslamistir. Planl Kalkinma doneminde turizm egitimi Osmanlh
doneminde baslamistir. Bu stire¢ Cumhuriyet doneminde ivme kazanmis
ve son 20 yilda zirveye ulasmistir (Arslan ve Boylu, 2014).

2012-2013 6gretim yili itibariyle Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
yetkinlik temelli moduler cergeve 6gretim programlarinda yer alan 60 alan
ve 226 dal programindan Tablo 1'de gosterilen alan ve dal programlari
agirhkh olarak uygulanmaktadir.
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Tablo 1: 2012-2013 Akademik Yili itibariyle Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinde Uygulanan Programlar

Yiyecek ve igecek Konaklama ve Eglence  Gida Teknolojileri
Hizmetleri Alani Seyahat Hizmetleri  Hizmetleri Alani
Alani
» Mutfak
» Hizmet Animator Gida Kontroli
> Bar » On Biiro St isleme
> Pastacilik > Kat Hizmetleri Gocuk Sebze ve Meyve
> Rezervasyon Animatér  Isleme
> Host / Hostes > 0 Tahil isleme
perasyon o7
(ugak, tren, Zeytin Isleme
otobiis) .
Cay Uretimi ve
islenmesi
Giizellik ve Sag Denizcilik Alani
Bakim Hizmetleri Hasta ve
Alani Yashlar
Hizmet
Alani
Sa¢ Bakimi Yash Bakimi
Guzellik Hizmetleri  Hasta Bakimi Yat Kaptanhgi
Viicut Bakimi ve Engelli Bakimi
Masaj
MEB (2023).

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Tlrkiye'de turizm sezonuna paralel olarak
egitim faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu okullarda 6grenim goren 6grenciler,
Ekim-Mart aylari arasinda teorik ve pratik egitimlerini okulda, Nisan-Eylul
aylari arasinda ise bu alanda faaliyet gosteren turistik isletmelerde pratik
(beceri) egitimi almaktadirlar. Uygulamali egitim sirasinda 6grencilere isyeri
tarafindan asgari Ucretin %60'indan az olmamak lzere licret 6denmektedir.

Bu sayede 6grenciler surdirilebilir kalkinmada aktif rol almaktadir.

33



KAYNAKCA

Arslan, E., & Boylu, Y. (2014). TURKIYE’DEKiI TURIZM EGITIMININ RAKAMSAL
GELISMELER  ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI. Gazi  Universitesi
Turizm Fakdiiltesi Dergisi, (1), 79-97.

MEB, 2023: Cerceve Ogretim Programlari http://meslek.eba.gov.tr/?p=0Ogretim-

Programi (Erisim Tarihi: 09.05.2023)

Tuyluoglu, T. (2003). Tiirkiye'de turizm egitiminin niteligi (Master's thesis,

Sosyal Bilimler Enstitlisi).
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2.SURDURULEBILIR TURIZMIN TESVIK
EDILMESINE iLISKiIN YEREL, BOLGESEL
VE ULUSAL POLITIKALARIN ULUS
OTESi KARSILASTIRMALARI
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2.1. SURDURULEBILIR ~ TURIZMIN  TESVIKINE
[LISKIN YEREL VE BOLGESEL POLITIKALAR
(BULGARISTAN)

Lovech Belediyesi, bolgedeki diger belediyelerle birlikte "CESITLI VE
CEKiCi TURIST URUN VE HIZMETLERININ ETKIN PAZARLANMASI VE
REKLAMI YOLUYLA TURIiZMIN SURDURULEBILIR GELISIMI" projesini
baslatmistir.

Bu projenin amaci, bolgesel turizm UGrlininin gelistirilmesini ve
destinasyonlarin pazarlanmasini desteklemektir. Proje, turizm ortaminin
cesitlendiriimesine, bolgesel yogunlasmanin azaltilmasina ve hizmetlerin
cesitlendiriimesine katkida bulunacak "strdurdlebilir  bir  turizm
drininun"  sekillendiriimesi kavramina dayanmaktadir. Belediyeler
arasinda kurulan bdlgesel isbirligi, yerel toplumun otantik ruhunu
koruyarak kulttrel ve tarihi miras, dogal ve iklimsel 6zellikler, benzersiz
etnografik gcevre, cazibe merkezleri, 6zel etkinlikler vb. unsurlarin essiz bir
karisimini sunan bolgenin ulusal ve uluslararasi turizm pazarlarinda
basarili bir sekilde konumlandirilmasi icin kilit bir unsurdur.

Lovech Belediyesi'nin bir diger politikasi da kendisini uluslararasi
sergilerde tanitmaktir. Subat ayinda diizenlenen bir sergi sirasinda (ulusal
politikalarda belirtilmistir), Lovech Belediyesi dogal cazibe merkezleri,
yliruyus ve dinlenme yerleri, turistik alanlar ve rotalar gibi turistik
potansiyelini sunmustur.

Lovech bolgesinin bir kismi, Bulgaristan'in tigclinct buyik koruma alani
olan Orta Balkan Milli Parki'dir. Yesil turizmin mikemmel bir 6rnegidir ve
Parkin slrdurulebilir yonetimi igin ayri bir strateji bulunmaktadir.
Kamuoyuna ve ilgili taraflara yaklasan eylemlerin niteligi hakkinda bilgi
edinme ve Stratejinin hazirlanmasina nasil katilabileceklerini anlama
firsati veren bir Dbilgilendirme kampanyasi yurutulmustir. Park
cevresindeki belediye ve vyerlesimlerin belediye baskanlari, turizm

alanindaki yerel girisimciler, kiltlr ve egitim kurumlarinin temsilcileri gibi
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kilit katihmcilarla toplantilar hazirlanmis ve diizenlenmistir.

Bu stratejinin gelistiriimesiyle ilgilenen taraflar arasinda Teteven ve
Troyan'da turizm alaninda uzmanlasmis siniflari bulunan liselerin yani sira
Apriltsi ve Gabrovo'da bulunan ve pratikte bolgedeki turizm sekt6ri icin
orta diizey yonetici personel yetistiren turizm meslek liseleri de yer
almaktadir.

Son g yildir Orta Balkan Milli Parki MudurlGgi bolgede strdurilebilir
turizm alaninda isbirligi modelleri gelistirmektedir.
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211. SURDURULEBILIR TURIZMIN TESVIKINE
ILISKIN ULUSAL POLITIKALAR

Her yil Sofya'da prestijli bir uluslararasi turizm fuari olan "Tatil ve SPA"
dizenlenmektedir. Yaklasik 40 yildir diizenlenen etkinlik, Bulgaristan'da
turizm alaninda gelenek ve sirdirulebilirligin sembolli haline gelmistir.
Fuar, Turizm Bakanligi'nin himayesi altinda diizenlenmektedir.

Turizm Bakanligl, reklam materyalleri, i¢c turizmi tesvik kampanyalari,
online sunum, uluslararasi pazarlarda reklam kampanyalari, TV ve radyo
reklamlari, etkinlikler ve sergileri iceren Ulusal Turizm Reklami igin Yilhk
Programi onaylar.

Turizm Bakanhgi, stirdurulebilir turizmin iyi uygulamalarinin tartisildigl
"Turizmde Yesil Yenilikler" basligl altinda yuvarlak masa toplantilar
dizenlemektedir. Yesil uygulamalar, ¢evre dostu Urlnler Ureterek ve
ekolojik teknolojiler uygulayarak turizm sektorinin rekabet glicini
artirmak icin bayuk bir potansiyeldir.
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https://www.lovech.bg/bg/priklyuchili-proekti/proekt-ustoychivo-

razvitie-na-turizma-chrez-efektiven-marketing-i-reklama-na-

raznoobrazni-i-atraktivni-turisticheski-produkti-i-uslugi/

https://www.newsglas.com/obshchina-lovech-uspeshno-se-

predstavi-na-mezhdunarodno-turistichesko-izlozhenie

https://obuch.info/strategiya-za-razvitie-na-ustojchiv-turizm-za-

regiona-na-
nacio.html#%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%
BF%D0%B8 %D0%BF%D1%80%D0%B8 %D0%BE%D0%BF%D1%80%D0
%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BD%D0%B5%D1%82%D0
%BE %D0%BD%D0%B0 PAN Parks %D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8
%D0%BE%D0%BD%D0%B0 %D0%BD%D0%B0 %D0%9D%D0%B0%D1%
86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD %DO0
%BF%D0%B0%D1%80%D0%BA %D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D
1%80%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD %D0%91%D0%B0%D0%BB%
D0%BA%D0%B0%D0%BD.

https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/strategicheski-

dokumenti/godishnata-programa-za-nacionalna-turisticheska-reklama-
za-2022-g

https://21hoteliers.bg/sustainability/mt-na-balgariya-sas-strategiya-za-

zeleni-inovaczii-v-turizma/
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2.2. YEREL, BOLGESEL VE ULUSAL POLITIKALAR
(KIBRIS)

Surdurulebilir kalkinma, Kibris'taki turizm kalkinma programinin
ayrilmaz bir bilesenidir ve birincil stratejik hedef "Surdurilebilir Turizm
Kalkinmasi "na ulasmaktir. Bu hedefe ulasmak icin asagidaki dncelikler
belirlenmistir:

1. Turist trafiginin cografi dagiliminin glgclendirilmesi: Amag, turizm
faaliyetlerinden  Ulkenin  tim  bolgelerinin  6nemli  Olglide
faydalanmasini saglamaktir. Turist akisinin daha dengeli bir sekilde
dagitilmasiyla, ziyaretgilerin belirli bolgelerde yogunlasmasi azalacak
ve turizmin Ulke genelinde daha dengeli bir sekilde dagilmasi
saglanacaktir.

2. Turizm sezonunun uzatilmasi: Hem kis hem de yaz mevsimlerinde
turizm teklifini gelistirmek icin caba gosterilmekte ve yil boyunca daha
uzun bir turizm faaliyeti donemine izin verilmektedir. Bu yaklasim,
ziyaretgilerin zaman icinde daha dengeli bir dagilimini saglamayi ve
turizm altyapisinin kapasitesinin kullanimini en Ust dizeye c¢ikarmayi
amaclamaktadir.

3. Cevre dostu olma vurgusuyla turizm bolgesi altyapisinin iyilestirilmesi:
Turistik bolgelerdeki mevcut altyapinin iyilestiriimesine odaklanilirken
cevre dostu uygulamalara oncelik verilir. Surdurdlebilir insaat
yontemleri benimsenerek ve ¢evresel etki azaltilarak turizm faaliyetleri
surdurulebilir turizm gelisimi ilkeleriyle uyumlu hale getirilebilir.

4. icturizmin hedeflenen sekilde gelistirilmesi: i¢ turizmin tesvik edilmesi,
turizm isletmeleri icin misteri tabaninin gesitlendiriimesinde ve vyil
boyunca daha istikrarli bir ziyaretci akisinin saglanmasinda énemli bir
rol oynar. Yerel halki kendi tlkelerinin destinasyonlarini kesfetmeye ve
takdir etmeye tesvik ederek turizm sektortniln sirduridlebilirligi ve
rekabet glicu gliclendirilebilir.
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Bu oncelikler, Kibris'i glivenli ve cazip bir uluslararasi destinasyon
olarak tanitmayi amaglayan cesitli bireysel projeleri kapsayan uygun
eylemler icin cerceveyi tanimlamaktadir. Mevcut turizm gelistirme
modeli, ekonomik agidan faydali olsa da, COVID-19 salgininin etkisinin de
gosterdigi gibi, surdurulebilirlik ve krizlere karsi dayanikhlik agisindan
sinirlihklar gbéstermektedir.

Yerel ve bolgesel diizeyde, dogru planlama ve yerel halkin katilimi, her
bolgenin kendine 6zgl kimligini vurgulamak ve turistlerin zaman ve
mekana dengeli dagilimini saglamak icin ¢cok onemlidir. Saglam bir
stratejinin temel unsurlari sunlardir:

o Turistik bolgelerdeki insaatlarda siki dizenlemeler ve kontroller
uygulanirken, enerji tasarruflu tasarimlarin  kullaniminin  tesvik
edilmesi.

o Cevre standartlarina titizlikle uyulmasi ve bunlarin uygulanmasi.

o Cevresel acidan hassas alanlarin etrafinda koruma bolgeleri
olusturulmasi.

o Surdurdlebilir turizm uygulamalar konusunda hem turistler hem de
yerel halk arasinda farkindahgin artirilmasi.

Kibris, bu unsurlari kentsel ve mekansal planlamanin yani sira gevre
yonetimi politikalarina dahil ederek, dogal kaynaklarini ve kdiltlrel
mirasini  korurken  sdrdarilebilir  turizm  gelisimini  saglamayi
amaclamaktadir.
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Tourism Development Policy 2021-2025, Cyprus Deputy Ministry of
Tourism
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2.3. STRATEJIK TURIZM PLANI VE ULUSAL
POLITIKALAR (ISPANYA)

ispanya Hiikiimeti, Turizmden Sorumlu Devlet Bakani araciligiyla, orta
ve uzun vadede sektorin karsilastigi zorluklari ele alan ve
surdurulebilirligin G¢ ayagini (sosyoekonomik, cevresel ve bolgesel)
destekleyen ulusal bir turizm giindemi olan ispanya'nin Surdirilebilir
Turizm Stratejisi 2030'u hazirlamaktadir. Bu amacla, sektorin ve ozerk
topluluklarin dahil oldugu katilimci bir stireg tesvik edilmistir.

Yeni Stratejinin amaci, ispanyol turizminin siirekli ve siirdiiriilebilir bir
blylime modeline dogru dontsimiiniin temellerini atmaktir. Yeni model,
sektorin  rekabet kapasitesinin  ve  karhliginin  arttinlmasina,
destinasyonlarin dogal ve kilttrel degerlerinin farklilastirilmasina ve
turizmin fayda ve yiiklerinin adil bir sekilde dagitilmasina dayanacaktir.

Bu yeni ulusal turizm glindeminin stratejik ilkeleri, turizm sektorinin
onumuzdeki on yil icinde karsilasacagi zorluklari analiz ederek yeniden
dizenlenmistir.
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2.31. KURTARMA PLANI: SURDURULEBILIR
TURIZM ICIN BIR DESTEK

2022 yilinda Toparlanma, Donlisim ve Dayaniklilik Planinin bir pargasi
olarak surdurilebilir turizm igin yeni bir teklif ¢agrisi duyuran Baskan
Sanchez, Turizm Sektdori Modernizasyon ve Rekabetcilik Planinin 3.4
milyar avroya sahip oldugunu ve GSYH {zerinde toplam 6.732 milyar
avroluk bir etkiye sahip olacaginin tahmin edildigini belirtti.

Baskan Sanchez, Yuritme'nin sektori sosyal acidan daha surdirilebilir
hale getirmek icin onlemler aldigini, Adil Oteller girisimi araciligiyla
uzlasma ve egitimi kolaylastirdigini; isletmelere yapilan yardimlarla daha
enerji verimli hale getirdigini; Akilli Turist Destinasyonlari Agini tesvik
ederek daha dijital hale getirdigini ve daha fazla cesitlendirdigini
vurguladi.

"Estrategia de Sostenibilidad turistica en Destinos" raporu, turizm
idarelerinin Ug¢ seviyesinin (Devletin genel idaresi, 6zerk topluluklar veya
sehirler ve yerel kuruluslar) yer aldigi Turizm Surdurlebilirligi Programlari
etrafinda olusturulmustur.

Bu Strateji, turizm idarelerinin ispanyol turistik destinasyonlarinin
surdurilebilirlige dogru donusimu icin gerekli eylemleri yapilandirma,
planlama, gelistirme ve degerlendirme seklini belirlemektedir.

Spesifik olarak bu Strateji iki farkli programda somutlastiriimistir.

Bir yandan, her yil toplanan ve ulusal, bolgesel ve yerel olmak lizere (g
idarenin butceleri tarafindan finanse edilen Destinasyonlarda Turizm
Surdurilebilirligi Olagan Programi. Avrupa fonlarina bagl olmayan ve
Turizmden Sorumlu Devlet Sekreterliginin strdurilebilirlik stratejisinin
0zUnU olusturan bu programin kalici olmasi amaglanmaktadir.

Ote vyandan, Destinasyonlarda Turizmin Sirdirilebilirligi  icin
Olaganusti Program 2021-2023, turizm sektortuiniin rekabet edebilirligi ve
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modernizasyonu icin Planin ana eylemidir.

Her ne kadar olagan programin amaclarini, hedef kategorilerini ve
eylemlerinin buyuk bir kismini paylassa da, tamamen Avrupa fonlarindan
gelen ve daha bilylk bir donidsim hirsi anlamina gelmesi gereken
finansmaninin istisnai niteligi ve ayrica kapsami, asgari basvuru esikleri,
asgari yatinm esikleri, teklif sunma, onaylama, ylritme ve
gerekcelendirme prosediirii acisindan bir dizi o6zglllikle olagan
programdan ayrilmaktadir ve bunlara asagidaki bélimlerde deginecegiz.
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https://www.beniculturali.it/mibac/multimedia/MiBAC/documents/1
443695985552 3- La strategia.pdf

https://www.ministeroturismo.gov.it/wp-
content/uploads/2021/11/Piano-Strategico-del-Turismo-2017-2022.pdf

https://www.openinnovation.regione.lombardia.it/it/news/news/700

8/ecco-le-nuove-tendenze-per-rilanciare-il-turismo-dal-pnrr-6-6-miliardi
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2.4. FRANSA SURDURULEBILIR TURIZM
POLITIKALARI

Fransa, turizm sektorinde ¢evreye duyarl uygulamalar tesvik etmek
amaciyla cesitli sirdarilebilir turizm politikalar uygulamaktadir. Bu
politikalarin amaci dogal ve kiiltirel mirasi korumak, turizmin cevresel
ayak izini azaltmak ve uzun vadeli surdirilebilirlik saglamaktir. iste
Fransa'daki bazi 6nemli stirdtrilebilir turizm politikalari:

1. Strduarulebilir Turizm icin Ulusal Strateji:

Fransa, slrdurilebilir turizm gelisimi icin kilavuz ilkeler ve hedefler
ortaya koyan bir Ulusal Strdurulebilir Turizm Stratejisine sahiptir. Strateji,
dogal ve kultirel mirasin korunmasina, sorumlu tiketim ve Uretimin
desteklenmesine ve sirdurilebilirligin turizm politika ve uygulamalarina
entegre edilmesine odaklanmaktadir. Sirdirilebilirlik hedeflerine
ulasmak icin paydaslar arasinda isbirligini tesvik etmektedir.

2. Yesil Anahtar Sertifikasi:

Fransa, cevre dostu turistik konaklama ve tesisleri taniyan Green Key
sertifika programina katilmaktadir. Green Key sertifikali tesisler, enerji ve
su tasarrufu, atik azaltma ve ¢evre egitimi dahil olmak Gzere strdurilebilir
yonetim uygulamalarina  baghliklarini  gostermislerdir.  Sertifika,
gezginlerin ¢evreye duyarli secenekleri belirlemelerine ve se¢cmelerine
yardimci olmaktadir.

3. Korunan Alanlar ve Milli Parklar:

Fransa, Vanoise Ulusal Parki ve Calanques Ulusal Parki gibi cok sayida
koruma alani ve ulusal park belirlemistir. Bu alanlar énemli dogal ve
kiltirel miras alanlari olarak hizmet vermekte ve wuzun vadeli
korunmalarini  ve  sardurdlebilir  kullanimlarini saglamak  igin
yonetilmektedir. Bu alanlardaki turizm faaliyetleri, cevre uzerindeki
olumsuz etkileri en aza indirecek sekilde dizenlenmektedir.
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4. Surdurilebilir Ulasim:

Fransa turistler icin surdurilebilir ulasim alternatiflerini  tesvik
etmektedir. Ulke, yiksek hizli trenler (TGV), bdlgesel trenler ve otobiisler
de dahil olmak Gizere genis bir toplu tagsima agina sahiptir. Ayrica, Paris gibi
sehirler surdurilebilir hareketliligi tesvik etmek icin bisiklet paylasim
programlari ve yaya dostu girisimler uygulamaktadir.

5. Atik Yonetimi ve Geri Dontsim:

Fransa, turizm sektoriinde atik Uretimini azaltmak ve geri donlisimu
tesvik etmek icin atik yonetimi politikalari uygulamistir. Bircok bolge,
sorumlu atik bertarafini tesvik etmek icin geri donisim kutular da dahil
olmak Uzere ayn atik toplama sistemleri kurmustur. Bazi konaklama
yerleri ve turistik tesisler de kompostlama ve tek kullanimlik plastikleri
azaltma gibi uygulamalari benimsemistir.

6. Surdurilebilir Gida ve Sarap:

Fransa, turizm sektoriinde surdurlebilir gida ve sarap uygulamalarina
onem vermektedir. Ulke yerel ve organik gida Uretimini, geleneksel
mutfak mirasini ve sirdurilebilir tarimi tesvik etmektedir. Bu kapsamda
ciftlikten masaya deneyimlerinin tesvik edilmesi, yerel Ureticilerin
desteklenmesi ve restoranlarda sirdirulebilir ve organik gida
seceneklerinin dne ¢ikarilmasi gibi girisimler yer almaktadir.

7.Cevre Egitimi ve Farkindalik:

Fransa, strdurulebilir turizmde cevre egitimi ve farkindaliginin dnemini
kabul etmektedir. Turistleri, bolge sakinlerini ve sektor profesyonellerini
cevre sorunlari, sirdurilebilir uygulamalar ve dogal ve kultirel mirasin
korunmasinin 6nemi hakkinda egitmek icin girisimler mevcuttur. Bu
girisimler arasinda ziyaretci bilgilendirme merkezleri, surdurilebilirlik
odakli rehberli turlar ve okullar ile Gniversitelerdeki egitim programlari yer
almaktadir.

Bu politikalar ve girisimler, Fransa'nin ekonomik blylimeyi ¢evrenin
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korunmasi ve sosyal sorumlulukla dengelemeyi amaclayan surdurilebilir
turizm uygulamalarina olan baglihgini  yansitmaktadir.  Fransa,
surdurilebilirligi turizm sektoriinlin gesitli yonlerine entegre ederek, daha
surdurulebilir ve direngli bir turizm endustrisi yaratmaya ¢alismaktadir.
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https://www.diplomatie.gouv.fr/en/french-foreign-

policy/tourism/article/destination-france-the-recovery-and-

transformation-plan-for-tourism

https://en.parisinfo.com/what-to-see-in-paris/sustainable-tourism-

in-paris/eco-responsible-accommodation/hotels-with-eco-labels-and-

or-certification/Green-key-
accommodation#:~:text=1t%20is%20awarded%20to%20establishmen
ts,and%20environmental%20awareness%2Draising%20initiatives.

https://www.trade.gov/market-intelligence/france-smart-

transportation
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2.5. YUNANISTAN'DA YEREL, BOLGESEL VE
ULUSAL POLITIKALAR

Yunanistan'in ulusal politikasi olan Surdirilebilir Kalkinma, turizm
kalkinma programinin dogal bir unsurudur; zira bu programin ilk Stratejik
Hedefi tam olarak "Stirdlrilebilir Turizm Kalkinmasi" hedefine ulasmaktir.
Bu hedefin gerceklestirilecegi oncelikler sunlardir:

1. Turist trafiginin cografi yayiliminin glglendirilmesi,
2. Turizm sezonunun uzatilmasi

3. Turistik alanlarin altyapisinin ¢evre dostu olma vurgusuyla
iyilestirilmesi

4. i¢ turizmin hedefli olarak giiclendirilmesi, her bir destinasyonun yilin
365 glnu tanitilmasi.

Yukarida belirtilen 6ncelikler, diger hususlarin yani sira Yunanistan'i
glvenli ve cazip bir uluslararasi destinasyon olarak tanitan tutarl bir dizi
bireysel proje olusturan uygun eylemlerin ¢ergevesini tanimlamaktadir.
Mevcut turizm gelistirme modeli, Glkenin ekonomik refahina sliphesiz
katkida bulunsa da, gicli mevsimsellik nedeniyle belirli alanlarda dogal ve
insan kaynaklari Uzerinde baski olusturmaktadir. Bugin bu modelin
modasi gecmis oldugu ve daha fazla gelismesi icin ¢ok net sinirlara sahip
oldugu diustnidlmektedir.

Buna ek olarak, ekonomik (ve dolayisiyla sosyal) islevlerini neredeyse
tamamen turizme dayandiran bolgeleri krizlere agik birakmaktadir ve
COVID-19 salgini nedeniyle yasanan mevcut kriz gibi yerel, bolgesel veya
uluslararasi aksakliklar.

Sektorinde sirdirulebilir kalkinmanin kiresel hedefine ulasmak
isteyen Turizm Bakanhgi, yukaridaki oncelikleri formule etmistir. Turist
trafiginin cografi yayiliminin glglendirilmesi, Ulkenin tim Bodlgelerinin
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turizm faaliyetlerinden 6nemli 6l¢tide faydalanmasini amaglamaktadir. Bu
sekilde, Ulkenin aldigi blyik turist hacmi sinirh bir cografi alanda
yogunlasmayacak, llke genelinde daha esit bir sekilde dagilacaktir.
Sektordeki isletmelerin sirdirilebilirligini ve rekabet gliciini arttirmak
icin onemli bir faktor, Glkenin turizm teklifinin zenginlestirilmesi yoluyla
turizm sezonunun kis ve yaz olmak Uzere uzatilmasidir. Bu yaklasimla,
ziyaretcilerin daha dizgin bir zaman dagilimi elde edilir ve otomatik
olarak turizm altyapisinin potansiyel kapasitesinin yillik bazda daha iyi
kullanilmasi saglanir.

Buna bagl olarak, turizm kaynaklar Gzerindeki baski zaman iginde
daha esit bir sekilde dagilacaktir. Turizm sezonunun uzatilmasina yonelik
bir diger adim da i¢ turizmin giglendirilmesidir ki bu da Ulkenin turizm
isletmelerinin musteri tabaninin yil boyunca zenginlestiriimesine katkida
bulunacaktir.

Son olarak, ulusal turizm gelistirme programi, turistik bolgelerin
mevcut altyapisinin ¢evre dostu olmasina vurgu yaparak iyilestiriimesine
oncelik vermistir, boylece ilgili faaliyetler artik 6nemli dl¢lide azaltilmis bir
cevresel ayakizine sahip olacaktir. Yeni turizm altyapisinin ingasinda ¢evre
dostu yontemlerin benimsenmesi, slrdulrulebilir turizm kalkinmasi
arayisinin tesvik edilmesi icin temel bir kosul olarak kabul edilmektedir.

Yerel veya bolgesel diizeyde

Dogru bir planlama ve yerel kalkinma baglaminda halkin katilimiyla
yerel kimligin vurgulanmasi, turistlerin zaman ve mekanda dogru dagilimi
icin kilit bir parametredir. Ancak turizmin gelisimi, kentsel planlama ve
mekansal planlama ile cevre yonetimi politikasi tarafindan belirlenen
kosullar altinda yapilmalidir.

Saglam bir stratejinin temel unsurlari sunlardir:

e Turistik bolgelerde siki kurallarin olusturulmasi ve ingaat seklinin
kontrol edilmesi ve hafif enerji tirlerine yonelik insaatlarin
tesviklerle desteklenmesi.

52



Cevre standartlarinin siki bir sekilde uygulanmasi ve bunlara

uyulmasi.
Cevresel acidan hassas alanlarin etrafinda koruma bdélgelerinin

olusturulmasi.
Turistlerin ve yerel halkin bilinglendirilmesi.
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Sectoral Development Program Tourism 2021-2025, Ministry of
Tourism
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2.6. ITALYA'DA STRATEJIK TURIZM PLANI VE
ULUSAL POLITIKALAR

Daha 6nce Bolim 1'de belirtildigi tizere, ASviS - Strdurulebilir Kalkinma
icin italyan ittifaki - italyan toplumunda surdiirilebilirlik ve strdirilebilir
uygulamalar konusunda kamu bilincini arttirmak amaciyla 2030
Gundeminin uygulanmasini tesvik etmektedir.

Bununla birlikte, turizm sektoriniin 6nemi ve sanatsal, tarihi,
arkeolojik ve peyzaj mirasinin korunmasi, Iitalya'nin ayrintili bir
sirdurilebilir turizm planina ihtiyac duymasina neden olmaktadir. Aslinda
bu tema, Pietrarsa'daki Turizm Genel Eyaletleri'nin iki toplantisinin odak
noktasiydi ve en gelismis dijital platformlar sayesinde gergeklestirilen
ortak bir calismayla, iki yonli bir hedefe odaklanan 2017-2022 Stratejik
Turizm Plani'nin hazirlanmasina yol acti: italya'yi bir sanat ve kiiltiir Glkesi
olarak glclendirmek ve kiiresel olarak blylyen turizm sektoriinin
gelisimini yonetmek.

Plan, bir yandan italya'nin siirdiiriilebilirlik, yenilikcilik ve rekabetcilige
dayali yeni bir liderlik elde etmesine ve turizm politikalarina degerleme,
sorumlu bolgesel, cevresel ve kiltirel miras temasini entegre etmesine
yardimci olabilecek bazi acgik kilavuz ilkeler 6nerdi ve stratejik eylem
cizgilerini belirledi. Ayrica, kesisen ilkeler olarak strdurulebilirlik,
yenilikcilik ve bolgelerin erisilebilirligi ve gecirgenligini de iceriyordu.

Plan daha sonra MIBACT, Bolgeler, diger merkezi idareler, diger
bolgesel kuruluslar, ekonomik temsilciler ve turizm ve gelistirme
politikalari alaninda sorumluluklari paylasan ve kolektif veya ticari cikarlarn
ifade eden diger aktorler arasinda yogun ve esit tartismalar yoluyla
olusturulmus ve detaylandiriimistir.

Plan sirdurulebilirlige merkezi bir konum vermektedir: dogal
kaynaklarin ve peyzajlarin korunmasi esastir, ic ve dis alanlardaki
firsatlarin dengelenmesini saglar ve asiri kullanimdan etkilenen alanlari
korur. Bu, gelecekte mimkin olan tek turizm biciminin sirdurilebilir
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turizm oldugunu teyit eden OMT'nin tanimina mikemmel bir sekilde
uymaktadir.
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2.6.1. BOLGESEL TURIZM VE YEREL
UYGULAMALAR iCIN KAYNAKLAR

Ayrica, PNRR - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - ile turizm
sektord icin 6,68 milyon Avro tahsis edilmis olup, strdurilebilir turizm
uygulamalarini tesvik etmek icin de kullanilmaktadir. Ornegin, girisimci
olmayan kamu veya 0Ozel kuruluslara ve girisimci formundaki kuruluslara
yonelik olan "Ogni giorno in Lombardia" tedbiri, bolgelerde turizmi tesvik
etmek ve tipik sanatsal, kiltlrel, tarihi, peyzaj ve yiyecek ve sarap
hazinelerini gelistirmek icin etkinlikleri ve girisimleri desteklemek Uzere
2022-23 iki yillilk donemi icin 4 milyon Avro tahsis etmektedir.
Lombardiya'nin destinasyonlarini tanitmak igin c¢ekici-turist nitelikte
etkinlikler ve girisimler Oneren projeler tesvik edilmektedir. Daha
surdurilebilir ve sorumlu turizmi tesvik etmek amaciyla Lombardiya'da
giderek daha popiler hale gelen bir trend de "turismo lento" yani "yavas
turizm "dir.

Ayrica, surdurilebilir turizm dijital bir deneyimi de igerebilir: turistin
seyahatten 6nce ve sonra turistik bir deneyim yasamasini saglayan "hig
bitmeyen turizm" gibi farkl dijital turistik teklifler sunulmustur.

POR-FESR Emilia-Romagna 2014-2020 fonlari ve Akilli Uzmanlagsma
Stratejisi (S3) kapsaminda Kalkinma ve Uyum Fonu tarafindan finanse
edilen bir endUstriyel arastirma projesi olan PolisEye'in baglami budur.
Emilia-Romagna'daki turist akislarini optimize etmek igin ilk web
platformudur. Yerel yoneticilere ve operatorlere bolgedeki gida ve sarap,
yurlyds, turizm ve kiltir sektorleriyle ilgili faaliyetlerin kalitesini ve
sardurilebilirligini saglamak icin bir arag sunulan turizmde karar destegi.
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https://www.beniculturali.it/mibac/multimedia/MiBAC/documents/1
443695985552 3- La strategia.pdf

https://www.ministeroturismo.gov.it/wp-
content/uploads/2021/11/Piano-Strategico-del-Turismo-2017-2022.pdf

https://www.openinnovation.regione.lombardia.it/it/news/news/700

8/ecco-le-nuove-tendenze-per-rilanciare-il-turismo-dal-pnrr-6-6-miliardi
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2.7. SURDURULEBILIR TURIZMIN TESVIKI YEREL,
BOLGESEL VE ULUSAL POLITIKALAR (ROMANYA)

Sarddurilebilir turizmin tesvik edilmesi, yogun tirlere dogru bir kayma,
daha az yenilenemeyen maddi kaynak tliketen dallara dogru bir vurgu
kaymasi, kiiresellesme ve entegrasyon vyoluyla ekonomik bilylime
modellerindeki blyuk degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

Turizm, kiresel ekonomik faaliyetlerde ve istihdam yaratmada
merkezi bir yer isgal etmekte, ihracat gelirlerinde ve yurtici katma degerde
kilit bir rol oynamaktadir.

Bircok ulke, politikalarinda stirdirulebilir kalkinmaya dogru ilerleme ve
surdurilebilir turizmi saglamak icin sosyal, ekonomik ve ¢evresel glindemi
uygulama ihtiyacina atifta bulunmaktadir. Bunu yapmak igin turizm
gelisimi ve yonetimi, surdurilebilir tanitimin yani sira bu faaliyetlerin
cevre ve yerel topluluklar tGzerindeki mevcut ve gelecekteki etkilerini de
dikkate almaldir.

Bazen daha genis ulusal veya kiiresel politikalar stirdtirilebilir turizmin
tesvik edilmesine verilen 6nemi etkiler Romanya'nin da aralarinda
bulundugu bazi ulkeler resmi taahhltlerde bulunmus, turizm yetkilileri,
ozel sektor temsilcileri, akademisyenler, cevre orgutleri ve uluslararasi
STK'lar "kalkinma icin surdirilebilir turizm ulusal taahhidini"
imzalamistir. Sardurilebilir turizm politikasini gercege donustirmek igin
cesitli dnlemler alinmaktadir, 6rnegin;

o Sektordeki bilgi birikiminin artirilmasi ve strdurilebilirlik etkilerinin

izlenmesi: yontemler: gozlemevi, turizm bdlgelerindeki yerel halkin
refahini izlemek icin yeni bir sosyal ilerleme endeksi.

e Turizm isletmeleri icin cevresel veya slrdurilebilirlik sertifikasyon
mekanizmalarinin  surduridlmesi.  Yesil oteller, turistler igin

surdurilebilirlik ve satin alinabilirlige gigli bir vurgu yapan yesil evler.
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e Sirdurulebilir uygulamalarina dayali olarak yerel destinasyonlarin
sertifikalandiriimasi ve akreditasyonuna yénelik bir egilim. ispanya,
isvec, Kolombiya ve Almanya'daki girisimler Romanya'da da

uygulanmaktadir.
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2.71. TURIZM SEKTORUNDE YESIL
TEKNOLOUJILERIN VE OPERASYONLARIN
BENIMSENMESI

Kapasite olusturmak, yesil enerjinin benimsenmesini tesvik etmek ve
sera gazl emisyonlarini azaltmak icin gereken kaynaklari saglamak lizere
yatirim ve finansman araclarini kullanin.

Yukarida acgiklanan  6nlemler tanitim  kampanyalar ile
desteklenebilir ve bir destinasyonun marka imajini desteklemek igin
kullanilabilir. Strdurilebilir turizmin basarili bir sekilde tesvik edilmesi,
pazar egilimleri ve ziyaretci beklentileri dogrultusunda cekici, tesvik edici
ve odillendirici hizmetler sunan bir dizi turizm Grinine ve destinasyona
baglidir. Ulkeler bu zorunluluklarin farkindadir. Yeni ve geleneksel kaynak
pazarlarin gereksinimlerini belirlemek, 6zglin tema ve rotalara dayal
turizm tekliflerini tanimlamak ve gelistirmek, etkili ve yaratici pazarlama
kampanyalari ylartitmek icin bircok adim atmaktadirlar. Bu tedbirler ayni
zamanda stratejik hedeflere ve onceliklere ulasilmasina da katkida
bulunmahdir.

Romanya, spesifik bir turizm teklifi yoluyla rekabetciligin
gelistirilmesi, daha az bilinen bdlgelere daha fazla ilgi gosterilmesi ve
bunlar icin daha fazla harcama yapilmasi ve Ozellikle mevsimsellik
sorununun ele alinmasi ve vyilin farkh zamanlarinda faaliyetlerin
gelistiriimesi gerektigini vurguladi. Dijital donldsimin stratejik veri,
uygulanan tanitim politikalarinda da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bircok ulusal strdurtlebilir turizm politikasinin dikkate deger bir
ozelligi, planli ve entegre mudahalelerin bolgesel ve yerel destinasyonlara
yeniden odaklanmasidir: turizm potansiyelleri veya ekonomik ihtiyacglari
nedeniyle secilen yerel destinasyonlara dayali tanitim programlarinin
uygulanmasi. Bunu, kaynaklari yogunlastirmanin ve paydaslari dahil
etmenin etkili bir yolu olarak gortyorlar. Destinasyonlar ise basarili, iyi
algilanan ve entegre bir turizm gelisimi saglamak igin kendi politika ve
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programlarini uygulamahdir. Hikimet bu amacla onlara cerceve ve
rehberlik saglayabilir.

Ekonomik ve sosyal konular, diinya genelindeki kamusal tartismalarda
bir 6nceligi temsil etmekte olup, stirdirilebilirlik kavrami, tlkenin diger
yonlerini entegre edebilen siyasi ve bilimsel bir aractir. Zaman icinde,
Avrupa bolgesel politikasi, bolgesel ekonomilerin yeniden insasinda
onemli bir rol oynamis ve AB ekonomilerinin gliclenmesine yol agmistir.
Bu slire zarfinda, hedeflere ulasmak icin politika yeniden tasarlanabilir ve
gelistirilebilir.

Romanya bugline kadar Sirddarulebilir Kalkinma Glndeminin 17
Surdurulebilir Kalkinma Hedefinin (SKH) tamamini kapsayan 2008, 2020
ve 2030 Ulusal Surdurdlebilir Kalkinma Stratejisini gelistirmistir. AB lye
Ulkelerinin bolgesel ve Ulkesel farkhliklari 1siginda, bolgesel dizeyde
blylme ve surdurilebilir istihdam firsatlarini tesvik etmek amaciyla, her
bdlgenin AB Surdurilebilir Kalkinma Stratejisinin hedeflerini yansitan bir
surdurilebilir kalkinma profili olusturmasi gerekmektedir. Ulusal diizeyde,
temel hedeflere ancak her bir idari bolge diizeyindeki durum hakkinda
ayrintili bilgi sahibi olunarak ulasilabilir.

Romanya'da kalkinma bolgeleri, bolgesel kalkinma stratejileri ve
ekonomik ve sosyal uyum programlari da dahil olmak lzere bolgesel
kalkinma politikalarinin  hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik cerceveyi ifade etmektedir. Bolgesel diizeyde,
Glney-Mintenya (okulumuzun bulundugu boélge) 2014-2020 Bolgesel
Kalkinma Stratejisi ve Guney-Miintenya 2014-2020 Bolgesel Kalkinma
Plani, GUney-Mintenya icin Akilli Uzmanlasma Stratejisi ve bolgenin her
bir ilgesi icin 2014-2020 il Meclisleri Kalkinma Planlari ile birlikte ana
bolgesel stratejik politikalar olarak Romanya'da yuriarliktedir.
Oniumiizdeki 2021-2017 dénemi icin, Giney-Miintenya Boélgesel
Operasyonel Programi icin yeni bir 6zel stratejik program, esas olarak
alanlan kapsayan programlari destekleyecektir: Akilli uzmanlasma ve
inovasyon, KOBi'ler, dijitallesme, enerji verimliligi, sehir, mobilizasyon ve
baglanti, biyocesitlilik, kultar ve altyapi/kiltiirel miras. Ulusal, bolgesel ve
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yerel ihtiyaclar dikkate alinarak hibe edilen projeler, Gliney-Miintenya
bolgesinin surdurilebilir kullanimi ve dengelenmesi igin stratejik programi
saglayacaktir.

Stratejik bolgesel programlarin ¢ogunun programlama déneminin
tamamlanmasi baglaminda ve 2021-2027 yeni programlama donemi goz
onilinde bulunduruldugunda, Giney-Mintenya'nin strdirilebilir bélgesel
kalkinma yolunda nerede konumlandigini ve Romanya bdlgelerinin
kalkinmasini stirekli olarak desteklemek icin strdurilebilir bolgesel
kalkinmanin temel belirleyicilerinin bolgesel kalkinma politikalarina nasil
entegre edilebilecegini bilmek daha da 6nemli hale gelmektedir.

KAYNAKCA

1.“Romania’s South-Muntenia Region, towards Sustainable Regional
Development. Implications for Regional Development Strategies”-

authors Adriana AnaMaria Davidescu,Simona Andreea Apostu,Andra Madalina
Pantilie,Bogdan Florian Amzuica

2. http://dezvoltaredurabila.gov.ro/web/wp-

content/uploads/2019/03/Romanias-Sustainable-Development-Strategy-
2030.pdf
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2.8. TURKIYE'DE UYGULANAN TURIZM TESVIK
POLITIKALARI

Tesvik politikalarinin  6zd, ilgili sektort gelistirmek ve belirlenen
hedefler dogrultusunda yonlendirmektir. Bu bakimdan birgok (lke, ulusal
ve uluslararasi rekabette dezavantajlarini ortadan kaldirmak igin ¢ok
sayida isletmeye ve Ozellikle kalkinmada geri kalmis bolgelere devlet
destegi saglamaya devam etmektedir. Tesviklerin cogu zaman dogrudan
ekonomik kalkinma amaclari olabilecegi gibi, disa bagimliligl azaltmak ve
sosyal adaleti saglamak gibi cok farkli gerekceleri de olabilmektedir. Gerek
hakim liberal ekonomi anlayisina gerekse uluslararasi anlasmalara gore
tesviklere sicak bakilmasa da hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerde bircok tesvik uygulamasinin devam ettigi bilinmektedir.

Uluslararasi turizm faaliyetleri bircok tlke icin dnemli bir gelir kaynagi
olmaya devam etmektedir. Yarattigi pozitif dissalliklar, cari acgigin
kapatilmasinda oynadigi olumlu rol, istihdam dlzeyini artirmasi,
bliylimeye ve bolgesel kalkinmaya yardimci olmasi, yabanci sermaye ve
vergi gelirlerini artirmasi siphesiz turizm sektortiiniin en 6nemli ekonomik
katkilari arasinda yer aliyor. Turizm sektoéri, yukarida belirtilen olumlu
katkilarin strdirilmesi veya daha da artirilmasi igin dogrudan ve dolayh
tesviklerle desteklenmeye devam etmektedir.
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2.8.1. TURIZM TESVIKLERI VE ONEMI

Turizm faaliyetlerine katilan tiketiciler, yeme-icme, eglence,
konaklama ve ulasim gibi faaliyetler icin 6nemli ekonomik harcamalar
yapmaktadir. Turizm sektorl, oOzellikle gelismekte olan {Ulkelerin
karsilastigi  ekonomik sorunlarla miicadelede o6nemli katkilar
saglamaktadir. Odemeler dengesi acisindan  gerekli  dévizin
saglanmasinda, dusuk vasifli genis toplum kesimlerine daha hizli istihdam
olanagl saglanmasinda, bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde,
yabanci sermaye ve bltce gelirlerinin artirlmasinda turizm sektorinin
onemli katkilari bulunmaktadir (Bahar, 2006: 41; Usta, 1992: 145).

Ancak turizm vyatirnmlarinin geri dondsinin uzun yillar almasi,
sermaye/gelir oraninin yiiksek olmasi, sektérin dogal afetlere, ekonomik
ve siyasi olaylara karsi asiri duyarli olmasi gibi nedenler turizm
yatirimlarinin riskini artirmaktadir. Sektérden elde edilecek ekonomik ve
sosyal faydalarin sirdurilebilmesi icin tesviklerin devreye sokulmasi
kaginilmazdir.

Sektorin diger sektorlerle ic ice gecmis yapisi, alternatif turizm
olanaklarinin genislemesi, yeni teknolojilerin devreye girmesi, turizm
faaliyetlerinin hassas yapisi ve tasidigi riskler, turizm yatirimlarina yonelik
yeni tesvik politikalarinin gelistirilmesini veya mevcut tesviklerin revize
edilmesini gerekli kilmaktadir (Aydogus vd., 2006: 2; Sola, 1996: 1). Bu
cercevede, tesviklerin sorunsuz bir sekilde uygulanabilmesi icin "kolay",
"acik" ve "olclilebilir" olmasi gerekmektedir (Glilmez, Yalman, 2010: 237).

Turkiye'de 2000'li Yillara Kadar Uygulanan Turizm Tesvik Politikalari

Tirkiye'de turizm ile ilgili tesvikler ilk olarak 1950 yilinda yurirlige
giren 5647 sayili  "Turizm Muesseselerini  Tesvik Kanunu" ile
dizenlenmistir. Turizm sektorlindeki yatirrmlan tesvik etmek amaciyla
1953 yilinda 6086 sayili "Turizm Endustrisini Tesvik Kanunu" ¢ikarilmistir
(Andag, 2006: 9).

Ayrica 1957 yilinda sektordeki isletmelere uygun krediler saglamak
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amaciyla Turizm Bankasi kurulmus ve 1962 yilinda Tirkiye Turizm Bankasi
(TURBAN) tesisleri Kamu iktisadi Kurulusu statiisinde bircok
destinasyonda faaliyet gostermeye baslamistir. TURBAN tesisleri, nitelikli
personel ve yonetici temininde 0Ozel sektore onculik etmistir. 1963
yilindan bu yana Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer alan turizm tesvikleri
cogunlukla yetersiz turizm altyapisinin iyilestiriimesine yonelik énlemleri
icermektedir (Andac, 2006: 9-19).

Belirtilen amacglara ulasmak icin 20 Haziran 1980 tarihinde "Turizmi
Tesvik Cerceve Karari" alinmistir. Bu kapsamda, yatirimlarin yogunlasacagi
alanlari belirlemek, sektére yeni finansman olanaklari yaratmak ve
yabanci sermayenin tesvik ve 6zendirilmesine iliskin esaslari diizenlemek
Uzere "Turizm Koordinasyon Kurulu" kurulmustur (Uluttirk, 1998: 164).
Ayrica asagidaki U¢ alanda alinan kararlar turizm sektorinin gelisimini
dogrudan etkilemistir (Coskun, 2010: 27):

- Doviz kurlarinda serbest dalgalanma,
- Yabanci sermaye cerceve kararnamesi hakkinda karar,
- 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu (1982).

Bu cercevede tesviklerin Ulkenin turizm arzi Uzerindeki etkileri ve
turizm talebindeki degisimler degerlendirilmistir. Yerli ve yabanci
yatirirmcilari tesvik etmeyi amaclayan turizm tesvik politikalari, kamu
kaynaklari ile gerceklestiriimekte ve genellikle turizm altyapi ve
Ustyapisinin  olusturulmasi veya genisletiimesine yoénelik olmaktadir
(Sanhoglu ve Ozcan, 2017).
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3.KAPSAYICI TURIZMIN TESVIK
EDILMESINE iLISKiN YEREL, BOLGESEL
VE ULUSAL POLITIKALARIN ULUS
OTESi KARSILASTIRMALARI
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3.1. KAPSAYICI TURIZMIN TESVIKINE ILISKIN
YEREL, BOLGESEL VE ULUSAL POLITIKALAR
(BULGARISTAN)

Bulgaristan'da engelliler icin yeterince sey yapilmamaktadir ve bos
zamanlaniyla ilgili neredeyse hicbir soru sorulmamaktadir ve hatta daha
fazlasi, cok az kisi engellilerin aktif olabilecegine inanmaktadir.

Turizm, bir sosyal rehabilitasyon yontemi ve engellilere istihdam
saglamanin bir yolu olarak cok faydali olabilir.

Bulgaristan'da engelliler icin neler yapildigina dair bazi 6rnekler
verebiliriz.

3.1.1. KAPSAYICI TURIZMIN TESVIKINE ILISKIN YEREL
VE BOLGESEL POLITIKALAR

Lovech Belediyesi'nin destegiyle, Yaslilar ve Engelliler icin Sosyal
Rehabilitasyon ve Entegrasyon Merkezi birkag yildir engelliler igin tatiller
dizenlemektedir. Bu girisim, engellilere Bulgaristan'in Karadeniz kiyilarini
gorme ve tamamen modern kosullarda, onlar icin erisilebilir fiyatlarla
rahatlama ve dinlenme firsati vermektedir.

3.1.2. KAPSAYICI TURIZMIN TESVIKINE ILISKIN
ULUSAL POLITIKALAR

Engelliler Ajansi, sivil toplum kuruluslarinin  "Engellilerin
Rehabilitasyonu ve Entegrasyonu" programi kapsaminda toplam degeri
270.000 BGN olan 21 projeyi finanse edecek. Projeler, egitim, bagimsiz
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yasam becerilerinin kazanilmasi, rehabilitasyon, sanat terapisi, fuarlara
katilim, ticari sergiler, spor miisabakalari, kiltirel etkinlikler, konserler vb.
ile ilgili dort bilesende faaliyetler uygulayacak.

GCalisma ve Sosyal Politika Bakanhgi, istihdama dahil olmalari ve
kaliteli bakim almalari icin bu kisileri destekleme c¢abalarini
surdirmektedir.

Bulgaristan'da, engelli insanlara yonelik turizm Usleri, ulasim ve tur
operatori  hizmetlerinin iyilestirilmesi icin hala yeterli c¢alisma
bulunmamaktadir.

Ancak bazi seyahat acenteleri, engelli kisileri istihdam etmelerini
saglayacak projeler lzerinde calismaktadir. Projenin uygulanmasi igin,
tekerlekli sandalyeler icin elektrikli bir platform ile donatiimis, engelliler
icin 6zel ulasim araclari satin alinmistir.

"istihdama erisim ve sosyal icerme yoluyla turizm hizmetlerinde
sosyal girisimciligin gelistiriimesi" projesi kapsaminda "Social Travel"
personel istihdam etmistir: Engelli insanlar igin uygun erisilebilir bir ortam
ile ilgili turist paketleri hazirlayan seyahat acentesi faaliyetlerinin
organizatort ve duyusal engelli insanlar (sagir ve isitme glicligli ceken
insanlar) igin ilk kez isaret dili tercimani hizmetleri de saglanmaktadir. Tur
rehberleri ve turist animatorleri, engelli kisilere uygun turizm hizmeti
sunmakta ve sosyal asistanlar engelli kisilere eslik etmekte ve seyahatin
tiim sliresi boyunca hareketlerini ve hizmetlerini desteklemektedir.
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3.2. KAPSAYICI VE ERISILEBILIR TURIZM ICIN
YEREL, BOLGESEL VE ULUSAL POLITIKALAR
(KIBRIS)

Kibris'in 2024 sayili Kanun ile onayladigi Birlesmis Milletler Engelli
Haklar S6zlesmesi'nin 125. Maddesi, Uye devletlerin engelli bireylerin
eglence, turizm, dinlence ve spor faaliyetlerine katilan kuruluslar
tarafindan saglanan hizmetlere erisimini saglama yukimlulugini
vurgulamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, pandeminin ortasinda bile
erisilebilir turizmi "oyun degistirici" olarak kabul etmis, yenilik¢i yonlerini
ve turizm sektoriini canlandirma potansiyelini vurgulamistir.

Diinya Turizm Orgiiti'niin tavsiyelerinde ve Avrupa Komisyonu'nun
son politikalarinda yansitildigi gibi, erisilebilir turizmdeki uluslararasi
gelismeler ve uygulamalar dogrultusunda Kibris, turizm pazarinin daha
genis kesimlerini yakalamak icin dnlemler ve politikalar benimsemektedir.
Bu cabalar, engelli bireyler, yashlar ve 6zel erisim gereksinimleri olan diger
ziyaretciler de dahil olmak Uzere genis bir yelpazedeki potansiyel
ziyaretgilere hitap eden iyilestirilmis, glvenilir, yiksek kaliteli, yenilikgi,
konforlu ve giivenli hizmetler sunmayi amaglamaktadir. Erisilebilir turizm,
spa, tip, konferans, dini, kiltlrel, spor, egitim, tarim turizmi ve eglence
gibi cesitli tematik turizm tirlerinin dizgin bir sekilde gelistirilmesi icin
temel bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir.

Ulusal turizm Gridninin yeniden tasarlanmasi ve kapsayici tedbir ve
politikalarin benimsenmesi asagidakileri gerektirmektedir:

A) Turizm sektoriindeki tim paydaslarin (Turizm Bakanhgi, girisimciler
ve ¢alisanlar dahil) erisilebilir turizm pazarinin ihtiyaglari, gerekli altyapi ve
hizmet uyarlamalarinin yani sira is dinyasi, yerel ve ulusal kalkinma ve
ekonomi icin gelecekteki faydalar hakkinda bilgilendirilmesi ve egitilmesi.

B) Erisilebilir turizm ve kapsayici planlama ilkeleri Gizerine bir egitim
modulinin her seviyedeki turizm okullarina entegre edilmesi.
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C) Engelli bireylerin turizm piyasasinda istihdamini tesvik etmek ve
engelli ziyaretgiler icin daha sicak bir ortam yaratmak amaciyla turizmle
ilgili mesleklerde engelli bireylere yonelik egitim programlarinin
gelistirilmesi.

D) Gerekli miidahalelerin uygulanmasi icin kaynak tahsisi, Glkedeki
mevcut finansal araglarin kullanilmasi ve tiim turizm deger zinciri boyunca

girisimcilere tesvik saglanmasi.

E) Turistlerin ilgisini ceken erisilebilir altyapi ve hizmetlerin dogru bir
sekilde belgelenmesi ve turist rehberleri ile tanitim materyallerinin hem
basii hem de dijital olarak geleneksel ve erisilebilir formatlarda
yayinlanmasi, erisilebilir turizmin gelismesine blyuk katki saglayacaktir.

Kibris, bu oncelikleri ele alarak turizm sektérinin daha kapsayici
olmasini ve tim ziyaretcilere esit firsatlar ve deneyimler sunmasini
saglamayi amaclamaktadir.
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Tourism Development Policy 2021-2025, Cyprus Deputy Ministry of
Tourism
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3.3. KAVRAMLARIN TANIMLARI VE ILGILI
KONULAR (ISPANYA)

Evrensel erisilebilirlik, herkes icin haklarin kullanilmasinda esit
firsatlarin garanti altina alinmasinda belirleyici bir aractir ve turizm gibi
onemli bir sektor de dahil olmak lzere her llkede hizmet sunumunda
gecerli standart olmalidir.

Turist deneyiminin tatmin edici olmasini saglamak icin erisilebilirlik,
ulasim, erisim, konaklama, triin ve hizmetler gibi turizm deger zincirinin
tiim unsurlarinda mevcut olmalidir.

Farkh baglantilar boyunca, genellikle iki kategoride gruplandirilabilecek
onemli engeller vardir: cevresel engeller ve sosyal engeller. Bunlardan ilki,
bilgi ve teknoloji de dahil olmak lizere altyapilar ve yapili ¢evrelere karsilik
gelmektedir. ikincisi ise turizm sirketlerinin egitimi, erisilebilirlik
konusunda farkindalik eksikligi, ényargilar ve belirli kullanici gruplarina
karsi ayrimcilikla ilgilidir.

Turizmde erisilebilirligin tek talep edicileri ve yararlanicilari olmasalar
da, engelliler ve yaslilar, ortamlarin tim insanlarin kullanimi igin yeterli
ozelliklere uymamasi durumunda turistik faaliyetlerinin sinirlandigini veya
kosullandirildigini gérebilecek ana gruplardir.
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3.3.1. KAPSAYICI TURIZMIN ULUSAL DUZEYDE
TANITILMASINA YONELIK UYGULAMALAR

FITUR'un son edisyonunda ONCE Vakfi, engelli kisilerin ve ailelerinin
uyarlanmis turizm tekliflerine erismek icin yasadiklari durumu ortaya
koymak amaciyla "ispanya'da Turizmin Evrensel Erisilebilirligi Gozlemevi"
raporunu yayinladi. Engelli veya 6zel ihtiyaglari olan turistler %28 daha
fazla harcama yapmaktadir. Cogu durumda bu tir turistlerin bir baskasi
esliginde ya da grup halinde seyahat ettigini, dolayisiyla ortalama
harcamanin arttigini géz 6ninde bulundurmak énemlidir.

Turistik teklifin her yéniyle iyilestirilmesi gerekmektedir. ispanya'da
sehir planlamasi, ulasim ve bina yonetmelikleri engelli insanlarin dniindeki
engelleri en aza indirecek sekilde kademeli olarak dizenlenmektedir.
Turizm sirketleri herkes icin eglence, kiltir ya da spor faaliyetleri
tretmektedir. Ozel ihtiyaclari olan turistler, uyarlanmis kaynaklara sahip
sirketler araciligiyla hem konaklama hem de etkinlik rezervasyonu
yapabilmektedir.

Fiziksel cevrenin uyarlanabilirligine ek olarak, turizm sektoriinde
cahisan kisilerin engelli insanlarla uygun sekilde ilgilenmeleri igin
egitilmeleri tavsiye edilir. Temel erisilebilirlik kavramlari konusunda
egitimli sirket personeli, bu hedef kitleye daha iyi bir hizmet sunmanin
yani sira hem gezgini hem de destinasyonun imajini etkileyen olumsuz
durumlari 6nler. Turizmde kapsayiciligl artirmak icin pek ¢ok farkh énlem
aliniyor ve dijital araglar bu hedefe ulasmamiza yardimci oluyor.

"Turismo de Espafia" ispanyol turizm platformudur ve ingilizce,
ispanyolca, Fransizca, Almanca ve Cince, ispanyolca, Fransizca, Almanca
ve Cince olmak Uzere toplam 31 dile sahiptir. Web sitesi, Gnli turistik
yerler, cesitli aktiviteler ve her tlkenin haritalari, aktiviteler ve daha fazlasi
hakkinda bilgi saglar. Pratik Bilgiler katalogunda, 6zellikle engelliler icin
erisilebilir turizm hakkinda bilgiler ve turistik yerlerin tesisleri, ulagim
ekipmanlari, ulasim, konaklama vb. hakkinda bilgiler bulunmaktadir.
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3.4. KAPSAYICI TURIZMI TESVIK EDEN FRANSIZ
POLITIKALARI

Fransa, kapsayici turizmi tesvik etmek icin gesitli politikalar ve girisimler
ylrtutmekte, gecmisleri veya yetenekleri ne olursa olsun tim bireylerin
turizm sektoriine katilabilmelerini ve bu sektdrden faydalanabilmelerini
saglamaktadir. iste Fransa'daki bazi temel politikalar ve énlemler:

Turizm ve Engellilik Yasasi (Loi Tourisme et Handicap):

2005'ten beri yurirlikte olan bu yasa, turistik tesislerde ve hizmetlerde
engelli insanlar icin erisilebilirligi artirmayr amaglamaktadir. Turistik
yerlerin, konaklama saglayicilarinin ve turizm ofislerinin engelliler igin
erisilebilirlik bilgileri ve tesisleri sunmasini gerektirmektedir. Yasa fiziksel,
duyusal, zihinsel ve bilissel engelleri kapsamakta ve farkl engel tirlerinin
ihtiyaclarini  karsilamak icin 6zel hizmetlerin gelistiriimesini tesvik
etmektedir.

"Herkes icin Varis Noktasi" Etiketi (Label Destination pour Tous):

"Herkes icin Destinasyon" etiketi, erisilebilirligi ve kapsayicilig
saglamak icin caba sarf eden turistik destinasyonlari taniyan bir sertifika
programidir. Cesitli engel tirleri icin erisilebilirlik kriterlerini degerlendirir
ve destinasyonun altyapisi, hizmetleri ve bilgilerinin kapsamli bir
degerlendirmesini saglar. Bu etiket, kapsayici turizm deneyimleri sunmayi
taahhit eden destinasyonlarin tesvik edilmesini desteklemektedir.

Erisilebilir Turizm Gelisim Planlari:

Fransa'daki yerel ve bolgesel yetkililer, turizm olanaklarinin
erisilebilirligini ve kapsayiciligini artirmak igin erisilebilir turizm gelistirme
planlarini uygulamaya koymustur. Bu planlar, engelli bireylere yonelik
altyapi, ulasim, konaklama ve hizmetlerin iyilestirilmesi icin kamu ve ozel
sektor paydaslari arasinda isbirligini icermektedir. Amag, tim turistler igin
daha erisilebilir ve sicak bir ortam yaratmaktir.
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Turizm Profesyonelleri icin Egitim Programlari:

Fransa, kapsayici turizmle ilgili farkindalhgr artirmak ve becerileri
gelistirmek icin turizm profesyonellerine yonelik egitim programlari
uygulamistir. Bu programlar, farkh ziyaretgilerin ihtiyaglarini anlamayi,
erisilebilirligi tesvik etmeyi ve engelli bireylere kaliteli hizmet sunmayi
amaclamaktadir. Bu programlar, turizm profesyonellerinin tim turistlerin
ihtiyaglarini karsilama konusundaki bilgi ve becerilerini gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Surdurulebilir Turizm igin Ulusal Strateji:

Fransa'nin  Sirdlrdlebilir  Turizm  Ulusal  Stratejisi, temel
dayanaklarindan biri olarak kapsayicihgin 6nemini vurgulamaktadir.
Sosyal ve cevresel perspektifleri turizm sektoriine entegre ederek turizmin
toplumun tim kesimlerine fayda saglamasini amacglamaktadir. Strateji,
cesitlilige saygl duyan ve sosyal icermeyi tesvik eden sorumlu turizm
uygulamalarinin gelistiriimesini desteklemektedir.

Bu politikalar ve girisimler, Fransa'nin turizmi herkes icin erisilebilir ve
kapsayici hale getirme konusundaki kararhligini gostermektedir. Egitim,
erisilebilirlik, sertifikasyon ve stratejik planlamaya odaklanarak Fransa,
farkli gecmislerden ve yeteneklerden gelen ziyaretgileri agirlayan
kapsayici bir turizm ortami yaratmaya isteklidir.
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e https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr

e chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.a
ccessibletourism.org/resources/case-study-13-ec-herault-

france.pdf

e https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:aul
cm! wCAE):https://www.atout-
france.fr/download/8055&cd=3&hl=it&ct=clnk&gl=es
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3.5. KAPSAYICI VE ERISILEBILIR TURIZM ICIN
YEREL, BOLGESEL VE ULUSAL POLITIKALAR
(YUNANISTAN)

Yunanistan tarafindan 4074/2012 sayili Kanun ile onaylanan Birlesmis
Milletler Engelli Haklarn Sozlesmesi'nin "Kultirel hayata, dinlenceye,
eglenceye ve spora katilim" baslikli 30. maddesinde, lUye devletlerin
engelli kisilerin eglence organizasyonunda yer alanlarin hizmetlerine
erisimini saglama yukimlulugiine atifta bulunulmaktadir, Diinya Turizm
Orgiitli, pandeminin ortasinda bile engelli ve engelleri olan kisilerin
turizmini (Erisilebilir Turizm) "oyun degistirici" olarak nitelendirerek,
yenilikgi 6zelliklerini ve turizm sektorinin toparlanmasi icin sundugu
olanaklari vurgulamaya calismaktadir.

Yunanistan, Diinya Turizm Orgiti'niin tavsiyeleri ve Avrupa
Komisyonu'nun en son politikalari araciligiyla ifade edildigi sekliyle
Erisilebilir Turizm alanindaki uluslararasi gelismeleri ve uygulamalari
dikkate alarak, engelli ziyaretciler, yaslilar ve genel olarak 6zel erisim
gereksinimleri olan tiim ziyaretciler de dahil olmak tGzere mimkiin olan en
genis potansiyel ziyaretci yelpazesine hitap edecek yikseltilmis, glvenilir,
kaliteli, yenilikci, konforlu ve glivenli hizmetler sunan turizm pazarindan
daha fazla pay almayr hedefleyecek oOnlem ve politikalari
benimsemektedir. Bu amagla, her tlrli tematik turizmin (spa, saglk,
konferans, dini, kilttrel, spor, egitim, agriturizm, eglence, vb.)

Kolayca anlasilacagl Ulzere, wulusal turizm Urdninin yeniden
tasarlanmasi ve turizm pazarindan mimkin olan en blylk payl almayi
hedefleyen kapsayici tedbir ve politikalarin benimsenmesi asagidaki
hususlari gerektirir

A) turizm sektorinde yer alan herkesin (Turizm Bakanhgi, girisimciler,
¢alisanlar vb.) Erisilebilir Turizm pazarinin ihtiyaglari, gerekli altyapi ve
hizmet uyarlamalarinin yani sira is dinyasi, yerel ve ulusal kalkinma ve
ekonomi icin gelecekteki faydalar hakkinda bilgilendirilmesi ve egitilmesi,
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B) Erisilebilir Turizm ve Herkes icin Planlama ilkeleri ile ilgili bir egitim
modulinln her seviyedeki turizm okullarina entegre edilmesi,

C) Engelli ziyaretciler icin daha dostane bir ortam yaratmak amaciyla
turizm sektoriyle ilgili mesleklerde engelli bireylere yonelik egitim
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve turizm piyasasinda istihdamlarinin
desteklenmesi,

D) Gerekli midahalelerin uygulanmasi icin kaynaklarin glivence altina
alinmasi, tlkenin bugin sahip oldugu tim mali araglarin kullanilmasi ve
tiim turizm zincirindeki girisimcilere tesvik saglanmasi.

E) Turistlerin ilgisini ceken erisilebilir altyapi ve hizmetlerin glivenilir bir
sekilde kayit altina alinmasi ve turist rehberleri ile tanitim materyallerinin
geleneksel ve erisilebilir formatlarda, basili ve dijital olarak yayinlanmasi,
Erisilebilir Turizmin gelisimine en buylk katkiyi saglayacaktir.
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Sectoral Development Program Tourism 2021-2025, Ministry of
Tourism
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3.6. KAPSAYICI VE ERISILEBILIR TURIZM ICIN
ULUSAL POLITIKALAR (iTALYA)

Turizmi kapsayici hale getirmek, mekanlari, topluluklari, bolgeleri,
misafirperverligi, hizmetleri, ikramlari, rotalari ve hareketliligi herkes icin
erisilebilir ve kullanilabilir kilmak, sosyal refaha ve yaygin ekonomik
degere katkida bulunmak anlamina gelir.

Bir destinasyonun erisilebilir olarak kabul edilebilmesi icin, tekerlekli
sandalye kullanan ya da hareket kabiliyeti kisitli olan engellilere, mekanlari
ve hizmetleri tam bagimsizlik ve givenlikle kullanma imkani sunmasi
gerekir.

Erisilebilir turizmi tesvik etmeye yonelik ilkeleri belirleyen yasalar
gectigimiz yillarda vyurirlige girmis olsa da, son vyillarda genis bir
yelpazedeki insanlarin refahini amaglayan bu turizm tiridni tesvik etmek
ve desteklemek icin devlet diizeyinde cesitli girisimler gelistirilmistir.
Gegtigimiz on yil igerisinde, erisilebilir turizmin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesine yonelik olarak devlet dlizeyinde c¢esitli girisimlerde
bulunulmustur. Son vyillarda, engellilere yonelik turizm olanaklarinin
gelistirilmesini desteklemek ve sosyal icermeyi ve turizm olanaklarinin
cesitlendirilmesini tesvik etmek amaciyla, 30 Aralik 2021 tarihli ve 234
sayili Bitce Kanunu ile 2022, 2023 ve 2024 yillarinin her biri icin 6 milyon
avro tahsis edilen bir Fon olusturulmustur.

Bu fon, gereksinimleri karsilayan ve Bit¢ce Kanunu tarafindan
belirlenen tavsiyelere uyan resepsiyon, spor ve plaj tesislerine tahsis
edilmektedir. Bu gereklilikler asagidaki gibidir:

-Mevcut yonetmeliklere uygun olarak, 6zerklik, konfor ve glivenlik
kosullarinda tesislerine herkes icin erisilebilirlik, kullanim ve keyif
saglamak;

-Herkes icin kapsayici ve erisilebilir bir teklif sunmak, gerekirse olasi
uyarlama degisikliklerini yapmak;
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-Sertifika alindiktan sonra, hem genel hem de erisilebilirlikle 6zel olarak
ilgilenen hedef kamuoyu arasinda, elde edilen ve edinilen tim kendi
araglari ve kanallari aracihigiyla mumkin oldugunca fazla iletisim
saglamak.
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3.6.1. KAPSAYICI TURIiZM ICIN BOLGESEL VE
YEREL FON VE UYGULAMALAR

2022 yilinda Engelliler Bakanligi, Bélgeler ve illerin erisilebilir turizm
projelerini onaylamistir. Fonun kaynaklari, turizm gerceklerini daha
erisilebilir hale getirmek icin projeler sunan, bolgeyi gelistiren ve herkese
hitap eden, turist teklifini ve gesitli tirlerdeki girisimleri glglendiren
Bolgelere ve Ozerk illere tahsis edilmistir. Her bir proje bélgeler tarafindan
ortaklasa finanse edilecek ve ¢arpan etkisi yaratarak baska projelere yol
acacak ve yeni yatirimlari cekecektir.

Bircok iyilestirme yapilmis olsa da italyan sehirlerinin erisilebilirlik orani
hala disuktir. italya'da 8 bin belediyeden sadece 45'i (%0.57) engelliler
tarafindan bile tam olarak erisilebilir durumdadir ya da turistik
erisilebilirliklerini iyilestirmek icin calismaktadir.

Sonuc olarak, Engelli Bakani Erika Stefani'nin de belirttigi tGzere, pek
cok vyerel yonetim kapsayici turizme yonelik degisiklikler yapmaya
baslamistir: "Yerel yonetimler erisilebilir turizmin zorluklarini Gstlenmistir.
Bolgeler ve Ozerk iller, Bakanlar Kurulu Baskanligi Engelliler Lehine
Politikalar Ofisi tarafindan desteklenen Engelliler igcin Erisilebilir ve
Kapsayici Turizm Kamu Duyurusuna yanit vererek tekliflerini gonderdiler.
Bunlar deniz turizmi, dag turizmi, kiltirel ve sanatsal projeler icin fikirler
iceren farkli projelerdir".
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https://www.re-moove.it/turismo-
inclusivo/#:~:text=Fare%20turismo%20inclusivo%20significa%20rendere,
sociale%20e%20valore%20economico%20diffuso.

https://www.ceteco.it/turismo-accessibile/

https://www.ministeroturismo.gov.it/fondo-accessibilita-turistica/

https://www.ministeroturismo.gov.it/wp-
content/uploads/2023/03/PDR14000796387.pdf

https://www.sportoutdoor24.it/news/turismo-e-disabilita-in-italia-

solo-45-comuni-su-8mila-057-sono-accessibili/

https://opencoesione.gov.it/it/pillole/data-card-il-turismo-inclusivo/
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3.7. KAPSAYICI TURIZMIN TESVIKINE ILISKIN
YEREL, BOLGESEL VE ULUSAL POLITIKALAR
(ROMANYA)

Uluslararasi Kapsayici Turizm Orgiiti'ne gore kapsayici turizm,
"turistlerin yani sira destinasyon Ulkelerinden insanlarin, dezavantajh
kapsayici gruplardan veya turist ya da tatilci olmakta zorluk ¢ceken kisilerin
katilimi ve cesitli nedenlerle elde ettikleri faydalarla ilgili baglantilar ve
olgular" olarak tanimlanabilir.

Kapsayici turizmin temel faydalari tizerine:

Kapsayici turizm "toplumu sekillendirir" ¢linkli "tatiller ve seyahatler,
yeni yerlerin, kdiltirlerin ve medeniyetlerin kesfedilmesi, fiziksel
aktiviteler, sanat, bos zaman sporlari, kiltirel ve medeniyetler arasi
farkhliklara sahip insanlarla tanisma ve turistlerin 6zglirce gerceklestirdigi
diger faaliyetler yoluyla kisisel zenginlesme igin mikemmel firsatlar
saglayabilir".

Kapsayici turizm ekonomik bilylmenin destekleyicisidir: "Herkes icin
turizm ekonomik glicin anahtaridir, stirekli bir insan ve yatirrm akisi
yaratir, boylece boélgesel kalkinmaya katkida bulunur®.

Kapsayici turizm, "turizm gelisimi, cevre koruma ve yerel topluluklarin
kimligine saygiyi uzlastirarak"” bolgesel ve yerel kalkinmaya katilir.

Kapsayici turizm, diinyanin dort bir yanindaki kalkinma programlarinin
bir ortagidir "turizm, kontrol edildiginde ve dogal ve kiltlrel cevreye ve
yerel topluluklara saygi gosterildiginde, gelismekte olan bircok Glkenin
ekonomik, kapsayici ve kiltirel kalkinma umutlarinin en iyi oldugu
alandir".

Son yillarda "erisilebilirlik" konusu Romanya'daki is diinyasi ve kamu
politikalari icin gercek bir ilgi alani haline gelmistir. Erisilebilirlik kavrami,
tim insanlarin ve esit derecede engelli insanlarin topluma katilimini ifade
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eder. Erisilebilirlik ayni zamanda ekonomik, kapsayici, kultirel ve
rekreasyonel faaliyetlere katilimda firsat esitligi fikrinin altini ¢cizmektedir.

Erisilebilir ve kapsayici turizm, konaklama, restoran, eglence ve saghkh
yasam faaliyetleri icin yeni zorluklar ve artan gereksinimler ortaya
koymaktadir. Ne yazik ki, 6zellikle Dogu Avrupa'daki bircok turizm sirketi,
herkes icin erisilebilir olacak sekilde nasil organize olmalar ve
donatilmalari gerektigi konusunda sinirli bilgiye sahiptir. Burada sadece
tekerlekli sandalye kullanicilari veya gorme engelliler icin var olan "tipik"
sorunlardan bahsetmiyoruz. Alerjisi ya da astimi olan kisiler icin de gerekli
imkanlar mevcut degildir.

Bu baglamda, "engelsiz" tekliflerin kendilerini engelli olarak
tanimlamayan insanlar icin de hos karsilandigl ve ilgi cekici oldugu
gosterilmistir. Baska bir deyisle, tekerlekli sandalye kullanicilari igin
erisilebilir olan bir yer, yaslilar ya da cocuk arabali veya bisikletli aileler icin
de c¢ok vyararlidir. Dolayisiyla erisilebilir turizm, turistik bolgeler igin
ekonomik bir firsat teskil etmektedir. Avrupa'daki demografik degisiklikler
nedeniyle, erisilebilir tekliflere duyulan ihtiya¢g 6nemli 6lglide artacaktir.

. Bir diger sorun da turizm ¢alisanlarina yonelik uzmanlhk egitiminin
eksikligidir. Herkes kapsayici turizmin 6nemini biliyor, yasalar
yayinlaniyor, biliniyor, ancak yatirrmlar mevcut degil.

- Psiko-kapsayici refahi artirin ve stresi azaltin
- Ozsaygi ve dzgiiveni destekler
- iletisimi ve aile baglarini gliclendirin

- Yeni beceriler kazandirmak, ufku genisletmek ve istihdam edilebilirligi
artirmak

- Degerli ve kalici anilar birakin

- Daha kapsayici bir toplumda daha mutlu ve daha gigli ailelerle
sonugclanir.
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3.7.1. ROMANYA'DA KAPSAYICI TURIZM

Romanya'da kapsayici turizm sektoriinde iki ana kamu programi
bulunmaktadir:

1. Bu sektordeki ana genclik destek sistemi Egitim Bakanhgi (veya
Genglik Bakanhg) tarafindan yonetilen genclik kamplaridir. Ancak, genclik
kamplari Romanyali 6grenciler icin olduk¢a uygunsuzdur ve konaklama
kosullari genellikle duslik/cok dusik kalitededir.

2. Romanya, Temmuz 2014'te herhangi bir kamu kurumuna veya 6zel
sirkete agik olan tatil kuponu programini yeniden basglatmistir. Tim
calisanlar ve devlet memurlari, calistiklari sirket veya kamu kurumu bu
programi tamamlayici bir maas yardimi olarak uygulamaya karar verirse,
tatil kuponu programindan yararlanabilirler.

Tatil kuponlar sirketler tarafindan dogrudan Ulusal Turizm
Otoritesinden satin alinmakta ve daha sonra ¢alisanlarina dagitiimaktadir.
Kuponlar vergiden dusulebilir. Kuponlar, nihai yararlanici ¢alisanlardan
veya devletten herhangi bir mali katki olmaksizin dogrudan sirketler
tarafindan satin alinmaktadir.

Onceki sinirlamalar (sirketin bir 6nceki vergi yilinda kar etmis olmasi
gerekir) artik yarurlikten kaldirilmistir ancak tatil kuponlari yalnizca
Romanya topraklarinda saglanan turistik hizmet ve faydalari satin almak
icin kullanilabilir. Bir tatil kuponunun azami tutari 6 brit asgari Ucrete
(yaklasik 1250 Avro) esdegerdir ve seyahat acentesi komisyonu, gecerli
oldugu durumlarda, kuponla satin alinan turistik UGrinin degerinin
%10'unu gegcemez.
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3.7.2. ROMANYA'DA ENGELLILER ICIN TURIZM

Uluslararasi ve ulusal turizm fuarlarinda seyahat acenteleri ve tur
operatorleri tarafindan toplanan bilgilere gére, hem yabanci hem de yerli
turistlerin bu alana ilgisi olmasina ragmen, bu tir turizm hala goz ardi
edilmektedir. Erisilebilir turizmi tesvik eden ve gergevesini olusturan diger
Ulkelerin deneyimleri, erisilebilirligin ilk yillarinda turist sayisinda artislar
oldugunu gostermistir. Engelsiz bir ortam yaratmanin devletin ve
toplumun genel bir gorevi oldugunu belirtiyoruz, cinki erisilebilir
turizmin gerceklestirilmesi, glizergahlara ve turistik yerlere erisimi
organize etmeden, erisilebilirlik anlaminda kamusal alan insa etmeden
mumkin degildir ve bu tim toplumun goérevidir.

Erisilebilirlik terimi genis bir yorum yelpazesine tabi oldugu icin sorun
daha da karmasik bir hal almaktadir. Cok az sayida tur operatord,
engelliligin niteligi acisindan erisilebilirligin ne anlama geldigini
bilmektedir. Hareket engeli olan bir kisi, isitme engeli olan bir kisi, gorme
engelli bir kisi, zihinsel saglik sorunlari olan bir kisi vb. igin varig noktasinda
ne saglanmalidir? Daha sonra, insan kisiligine bagli olarak ayni engelliligin
bile farkl sekilde deneyimlendigi gorilmustar.

Sorunun karmasik yonlerini bir kenara birakacak olursak, uzmanlarin,
engelli insanlara da hizmet sunabilen bir turizm destinasyonu icin en
azindan asagidaki uyarlamalar konusunda hemfikir olduklarini sdylemek
gerekir:

- Alanin girisinde en az 3x3 metre boyutlarinda ayriimis bekleme (park)
alanlari;

- girise giden erisim yolunun ylzeyinin tekerlekli sandalye ile kolay
erisime izin verecek sekilde kaplanmasi veya malzemeden yapilmasi;

- uygun kapi kolu ile erisilebilir giris;

- erisilebilir bir yUkseklikte zil digmesi;
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- kapi esiginin kolay gecilebilir olmasi;

- masa, resepsiyon masasli engelli kisinin calismasina uygun yikseklikte
veya uygun imkanlar var;

- 0zel glivenlik sinyalizasyon sistemi;

- 0zel donaniml odalarda mobil sandalye donlsi icin uyarlanmis
alanlar;

- O0zel yataklar ve uygun yatak basi aydinlatmasi;

- 0zel banyo (tutunma rayi, banyo sandalyesi, dislik seviyeli dus, dus
sandalyesi ile);

- kol kontrollu algak seviyeli lavabolar;

- prizler, algak yukseklik anahtarlari;

- zemin herhangi bir seviye farki géstermemelidir;

- barlar ve restoranlar icin algak masalar;

- ses kontroll olan isitme cihazlari;

- gorme engelliler icin 6zel aydinlatma;

- gorme engelli kisilerin sergilenen eserlere dokunabilmesi;
- korler icin mize iceriginin kayitlari;

- filmler icin altyazilar;

- isitme engelliler igin isaret diline ¢eviri yapabilen 6zel rehber;
- elektronik bilgi terminali;

- telefon ve uyandirma gagrisi igin duyusal uyari;
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- korler icin yer yonlendirme cihazi;
- dokunsal modeller;
- gorsel-isitsel ekipman.

Dolayisiyla, geleneksel turizmden farkli olarak, kapsayici turizmde varis
noktasindaki olasi sorunlari ¢6zmek icin son derece sinirli imkanlar vardir.
Ornegin oda degistirmek imkansiz olabilir, ciinkii tilkedeki pek cok otelde
tekerlekli sandalye erisimi icin uygun sekilde uyarlanmis birden fazla oda
yoktur veya belirli bir yerde uyarlanmis tek bir odasi olan tek bir otel vardir
- yani tam olarak zaten rezervasyon yaptigimiz ve musteriler icin 6deme
yaptigimiz oda!
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3.8. KAPSAYICI TURIZMIN TESVIKINE ILISKIN
YEREL, BOLGESEL VE ULUSAL POLITiKALARIN
ULUSLARARASI KARSILASTIRMASI (TURKIYE)

Surekli artan (uyarilmis) insan ihtiyaglarini karsilamak igin dogal
kaynaklarin hizla tiuketilmesi, daha dnce sinirsiz oldugu varsayilan birgok
kaynagin tilkenmesine neden olmustur (Meadows vd., 1972). Bu durum
1970'lerden sonra yaygin olarak kullanilmaya baslanan strdurilebilirlik
kavraminin giinimuizde oldukga poptler hale gelmesine neden olmustur
(Jacobus, 2006:92). Kusaklar arasi adalet vurgusuyla ortaya cikan bu
kavram (Tekeli, 2013:6) zaman icinde sosyal kalkinma, sosyal adalet,
kapsayici blyime, katilimci yonetisim gibi kavramlari da icine alacak
sekilde genislemis, hatta icerigi stirekli yeniden gozden gecirilen ahlaki bir
kural ya da ilke olarak tanimlanmistir (Tekeli, 2001:730). Glnimuzde
"strdlrulebilir" kelimesi, 6nline geldigi kavramin cevreye duyarli, insan
odakl, adil ve katilimci bir sekilde ele alinacagi anlamina gelmektedir.

Surdurulebilir turizm kavrami ilk olarak surdirulebilir kalkinma
kavramiyla vyakin iliski icinde ortaya cikmistir (Torres-Delgado ve
Palomeque, 2014:124). Surdirulebilir turizm, turizmin hem ekonomik
hem de sosyal katkilarinin sirdurulebilir bliylimesini ve cevre ile dogal
kaynaklarin sdrdurilebilir kullanimini gerektirmektedir (Liu, 2003:462).
Diinya Turizm Orgitii (WTO) sirdirilebilir turizmi  "turistlerin,
endustrinin, cevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaclarini karsilarken
mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri tam olarak
dikkate alan turizm" olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2017). Bu
tanimdan yola cikarak; ekolojik ayak izi teknigi, net birincil verimlilik
muhasebesi, enerji muhasebesi, tasima kapasitesi ayarlamasi ve yasam
dongisi analizi surdurilebilir turizmin en sik kullanilan araglari haline
gelmistir (Sonuc, 2014:26).
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3.8.1. TURKIYE'DE TURIZMIN GELISIMI VE
SURDURULEBILIR TURIZM IHTIYACI

Turkiye, 46,5 milyon turist ile 2018 yilinda diinyanin en ¢ok turist ceken
altinci Glkesi olmustur. Bu turist ziyaretlerinden yaklasik 30 milyar ABD
dolari gelir elde edilmistir. Ekonomik acidan incelendiginde, turizmin
Tirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi zaman iginde katlanarak artmistir.
1963 yilinda turizm gelirlerinin GSMH icindeki payi yuzde 0,1, turizm
gelirlerinin ihracata orani ise ylizde 2,3'tlir. Bu oran 1980'li yillarda ylzde
1'e, ylzde 10'a ylkselmistir. Turizmin GSMH igindeki payr 2018 yilinda
yluzde 3,8 iken, son 10 yilda ortalama ylizde 4 olmustur. Turizmin ihracata
orani 2002 yilinda yuzde 33,9'a yiikselmis ve son 10 yilda ortalama ylizde
20 olmustur (TURSAB, 2018). Dolayisiyla, Tirkiye'de turizm kiresel
egilimlerle uyumludur. Buna paralel olarak, ana sektorlerle rekabet
edebilecek dizeye ulasmis bir sektor haline gelmistir (Kalkinma Bankasi,
1998:32). Ayrica Turkiye'nin kiresel Olcekte karsilastirmali rekabet
Ustinligine sahip oldugu bir sektére dontsmistir (Yamanoglu,
2010:11).

Turkiye'de turizm sektorl, sirdarilebilirlik ilkesini benimseyerek,
ziyaretgi sayisi ve turizm gelirleri agisindan diinyanin ilk bes tlkesi arasinda
yerini alacak, egitimli ve nitelikli isglict, strekli artan diizeyde teknik
altyapi, tesis ve hizmetleri ile turizm deger zincirinin tim unsurlarinda
uluslararasi bir marka haline gelecektir.

Ayni Raporda turizme yonelik hedef ve eylemler on baslk altinda
siralanmistir. Strdurdlebilir turizm de bu basliklardan biri olup, bu baslk
altinda iki hedef ve sekiz eylem siralanmistir (Tablo 1). Ozellikle dogal,
tarihi ve kulturel cevrenin korunmasi politikasi cercevesinde Tirkiye,
turizmin  uzun vadeli c¢evresel, sosyo-kiltirel ve ekonomik
surdurilebilirligini saglamak icin yeni girisimlere hiz verme egilimindedir
(Kalkinma Bakanhgi, 2014b: xiv).

Tablo 1: Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda Siirdiiriilebilir

Turizm Kararlari (Ministry of Development, 2014b)
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Hedefler

1. Turizm
faaliyetleri;  doga,
kiltir ve sosyal
yaplyi koruyarak,
doviz ve istihdam
boyutlari ile

ekonomik gelismeye
katki
sekilde

saglayacak
talebi

orgutleyerek,

sektorin gelisimine

imkan verecek
uygulamalan da
barindiran ve

bitlnlesebilen
katihmci yaklasimla
ylrutualecektir.

2. Surdurlebilir
turizm yonetimi
benimsenecek,
olan
farkh

tarlerinin

uygun
yorelerde
turizm
gelistirilmesi icin
gerekli altyapi
olusturularak
uygulamalar

gerceklestirilecektir.

Eylemler
1. Yorelerin fiziksel planlarinin yeniden
yapilmasina devam edilmesi,

yorelerin/bolgelerin master planlarinin soz
konusu perspektif dogrultusunda revize

edilmesi,

2. Planlamanin butincul ve esnek bir
yaklasimla gerceklestiriimesi,

3. Yorelerin tasima kapasitelerinin,
gelistirilmesi 6ngorulen turistik Griin dikkate

alinarak belirlenmesi,

4. Farkh yorelerin turizme acilmasinda
veya yorelerde mevcut turistik Urldndn
gelistiriimesinde, surdurilebilirligi saglayan
proje ve faaliyetlerin desteklenmesi,

5. Yeni turizm isletmeleri kurulmasi igin

verilecek  izinlerde, yoOrenin  tasima

kapasitesinin ve koruma-kullanma

dengesinin dikkate alinmasi,

6. Turizmde surdirilebilir enerji ve atik
yonetimi sistemlerinin hayata gecirilmesi,

7. Turizm bolgelerindeki isletmelerde

disariya bagimhligi azaltan ve ¢evreye duyarl
enerji Uretimi

yenilenebilir ve yonetim

sistemleri igin tesvik verilmesi,

8. Turizm bolgelerinde verimli atik

yonetim sistemlerinin yayginlastiriimasi.
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Turizmin bolgesel kalkinma igin 6nemi, Tirkiye'de hem sektérel hem
de bolgesel politika belgelerinde ayri ayri vurgulanmistir. Tulrkiye
Turizm Stratejisi ve Eylem Plani'nin (TTS) iki yatay hedefinden biri
surdirulebilirlik iken digeri bolgesel kalkinmadir. Onuncu Kalkinma
Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu'nda hem siirdirilebilirlik
ilkesi hem de bolgesel kalkinma hedefi ana amacg ifadesinde yer
almaktadir (Kalkinma Bakanligl, 2014b: xv). Il Turizm Surasi'nda
surdurilebilir turizm ve bolgesel kalkinmanin birlikte ele alinmasi

gerektigi degerlendirilmistir (Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2018:103).
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4.0TEL OKULLARINDA EKOLOJI VE
SOSYAL ICERME  KONULARINDA
OGRETMENLERIN HAZIRLAYICI VE
SUREKLI EGITIM SURECINE YONELIK
AVRUPA PROGRAMLARININ
INCELENMESI
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4.1. GULUMSE PROJESI (BULGARISTAN)

SMILE Projesinin genel amaci, 'Herkes icin Bir Okul' modelini
genisleterek Avrupa'da kapsayici okul ortaminin gelistirilmesini tesvik
eden bir proje olan Kapsayici Okul Ortamiicin ilk Bulgar Modelini transfer

etmek ve 6lceklendirmektir. Proje, okul muddurleri ve velilerin kapsayicilik
surecinin ayrilmaz bir pargasi oldugu, kapsayiciliga yonelik yenilikgi ve
sistematik bir yaklasim sunmaktadir.

SMILE projesinin 6zel amaci, bilgili yerel STK'larla ortaklasa olarak okul
dizeyinde sistemik degisim saglayarak tim 6grencilerin farkh ihtiyaclarini
karsilamalari icin egitim kurumlarinin 6gretmenlerini ve liderlerini
desteklemektir.

Modelin uygulanmasi, 9 okuldaki okul ekiplerini destekleyecek ve bu
okullarda daha iyi hazirlanmis 6gretmenler ve muddrler ile gelismis bir
kapsayici ortamla sonuglanacaktir.

Bu surecte 9 okula yardimci olmak Uzere U¢ ortak kurulus
hazirlanacaktir.
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411. ORTA ASYA ICIN AVRUPA BIRLIGI
PROGRAMI - AVRUPA BIRLIGI VE ORTA
ASYA'DA GENCLER ARASINDA SOSYAL
ICERME  VE RADIKALLESMEYE KARSI
DIRENCLILIGIN DESTEKLENMESINDE
EGITIMIN ROLU

2007 yihnda Avrupa Birligi, egitim gibi cesitli isbirligi onceliklerini
desteklemek amaciyla Yeni Ortaklik icin AB Orta Asya Stratejisini baslatti.

Toplumun tim Gyelerinin  sosyal icermesi, sosyal haklarina
ulasmalarinin 6nliindeki engellerin asilmasina yardimci olur. Egitimde
sosyal icerme veya kapsayici egitim, "egitim sisteminin tim 6grencilere
ulasma kapasitesinin glclendirilmesi" eylemlerini temsil etmektedir.
GuUnumuzde "kapsayici egitim" teriminin sadece engelli 6grencilere degil,
tiim 6grencilere atifta bulundugu unutulmamalidir. Sosyal icerme, siyasi,
sosyal ve kdltirel alanlar da dahil olmak lGzere hayatin pek ¢ok yonini
etkileyen cok yonla bir fikirdir. Bu nedenle, is gliciine entegrasyonlarini
kolaylastiracak bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmak igin herkesin egitime
erisiminin saglanmasi esastir.

Engelli 6grencilerin egitim ve 6gretime entegrasyonu, sosyal icerme,
istihdam edilebilirlik, mesleki ve kisisel gelisimleri icin cok 6onemli bir
adimdir ve bu da 6gretmenler icin 6nemli bir zorluk yaratmaktadir. Bu
zorluklarin Ustesinden gelmek i¢cin Komisyon su alanlara odaklanmistir:
Erasmus+ projeleri araciligiyla fonlarin harekete gecirilmesi; kapsayici
egitim konusunda daha iyi bilgi birikiminin gelistirilmesi; 6grencilerin
cesitlilige yonelik tutumlarini sekillendirmede dnemli bir rol oynadiklari
icin okullar ve 6gretmenler icin destek mekanizmalarinin gelistiriimesi;
akademik icerik ile sivil katilimi birlestiren bir mifredatin gelistirilmesi.
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412. AVRUPA OGRETMEN EGITIMI DERGISI -
KAPSAYIC] OGRETMEN EGITIMININ
GELISTIRILMESI

Dezavantajli geg¢mise sahip olanlar, 06zel ihtiyaglari olanlar ve
gocmenler de dahil olmak UGzere tim o6grencilerin egitimlerini
tamamlamak icin esit firsatlara sahip olmalari saglanmalidir. Ancak bu
konuda pek cok caba gosterilse de, 6gretmenlerin farkhliklarla basa
¢tkmak, katihmin 6nitndeki engelleri kaldirmak ve kapsayici egitim
politikalarini uygulamak icin nasil daha iyi hazirlanabileceklerine dair
sorular devam etmektedir. Ogretmenlerin grenci farkliliklari hakkinda
bilmesi gerekenleri ele almak icin yillar boyunca iki ana strateji
gelistirilmistir. Yontemlerden biri, 06grencileri isglici piyasasina
entegrasyona daha iyi hazirlamak i¢cin uzmanlik bilgisini mevcut derslere
"asilamak", digeri ise ek dersler yoluyla mevcut programlara farklilik ve
cesitlilik hakkinda igerik bilgisi eklemek olmustur.
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4.2. OGRETMEN EGITIMINDE SOSYAL iCERME VE
EKOLOJI (KIBRIS)

Arastirmamiz sayesinde, 6gretmenlerin sosyal entegrasyon ve ekoloji
egitimine iliskin 6nemli bilgiler elde ettik ve giderek daha fazla talep géren
bir egitim sureci karsisinda bu tir bir egitimin dneminin altini gizdik.
Kibris'taki 6gretmenler, degisen c¢alisma ortamlari, yeni zorluklar ve
karmasik bir egitim ve 6grenme surecini yonetme sorumlulugu ile karsi
karsiyadir. Kibris egitim camiasinda ekolojik egitim, son birka¢ on yilda
taninmaya baslayan nispeten yeni bir kavramdir. Cevrenin 6grenciler
Uzerindeki olumlu etkisini vurgulamakta, insan yasami icin cevrenin
korunmasinin dnemini kavramalarini, dogal ekosistemler igindeki yasamin
birbirine baglihgini anlamalarini ve vicdanh vatandaslar olarak sorumluluk
duygusu gelistirmelerini saglamaktadir.

Bugline kadar, cevre egitimi ve sosyal entegrasyon konusunda
O0gretmen egitiminin gerekliligine odaklanan sinirli sayida arastirma
yapiimistir. Arastirma bulgularimiz, 6gretmenlerin yalnizca kigik bir
kisminin ¢cevre egitimi konusunda egitim aldigini, daha biyulk bir kisminin
ise sosyal entegrasyon konularinda egitim aldigini gdéstermektedir. Cogu
durumda, Ogretmenler seminerlere katilarak veya lisansusti egitim
programlarina katilarak hem sosyal entegrasyon hem de cevre egitimi
konularinda egitim almak icin inisiyatif kullanmislardir.

Arastirmamizin sonuglari, sosyal entegrasyon ve cevre egitiminde
dgretmen egitiminin énemine 151k tutmaktadir. Ogretmenler, cevre
egitimini Ogretim uygulamalarina etkili bir sekilde dahil etmek igin
kendilerine entegre bir program sunan net bir cerceveye ihtiyag
duyduklarini vurgulamislardir. Ayrica egitimciler, 6gretmenler sosyal
icerme konularinda egitildiklerinde, sosyal icerme yontemlerini ¢evre
egitimi surecine sorunsuz bir sekilde entegre edebileceklerini ve boylece
Ogrenciler arasinda kabul ve katilimi tesvik edebileceklerini

savunmuslardir.
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4.3. OGRETMEN EGITIMININ NEDEN YENI
ONCELIKLERE IHTIYACI VAR (ISPANYA)

Yenilik¢i ve kapsayici 0gretmenlere sahip olmak glinimuizde bir
onceliktir. Bu da, diger ilgili konularin yani sira sosyal icerme ve ekoloji
konularinda siirekli egitimin, 6gretmenlerin bilgi ve farkindaligini artirmak
icin gerekli oldugu anlamina gelmektedir. Sirekli bir mesleki gelisim
sistemi, 6gretmenlik meslegini gliclendirir ve gelistirir, ayrica sadece kendi
egitimleriicin degil, meslektaslarinin gelisimiicin calisanlari da takdir eder.
Kapsayicilik ve strdurilebilirlige dayali bu yeni egitim modelleri, bireysel
bir gorev olarak degil, okullarin ve egitim sistemlerinin mesleki gelisim ve
iyilestirme sireci olarak 6gretmenlerin egitimi icin gercek bir meydan
okumadir.

Daha kapsayici bir okula dogru ilerlemek yeni bir 6gretmenlik rolQ
gerektirmektedir. Egitmen 06gretmen, o6grencilerin kendi varolus ve
0grenme bicimlerine egitimsel bir yanit bulduklari mikemmel bir alan
olarak sinifla birlikte, ¢esitlilige dikkat etme slrecinde kilit unsurdur.
Parrilla (2003) tarafindan oOnerildigi gibi, yeni bir 6gretmen kimligi
olusturmak gereklidir: pedagojik ac¢idan yetkin, diger 6gretmenlerle
birlikte uygulamayl arastirma ve yansitma yetenegine sahip ve
mesleklerinin sosyal ve ahlaki yonlerinin farkinda olan.

Ogretmen egitiminin bir sorun karsisinda uygulanacak nihai ¢dziim
recetesi olmadigini (Arnaiz, 2003), ancak degisime ve kapsayiciliga dogru
ilerlemeye katkida bulunabilecek kilit bir unsur oldugunu belirtmek
dnemlidir. Ogretmenlerin siirekli ve zenginlestirilmis egitimi, daha kaliteli
bir egitim gelistirmek icin gereklidir ve acik ve kapsayici bir baglamda
o0gretmenlerin mesleki kiltlirinin donlisimuine katkida bulunur. Bu, izole
mesleki gelisim icin bireysel bir egitim meselesi degil, 6gretmenlerin
mesleki gelisimine ve egitim sisteminin iyilestirilmesine olanak taniyacak
bir 6gretim faaliyetine katilmak icin kisisel bir egitimdir.
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4.4. OGRETMEN EGITIMI ICIN YENI ARACLAR

Daha modern bir yaklaGimla 6gretmen yetiGtirme silirecine yardimci
olmada o6zellikle 6nemli goriinen bazi araclar ulaGilmak istenen hedefe
gore de farklihk gostermektedir. Her hallkarda, 6gretmen egitimine
yonelik mifredat halen detaylandiriimaktadir ve her zamankinden daha
onemli bir role sahiptir ¢liinkli 6gretmenlerin hazirlanmasi, 6grencilerin
ayni konulardaki hazirlik ve farkindaliklarinin dogrudan bir sonucudur.

Farkindaligi artirmak icin atolye calismalari gibi pek cok gayri resmi
faaliyet tesvik edilmekte ve pek cok okul 6gretmenlerin bilgi birikimini
artirmak icin bu tir projelere katilmaktadir. Aslinda, farkh temalar
hakkinda tartismanin ve bunlar hakkinda disiinmenin mimkiin oldugu
durumlar yaratmak gerekir. Bu yontemle, 6gretmenler bu konular
hakkinda daha iyi bilgi ve daha degerli farkindalik aktarabilecektir.

Ayrica gunimiuzde dijitallesme, 0Ogretmen egitiminin kalitesini
cevrimici olarak da artirmaya yardimci olmaktadir ve bu, 6gretmenlerin
surdurilebilirlik ve kapsayicilik konusundaki egitimlerini zenginlestirmek
icin baslatilan surekli egitimin blytk bir parcasidir. Bunun bir ornegi,
Kanarya Hukimeti'nin 06gretmen egitimi icin olusturdugu ve
surdurilebilirlikle ilgili farkh konularda bir¢ok materyal, video, makale ve
kursun yer aldigi cevrimici platformdur.
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4.5. FRANSA OGRETMENLERIN EKOLOJI VE
SOSYAL KAPSAYICILIK KONUSUNDA EGITiLMESI
VE GUNCELLENMESINE YONELIK PROGRAMLAR

Fransa'da dgretmen egitimi programlari cogunlukla INSPE (Instituts
Nationaux Supérieurs du Professorat et de I'Education) veya Instituts
Universitaires de Formation des Maitres (IUFM) araciligiyla
diizenlenmektedir. Bu kurumlar baslangi¢ diizeyinde 6gretmen egitimi
(formation initiale des enseignants) ve egitimciler icin sitrekli mesleki
gelisim kurslari (formation continue) sunmaktadir. Teklifler degisir ve ilgili
konulara odaklanan 6gretmenlerin strekli egitimini saglamaya odaklanir.

Fransa'da 6gretmenleri sosyal icerme ve ekoloji konusunda egitmeye
odaklanan ¢ok sayida kurulus ve girisim bulunmaktadir. Bu kuruluslar,
egitimcilere bu konulari ele almalari icin bilgi ve beceri saglamak lzere
egitim programlari, atdlye calismalar ve kaynaklar sunmaktadir. iste
birkag 6rnek:

e Okul ve Doga Agi (REN)

REN, cevre egitimine odaklanan bir Fransiz agidir. Ogretmenler,
egitimciler ve egitim alanindaki diger profesyoneller igin egitim kurslari
sunmaktadir. Bu kurslar ekoloji, surdurilebilirlik ve ¢evre bilinci ile ilgili
cok cesitli konulari kapsamaktadir. REN ayrica ekolojik temalari 6gretim
uygulamalarina dahil etmek isteyen egitimciler icin kaynaklar, atolye
calismalari ve ag kurma firsatlari da sunmaktadir.

e Cevre Egitim ve Kaynak Merkezi (CREN)

CREN, cevre egitimi ve slrdurilebilir kalkinmaya odaklanan bir
kurulustur. Fransa'daki 6gretmenler ve egitimciler icin biyocesitliligin
korunmasi, sirdurilebilir yasam tarzlari ve cevresel zorluklar gibi
ekolojinin cesitli yonlerini kapsayan egitim programlari ve kaynaklar
saglamaktadir. CREN ayrica bu temalarin mifredata entegre edilmesi ve
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ekoloji ile ilgili egitim projelerinin gelistirilmesi icin destek saglamaktadir.
e Fransiz Cevre ve Enerji Yonetimi Ajansi (ADEME)

ADEME, surdurulebilir kalkinma ve ¢evre koruma konularinda ¢alisan
bir devlet kurumudur ve 6gretmenlere enerji tasarrufu, atik yonetimi ve
surdurilebilir uygulamalar konularinda egitim programlari ve kaynaklar
sunmaktadir. ADEME'nin egitim kurslari, 6gretmenlerin ¢evre egitimi ve
surdurilebilir davranislari 6gretimlerine entegre etmelerini saglar.

o Akademiler ve yerel egitim makamlar

Fransa'daki akademiler ve yerel egitim yetkilileri, sosyal icerme ve
ekoloji de dahil olmak Ulizere ¢esitli konularda 6gretmenler icin sik sik
egitim oturumlan ve atélye calismalari dizenlemektedir. Teklif yerel
olarak iliskilidir.

KAYNAKCA

e https://www.reseau-inspe.fr/
e https://frene.org/

e https://www.anbdd.fr/acteur/centre-de-ressources-et-
deducation-a-lenvironnement-du-lycee-agricole-de-chambray/

e https://www.ademe.fr/
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4.6. OGRETMEN EGITIMINDE SOSYAL
KAPSAYICILIK VE EKOLOJI (YUNANISTAN)

Arastirmamizda, O6gretmenlerin sosyal entegrasyon ve ekoloji
konusundaki egitimlerine iliskin cok 6nemli ve 6zellikle 6Gnemli sonuclar
elde edilmistir. Ogretmen egitimi, 6gretmenlerin calisma ortamlarinda
bircok degisiklikle, yeni zorluklarla karsilastigi ve cok katmanh bir egitim
ve 0grenme slirecini yonetmeye ve nihayetinde yanit vermeye cagrildigi,
giderek daha zorlu hale gelen egitim sireci icin bir gerekliliktir.

Ekolojik egitim, cevrenin 6grenciler tizerindeki olumlu etkisinin sadece
birkag on yil 6nce vurgulandigl géz onilne alindiginda, Yunan egitim
camiasinda nispeten yeni bir kavramdir. Ogrenciler, ekoloji ile temaslari
sayesinde, insan yasami icin c¢evrenin korunmasinin 6nemini kavrar,
yasamin ve dogal ekosistemin anlamini anlar ve ayni zamanda sorumlu bir
vatandas olma duygusunu gelistirirler (Ogunyemi & Ifegbesan. 2011 -
Bogner 1999 - Johnson-Pynn & Johnson 2005 - Powers, 2004 - Chen vd.,
2011).

Bugline kadar, cevre egitimi ve sosyal entegrasyon ogretimi igin
o0gretmen egitiminin gerekliligine odaklanan bir arastirma yapilmamustir.
Ozellikle, arastirmamizda ogretmenlerin yalnizca kiiciik bir yiizdesinin
cevre egitimi konusunda egitim aldigi ve orneklemin daha blylk bir
yuzdesinin sosyal entegrasyon konularinda egitim aldigi ortaya ¢ikmistir.
Hem sosyal entegrasyon hem de cevre egitimine yonelik egitimler
cogunlukla 6gretmenlerin kendi inisiyatifleriyle katildiklari seminerlerden
ya da lisansustl egitim programlarindan alinmistir.

Ogretmenlerin sosyal entegrasyon ve cevre egitimi konusunda
egitilmesiyle ilgili olarak, arastirmamizin sonuglari 6zellikle ilgingtir.
Ogretmenler, cevre egitiminin kullanimina yénelik entegre bir programa
sahip olabilmeleri icin 6gretmenlere saglanacak net bir ¢cerceve olmasi
gerektigini savunmustur. Ote yandan egitimciler, d6gretmenler sosyal
icerme konularinda egitildiklerinde sosyal icerme yodntemlerini cevre
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egitimi slirecine dahil edebileceklerini ve ¢cevre egitimi sirecini kabul ve
icermeyi tesvik etmek icin kullanabileceklerini savunarak Lappa ve
digerleri (2017) tarafindan yapilan son arastirmanin sonugclarini teyit
etmislerdir.

KAYNAKCA

Ogunyemi, B., & Ifegbesan, A. (2011). Environmental literacy among
preservice social studies teachers: A review of the Nigerian experience.
Applied Environmental Education & Communication, 10(1), 7-19.

Lappa, C., Kyparissos, N., & Paraskevopoulos, S. (2017). Environmental
education at the special school: Opinions of special education teachers.
Natural Sciences Education, 46(1), 1-10.
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4.7. OGRETMEN EGITIMINDE GUNUMUZUN
ZORLUKLARI (ITALYA)

Ulkenin (ve beseri sermayesinin) biiyiimesi, okul personelinin mesleki
gelisimine - yenilenmis bir egitim baslangiciyla tutarli olarak - stratejik,
uluslararasi kapsamda bir hedef olarak bakan, Egitim, Universite ve
Arastirma Bakanligi tarafindan ele alinan ve gelistirilen kaliteli bir egitim
sistemi gerektirmektedir.

Gunumuzde yenilikgi ve kapsayici 6gretmenlere sahip olmak bir 6ncelik
haline gelmistir. Bu da 6gretmenlerin bilgi ve farkindaliklarini artirmak igin
sosyal icerme, ekoloji ve diger baglantili konular hakkinda stirekli egitimin
sart oldugu anlamina gelmektedir. Sirekli mesleki gelisim sistemi,
ogretmenlik mesleginin glclendirilmesini ve gelistirilmesini mimkin
kilmakta, ayrica sadece kendi egitimlerine degil, ayni zamanda
meslektaslarinin gelisimine de o©6nem verenlerin takdir edilmesini
saglamaktadir.

OECD Ogretmenler Onemlidir Raporu, toplumun artik okullardan farkli
dil ve 6grenci gecmisleri, kiltirel ve toplumsal cinsiyet duyarliligl, hosgori
ve sosyal uyum, dezavantajli 6grenciler ve 6grenme ya da davranis
glcligl ceken ogrencilerle etkili bir sekilde ilgilenme, yeni teknolojileri
kullanma ve hizla gelisen bilgi alanlarina ve 6grenci degerlendirme
yontemlerine ayak uydurmalarini beklemesi nedeniyle okullarin ve
ogretmenlerin ihtiyaclarinin giderek daha karmasik hale geldigini kabul
etmektedir.
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4.71. OGRETMEN EGITIMINDE SOSYAL
KAPSAYICILIK VE EKOLOQJI

Zaten 2016-2019 Ogretmen Egitim Planinda da sosyal icermenin
ogretmen egitimi mifredatina dahil edilmesi gereken 6nemli bir 6ncelik
oldugu belirtilmistir. Ozellikle tic ana alana odaklanilmistir: entegrasyon
ve kuresel vatandaslik, icerme ve engellilik, genglerin sikintilarinin
onlenmesi ve sosyal uyum.

Sosyal icerme konusunda 6gretmenlere yonelik strekli bir egitimin
hedefleri sunlardir

- Kapsayici metodolojileri ve didaktikleri tesvik etmek;

- Bireysel engellerle ilgili 6zel bilgileri derinlestirmek icin tim 6gretmen
destek uzmanlari igin 6zel egitim kurslari saglamak;

- Kapsayicihgr tesvik etmek icin metodolojilerin ve tekniklerin
uygulanmasi ve ekip 6gretmenlerinin isbirligi ve isbirligi modellerinin
denenmesi yoluyla tim mifredat 6gretmenlerinin kapsayici becerilerini
glclendirmek;

-Uygun ve entegre egitim yollari;

- Onceden hazirlanmis 6gretim materyalleri veya dijital araclara dayal
kapsayici didaktik tGzerine arastirmalarin tesvik edilmesi.

Son olarak, otelcilik okullarinda o6gretmenlerin ekolojik konular
hakkinda bilingli olmasi, sadece 6grenciler icin daha iyi ve eksiksiz bir
egitime katkida bulundugu icin degil, ayni zamanda turizm sektorini
saygili bir cevre perspektifinden elestirel bir sekilde analiz etmek ve
sahada ve gunlik yasamda cevre dostu uygulamalari tesvik etmek igin bir
firsat olabilecegi icin de 6nemlidir.
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https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877042814045297?toke
n=F4EEA5096313D0955485CO0B2AB13D3C8A27EB1D5661DF825A45BAA
8661A93F711C1BDBA869F532CBO6C8AA89A5AA0135&originRegion=eu-
west-1&originCreation=20230405102031

https://www.istruzione.it/allegati/2016/Piano Formazione 3ott.pdf
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4.8. OGRETMEN EGITIMINDE GUNUMUZUN
ZORLUKLARI (ROMANYA)

GuUnumuz toplumunu etkileyen buyuk degisiklikler, her birey igin
firsatlara gore hareket etme, bir ekip icinde calisma, dinamik bir kariyeri
yonetme ve kamu yararini saglayan bir gelecegi sekillendirme becerisi
gerektirmekte, bu da mobil, uyarlanabilir ve kapsayici egitim
programlarina erisimi gerekli kilmaktadir. Egitim, 6gretim ve yasam boyu
o0grenme hakki, insanlara isglici piyasasina erisim ve yasam kosullarinin
dogru yonetilmesini saglayacak becerileri edinme ve surdirme firsatlari
sunarak sosyal bir haktir. Buna dayanarak, Avrupa Birligi'nin
hedeflerinden biri, Birligin tim vatandaslarinin en (st diizeyde bir egitim
ve 6gretim sistemine erisimini saglamaktir.

Avrupa egitim alaninin basarisi ve daha da gelistirilmesi perspektifinde
egitim ve Ogretimde Avrupa isbirligi icin stratejik cerceve, 2021-2030
donemi icin stratejik 6ncelikleri ortaya koymaktadir. Bunlardan ¢ alan
sirasiyla 6gretmenlerin egitimi ve mesleki gelisim siireci ile 6grencilerin
sosyal icermesinin saglanmasini hedeflemektedir:

Oncelikli Alan 1 - Egitim ve 6gretimde kalite, esitlik, kapsayicilik ve
basari, oncelikli olarak 6grencilerin ihtiyaclarina uygun bir yasam alani
elde etmelerini saglayacak vyeterliliklerin kazanilmasini amaclayan
eylemleri takip edecektir;

Oncelikli alan 3 - Ogretmenler ve egitmenler, egitim ve 6gretim
sistemlerinden erken ayrilma ile micadele edilmesini ve temel
yeterliliklerin gelistirilmesini saglamak amaciyla 6gretmenlerin egitimini
ve mesleki gelisimini destekleyen eylemler olarak tanimlanmistir;

Oncelik Alani 5 - Yesil egitimde yaratici yaklasimi destekleyen kaynaklar
arasinda ag kurmayl amaclayan eylemler araciligiyla uygulamada Yesil
Gegis ve Dijital Gegis; surdurualebilir egitimi ele alan egitim kavramlarinin
tesvik edilmesi ve ayni zamanda surddrulebilir bir egitim ve 6gretim
altyapisinin gelistirilmesini, yani egitim altyapisinin yesillendirilmesini
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tesvik eden eylemler.

Egitimin karsi karsiya oldugu yeni zorluklar Osnabrick tarafindan
tanimlanmistir ve buna gore 2021-2025 donemi asagidaki kilit yonlere
odaklanmalidir:

e Yiiksek kaliteli, kapsayici ve esnek Mesleki Egitim ve Ogretim yoluyla
dayaniklihk ve mikemmellik;

e Yasam boyu o6grenme kultirinin olusturulmasi - sirekli Mesleki
Egitim ve Ogretim ve dijitallesmenin uygunlugu;

e Sirdurulebilirlik - mesleki egitim ve 6gretimde yesil bir baglanti;

e Avrupa egitim ve Ogretim alani ve mesleki egitim ve 0Ogretimin
uluslararasi boyutu

Yesil gecis ve kalkinma icin 6grenme konusunda 25 Mayis 2022
tarihinde kabul edilen KONSEY TAVSIYESI, Avrupa'da &gretmenlerin
uzmanlik alanlarina bakilmaksizin surdurilebilirlik egitimi verdiklerini ve
boylece 6grencilerin yesil gegise hazirlanmalarina destek olduklarini
gostermektedir. Bu amagla, yesil gecis ve sirdurilebilir kalkinmaya iliskin
unsurlarin mifredata dahil edilmesi tavsiye edilmektedir. Okullar ve
ogretmenler, Yesil Pakt, Strdurulebilir 2030 icin AB Biyogesitlilik Stratejisi
gibi Avrupa eylemlerinin gerceklestiriimesinde kilit aktorlerdir.

Yesil Gecis ve Sirdirilebilir Kalkinma icin Ogrenme, sirdirilebilir
ekonomik kalkinmanin saglanmasi amaciyla 06grencilerin  beceri
kazanmalari, tiketim kaliplarini gelistirmeleri ve daha saglikli yasam
tarzlarina yonelmeleri icin bir firsat sunmaktadir. Ayrica, mifredatin ve
o0gretmen egitiminin bu konuya dahil edilmesi, toplumu etkileyen iklim
krizi, biyocesitliligin bozulmasi ve kaybi gibi baslica sorunlara yanit verme
kaygisini 6grencilere aktarabilir.

Bu hedeflere ulasilmasi, 6gretmenlerin becerilerini gelistirmeyi ve
sosyal icermeyi saglamayr amacglayan projeler icin  destek
mekanizmalarinin olusturulmasina yol agmistir.

ERDF, ESF+, Uyum Fonu ve EFAP asagidaki politika hedeflerini
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desteklemektedir:

(a) ekonomik déniisiimii ve bolgesel BiT baglantisini tesvik ederek daha
rekabetci ve daha akilli bir Avrupa;

(b) temiz ve adil enerji, yesil ve mavi yatirm, donglisel ekonomi,
azaltim ve uyum, risk onleme ve yo6netiminin yani sira sirdurtlebilir
kentsel hareketlilige gecisi tesvik ederek sifir karbon ekonomisine dogru
daha yesil, direncli, disik karbonlu bir Avrupa;

(c) hareketliligin gelistiriimesi yoluyla daha baglantili bir Avrupa;

(d) Avrupa Sosyal Haklar Stitununun uygulanmasi yoluyla daha sosyal
ve kapsayici bir Avrupa;

(e) her tirll bolgenin ve yerel girisimlerin stirdUrilebilir ve entegre
kalkinmasini tesvik ederek vatandaslara daha yakin bir Avrupa.

Ogretmenlerin siirdiiriilebilir kalkinma ve dolayisiyla ekoloji alanindaki
becerilerinin gelistirilmesi, Avrupa'nin ilk iklim noétr kita olmasini
amacglayan  Avrupa  Yesil  Anlasma programinin hedeflerini
desteklemektedir.

Ogretmenlerin becerilerini gelistirmeyi ve &grencilerin katilimini
saglamayi amaclayan Avrupa programlarinin érnekleri sunlardir

a) iklim Egitimi - iklim degisikligi ve suirdirilebilirlik konularinda aktif
olan ve giderek blyuyen bir 6grenci toplulugu vardir.

b) Firsat ve erisim esitligini, kapsayicihgi, cesitliligi ve esitligi tesvik
etmeyi amaclayan Erasmus+ programlari. Program, tim faaliyetlerinde
firsat ve erisim esitligini, kapsayicilligl, cesitliligi ve hakkaniyeti tesvik
etmeyi amacglamaktadir. Ayrica bu program araciligiyla sirdurilebilir
kalkinmanin saglanmasi icin iklim degisikligi alanindaki yeterliliklerin
glclendirilmesi amacglanmaktadir.

c) Erasmus+ Ogretmen Akademileri, mevcut Erasmus+ programinin
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amiral gemisi niteligindeki bir eylemidir. Amag, 6gretmenler icin egitim ve
O0gretim saglayicilar arasinda Avrupa ortakliklari olusturmak ve Avrupa'da
o0gretmen egitiminin Avrupa boyutunu ve uluslararasi boyutunu
glglendirmektir. 2022'de halihazirda baslamis olan akademilere 6rnek
olarak sunlar verilebilir:

- Ogretmenlerin dijital rozetler araciligiyla sirdirilebilirlik egitimi
becerilerini gelistirmeleri ve gostermeleri icin 6grenme yollari yaratan
EduSTA'lar.

- TAP-TS projesi, okullar ve 6gretmen egitimi igin strdurilebilirlikle ilgili
kaynaklar gelistirecek, test edecek ve dogrulayacaktir.

- CLIMADEMY, 6gretmenlerin iklim degisikliginin etkenlerini, etkilerini
ve azaltim firsatlarint daha iyi anlamalarina yardimci olmaya
odaklanmaktadir. ve iklim degisikligi 6gretmenlerinden olusan bir ag
olusturacaktir.

- d) JEAN MONNET eylemleri - ERASMUS+ programi kapsaminda
yiritilmekte olup égretim ve arastirmayi tesvik edecektir. Universite
oncesi egitim kurumlari diizeyinde, okullar ve mesleki egitim kurumlari
icin Jean Monnet "AB Bilgi" girisimlerine ve ayni zamanda okullar ve
mesleki egitim kurumlari igin Jean Monnet Aglarina erigim.

Ulusal diizeyde, Avrupa Sosyal Fonu, Egitim ve Ogretim programi
kapsaminda ogretmenler ve 06grenciler icin iki O©ncelik Uzerinden
finansman saglamaktadir:

Oncelik 7 - Sistemde esitligin saglanmasi ve isgiicii piyasasi dinamikleri
ile inovasyon ve teknolojik ilerlemenin getirdigi zorluklara daha iyi uyum
saglanmasi icin egitim ve Ogretimin kalitesinin arttirilmasi, asagidaki
sekilde tahsis edilmis bir bltceye sahiptir:

e ESF+ 300 milyon Avro
e Ulusal katki 70,6 milyon Avro

Oncelik 8 - Biitce dagihmi asagidaki gibi olan egitim ve teknik egitimin
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erisilebilirliginin, cazibesinin ve kalitesinin artirilmasi:
- ESF+ 300 milyon Avro
- Ulusal katki 60,9 milyon Avro

Avrupa Birligi duzeyinde, yeterli dizeyde yeterliligin saglanmasinin
istihdam seviyelerini artirdigi (OJEU, 2018) ve bodylece Avrupa'nin
degisimden derinden etkilenen dinamik bir ekonomideki konumunu
glclendirdigi dustintilmektedir.
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Rezolutia Consiliului privind un cadru strategic pentru cooperarea
europeana in

domeniul educatiei si formarii in perspectiva realizarii si dezvoltarii in
continuare a

spatiului european al educatiei (2021-2030) publicata in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene,

2021/C66/01, disponibila la

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32021G0226%2801%29

Pactul verde European

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-

2024/european-green-deal ro

Declaratia de la Osnabrickprivind educatia si formarea profesionala ca
factor de

stimulare a redresarii si a tranzitiilor juste catre economiile verzi si
digitale,

https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/f731da19-
6d0b-11ec-9136-01aa75ed71al

Erasmus+ Ghidul programului, versiunea | 2022
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4.9. TORKIYE'DE TURIZM EGITIMI

Turizm egitiminin yayginlasmasi ile birlikte sektore nitelikli personel
yetistirme anlaminda olumlu bir gelisme olarak nitelendirilse de bazi
sorunlar da ortaya cikmistir. Timur (1992), mesleki turizm egitiminde
karsilasilan sorunlari genel ve 6zel olarak iki sinifa ayirmaktadir. Genel
sorunlari; turizm egitim ve politikasi, sektor ile egitim veren kurumlar
arasinda isbirligi, koordinasyon, egitilmis personelin yasal korumaya
almak olarak siralarken 6zel sorunlari; ders programlari, egitim arac¢ ve
gerecleri, yabanci dil, 6gretim elemani, kontenjan, staj ve yliksekokullarin
kurulus yeri olarak siralamistir. Glines (1997) mesleki egitime iliskin
sorunlari; milli bir turizm egitimi politikasinin bulunmamasi, turizm
egitimine ayrilan finansmanin dogru bir sekilde kullanilmamasi, turizm
egitiminde yer alan egiticilerin formasyon acisindan eksikligi, egitim
programlarinin eksikligi, egitim merkezlerinde ara¢ ve gerec eksikligi,
plansiz kontenjan, 06grenci seciminde uygulanan yanls politikalar
seklindedir. Turizm sektoru ile turizm egitimi veren kuruluslar arasindaki
ishirligi eksikligi, turizm egitiminde uyum ve koordinasyon eksikligi, ders
programlarindaki uygulamali derslerin eksikligi, yabanci dil eksikligi,
Ogretim eleman sorunu, staj sorunu, egitim kurumlarinin kurulus
yerlerinin uzak olmasi olarak turizm egitimine yonelik sorunlari
siralamistir. Keles (2018) ise turizm egitimine iliskin en dnemli sorunun
turizm egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan sonra baska sektorleri
tercih etmesi olarak belirlemistir. Bu calismalar gergevesinde turizm
egitiminin ortak sorunlari; mesleki egitim politikasi, ders mifredati, arag
ve gere¢ eksikligi, yabanci dil, staj, kontenjan, 0ogretim gorevlisi,
o0grencilerin mezun olduktan sonra baska alanlara yonelmesi seklindedir.
Bununla birlikte s6z konusu sorunlar giincelligini korumaktadir. Avrupa
Birligi'nde ise, turizm egitimi sosyal fonlarla desteklenen 6nemli bir
husustur. Ayrica AB’de bliylik oteller ve gastronomi zincirleri kendi okullari
vasitasiyla personel yetistirmektedirler. AB, turizm egitiminin gelisimi
adina birlik kapsaminda Leonardo Da Vinci (Mesleki Egitim Programi) 1995
yilinda uygulanmaya baslanmistir. Bu program AB ve Avrupa Birligi'ne
aday ulkeleri, mesleki egitime iliskin politikalar dogrultusunda
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desteklemektir (Unal, 2007:19). Birlik nitelikli personel yetistirmek ve
sektoriin kalitesinin artirilmasi i¢in ¢esitli programlar ile turizm egitimini
desteklemektedir.

Avrupa Birligi ve Tlrkiye'nin turizm politikalarinda hedeflenen bir diger
onemli politika ise kaliteli bir sektor yaratmak icin nitelikli personel
yetistirmeye yonelik turizm egitimidir. Turkiye'de turizme yonelik mesleki
egitim orglin ve yaygin olmak Uzere iki grupta incelenmektedir. Sekil 2'de
Turkiye'de turizm egitiminin nasil verildigi gosterilmektedir;

Mesleki ve Anadolu Teknik

Orgiin Egitim

Yaygin Egitim

Sekil 1. Turkiye'de turizm egitimi
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4.9.1. AVRUPA BIRLIGI ULKELERINDE TURIZM

AB ile Tirkiye turizm politikalari incelendiginde; birligin politikalari
cercevesinde tek kur politikasi ve serbest dolasim politikasi Turkiye’'nin
birlige Uiye Glke olmamasindan dolayi lGlkede uygulanan bir politikalardan
degildir. Ayrica yine AB turizm politikalari arasinda yer alan sosyal turizm
politikasi ¢cercevesinde birlik, herkesin turizm faaliyetlerine katilimi igin
cesitli projeler uygulamaktadir, ayni sekilde sosyal turizmin Tuirkiye turizm
politikalari icerisinde de yer almasina ragmen (lke sosyal turizm
konusunda yeterli degildir. Turizm sektorinin kalitesi icin dnemli olan
mesleki egitim konusunda ise yine 6nemli farkhliklar yer almaktadir. Birlik
gerek bayuk turizm zincirlerinin kendi okullari vasitasiyla egitim vermesi
gerekse okullar araciligiyla turizm egitimine onem go6stererek sosyal
fonlarla mesleki egitimi desteklemesiyle turizm egitiminin niceligini
artirmaya onem vermektedir. Tirkiye’de ise turizm sektoriine yonelik
hazirlanan plan ve politikalar cercevesinde ise mesleki egitim konusunda
stratejilerin belirlenmesine ragmen c¢alismada deginildigi gibi belirli
sorunlar devam etmektedir.

Avrupa Birligi Glkeleri arasinda bulunan ve Turkiye gibi birer Akdeniz
tlkesi olan Fransa, ispanya ve italya’nin Tirkiye ile benzer turistik
dzelliklere sahip olmasina ragmen Diinya Turizm Orgiti verileri
incelendiginde (UNWTO, 2022), turizm istatistikleri Tlrkiye'ye gore daha
ivi bir konumdadir. Fransa, ispanya ve italya’nin birer AB iiyesi olmasinin
sagladigl serbest dolasim hakki, tek kur, tek pazar gibi politikalarin
sagladigi avantajlar bu Ullkelerin sektordeki rekabet gliclint artirmaktadir.
Fransa’da turizmden sorumlu bakanlik Turizm Bakanligi olup lkenin
turizm politika oncelikleri; turist sayisini artirma, sektorin bolgesel olarak
dagilimini saglamak, turist harcamalarini artirmak, turizmi mevsimlere
yaymaktir (Sivil, 2007:70). ispanya turizmi ise diinya turizm pazarinda
dnemli bir konuma sahiptir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra ispanya,
Avrupa’da kitle turizminin baskenti olmustur. Turizmin tlkede 6nemli bir
role sahip olmasindan dolay! ispanya’da hiikiimetler ilkede yabanci
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yatirmlar tesvik edici politikalar ylrtutmektedir (Avcikurt, 1997:61).
ispanya 2020 turizm politikalari cercevesinde; iilkede turizm istihdamini
saglamak, sektorin mevsimselliginin azaltilmasi, dogal ve kilturel
cevrenin korunmasi, toplumun ve hikimetin turizm farkindaliginin
artirilmasi amaclanmistir (Turismo, 2020:45). italya ise cografi konumu,
turizm cesitliligi, kiltirel ve sanatsal zenginligi ile dinyanin dnemli bir
turizm merkezidir. Ulkede turizm devlet diizeyinde Turizm Bakanlig
tarafindan yuritilmektedir. italya Ulusal Stratejik Plan 2017-2022 plani
cercevesinde; turizmde surdurulebilirlik, sektordeki yenilikleri takip etme
ve erisebilirlik seklindedir (OECD, 2020).
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5.0KUL EGITIM SISTEMINDE
SURDURULEBILIR VE  KAPSAYICI
TURIZMI DESTEKLEMEK ICIN
KILAVUZLAR, iYi UYGULAMALAR,
POLITIKA ONERILERI

Surdirilebilir ve kapsayici turizm, Diinya Turizm Orgiitii uzmanligina
gore "Mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam
olarak dikkate alan, ziyaretcilerin, sektoriin, cevrenin ve ev sahibi
toplumlarin ihtiyacglarini karsilayan turizm" olarak tanimlanmaktadir.

Turizm son derece gelismekte olan bir sektor oldugundan, ekolojik
gecisi tesvik etmek, iklim degisikligi olgusunu hafifletmek ve kiresel sagligi
desteklemek igin bu alanda sirdirilebilir ve kapsayici uygulamalarin
hayata gecirilmesi bir zorunluluktur.

Bu makalede ortaklik, turizm alanindaki sirdurilebilir ve kapsayici
uygulamalarn ele alacak ve esas olarak bu wuygulamalarin okul
sistemlerinde tanitilmasina odaklanacaktir.

Turizm ve ilgili konular, 6grencilerin liseden itibaren mifredatlarindaki
tercihlerine gore okullarda ve daha sonra (Universite ortaminda
verilmektedir.

Bu makalede, halihazirda uygulanmakta olan veya bilimsel makalelerle
onaylanmis faydah kilavuzlara, iyi uygulamalara ve politika onerilerine
odaklanilarak, okullarda ve yuksekodgretim kurumlarinda
surdurilebilirlikle ilgili egitimin nasil uygulanacagi 6nerilecektir.

Bu tlr konular etrafinda bilgi ve yeterliliklerin sunulmasi, 6gretim
teknik ve yontemlerinde bir gecis gerektirmekte ve degisimin hem
ogrenciler hem de egitimciler icin politikalar ve egitim firsatlar ile
desteklenmesi gerekmektedir.
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Avrupa Birligi asagidaki eylem planini 6nermektedir:

e Yesil gecis ve stirdurilebilir kalkinma igin 6grenmenin egitim ve
ogretim politikalari ve programlarinda oncelikli alanlardan biri
olarak belirlenmesi

e Orgiin, yaygin ve enformel ortamlarda 6grenme firsatlari
saglamak

e Altyapi, dijital araglar ve kaynaklar saglayarak ve 6zellikle yeni
Avrupa Sirdurilebilirlik  Yeterlilik Cercevesi (GreenComp)
Uzerine insa ederek yesil gecis ve slrdurilebilir kalkinma igin
o0gretme ve 6grenmeyi desteklemek ve gelistirmek

e iklim, cevre ve biyocesitlilik krizleri ve bunlarin itici giicleri
hakkinda gergege dayali ve erisilebilir bilgi saglamak

e Egitimcilerin  slrdurdlebilirlikle  ilgili  mesleki  gelisim
programlarina katilmalarina yardimci olmak

Goruldugi tzere, onerilen politika ve eylemler, okul programlarinin
surdurilebilirlik olgular, bilgi ve yeterlilikleri ile uyumlu bir sekilde
glincellenmesine odaklanmaktadir. Ayni zamanda egitimcilere sunacaklari
gercekleri, konular hakkindaki bilgilerini gelistirecek 6grenme kurslarini
saglamak ve oOgrencilerin katilimini ve angajmanini kolaylastirmak icin
resmi olmayan araclara izin veren Ogretim tarzini ve yontemlerini
cesitlendirmek gerekmektedir.

Tavsiyeler, kapsayicilik ve stirdtrtlebilirlikle ilgili bilgilerin yeni nesillere
aktarilmasi icin insanhgin sagligiyla ilgisini dogrudan vurgulayan hedefler
olarak 6grencilere yonelik 6grenme materyalleri olusturma ihtiyacini ele
almaktadir.

Genel olarak AB komisyonu, surdirulebilirlik konularinin genclere
aktarilmasini desteklemek icin halihazirda aktif olan cabalari ve gecerli
girisimleri tanimakta ve bir tavsiye belgesiyle bu tir ogretilerin resmi
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egitim sistemine dahil edilmesi ihtiyacini vurgulayarak c¢evresel
surdurilebilirlik icin etkili bir 6grenme olusturmak tzere asagidaki kilavuz
ilkeleri ortaya koymaktadir:

e Erken cocukluk egitimi ve bakimindan itibaren baslar
e Yasam boyu 6grenme yaklasimini benimser

e Kurumun bir bitin olarak surdurualebilirlik konusunda aktif
oldugu destekleyici 6g§renme ortamlari yaratir

e Ogrenci merkezli, ilgi cekici, olumlu ve gercek yasam
deneyimlerine dayal

e Liderlik ekipleri de dahil olmak lizere egitimcileri stirdurulebilirlik
icin 6gretme ve harekete ge¢gme konusunda destekler

e Yerel ve daha genis topluluklarda isbirligi ve ortakliklari tesvik
eder

e Gengleri anlamli yollarla dahil eder

e Sirdurulebilirlik yetkinlikleri olusturur

Gucla politikalar Gzerine kurulmustur

Surdurulebilirlik ve kapsayicihgin okul mufredatina dahil edilmesi
multidisipliner bir yapiya sahiptir. Bu oneriler listesi, surdirilebilir
O0grenmeyi tanitirken yas araligini vurgulamakta, mimkin oldugunca
erken baslamayi ve genclerle anlamli ve islevsel bir sekilde etkilesim
kurmayi 6nermektedir.

Bu rapor simdi egitim sektorinde strdurulebilirlik ve kapsayicilikla ilgili
konulari  mumkin kilan yontemlere iliskin akademik katkilara
odaklanacaktir.

Arastirma perspektifine gore calismalar asagidaki teknikleri
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onermektedir:
e isbirlikci ve Disiplinlerarasi OgrenmeVaka Calismasi Ogretimi
e Probleme dayali 6grenme
e Deneyimsel Ogrenme (acik havada 6grenme)
e Uygulamal Ogretim
e Proje Calismasi
e Gercek diinyada 6grenme
e Yansitici Ogretim/Ogrenme
e Aktif 6grenme / yapilandirmaci 6grenme
e Yaratici 6gretim
e interaktif Ogrenme
e Dondustirici egitim
e Oyunlar
e Ogrenen merkezli 6grenme
e Alternatif Ogretim
e Cevrimici 6grenme
e Grupla 6grenme
e Katilimci ekolojik 6grenme

Farkli ogretim ortamlarina iliskin faktorlerin cesitliligi nedeniyle,
ogrencilerin katilimi ¢ogunlukla aktif 6grenme ile karakterize edilen
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yontemlerde tespit edilmesine ragmen, teknikleri etkililik agisindan
siralamak mimkun degildir.

Turizmle ilgili strdurilebilir ve kapsayici uygulamalarin 6gretilmesinde
diger tesvik edici faktorler, elestirel diisinme ve isbirligine odaklanan bir
ortamda uygulanan disiplinler arasi dneriler olusturmaktir.
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6.SURDURULEBILIR VE  KAPSAYICI
TURIZM HAKKINDA  BIiLGi  VE
FARKINDALIGIN OGRENILMESI VE
TESVIK EDILMESI IGCIN YENILIKCI
DIJITAL ARACLARIN
DiJITALLESTIRILMESI VE
KULLANILMASINA YONELIK KILAVUZ
VE iLKELER
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6.1. DiJITALLESMEYE GIRiS

Turizmde surdurulebilirlik  ortaminin  gelistirilmesine  yardimci
olabilecek yikici dijital teknolojilere yatirim ihtiyaci katlanarak artiyor.

Kendimizi bilgilendirme seklimizi dontstliren, davranislarimizi
degistiren ve yenilikgiligi tesvik eden dijital gelismelerle giderek daha
baglantili ve birbirine bagimli bir diinyada yasiyoruz. Yalnizca yeni araglara
degil, ayni zamanda yeni kapasitelere ve disinme bicimlerine de
ihtiyacimiz var.

inovasyon ve dijital gelismelerden yararlanmak, turizme, daha genis
surdarilebilir kalkinma glindemindeki diger hedeflerin yani sira
kapsayiciligi, yerel toplumun glgclendiriimesini ve verimli kaynak
yonetimini gelistirme firsatlari sunmaktadir.

Yeni teknolojilerin uygulanmasinin yani sira dijitallesme, seyahat
glvenligini artirmaya, misafir deneyimini iyilestirmeye ve stirdirulebilirlik
ve verimliligi tesvik etmeye yardimci oldugu icin sektdriin hayatta
kalmasini saglamak icin iki kilit unsurdur. Bu iki deger birbiriyle her
zamankinden daha fazla iliskili oldugundan, giderek daha fazla sayida
otelin ¢evreye duyarli bir gelecek arayisinda olmasi sasirtici degil. Bu
nedenle, turizm sektorinin hayatta kalmasi dijitallesme ve
sirdurlebilirlige baghdir. Bunu yapmak icin otellerin gelecek trenine
binmesi ve 2022'de gelecek olan yeni trendleri "kucaklamasi" gerekiyor.

6.2. ALICI YAPILARDA SURDURULEBILIR
UYGULAMALARI VE DAVRANISLARI TESVIK
ETMEK ICIN DIJITAL ARACLAR

Surdurulebilir bir turizm i¢in bu dijitallesme siirecine dahil olan ana
aktorler, elbette oteller ve ilgili tim alici tesislerdir. Bu bolimde, yeni
dijital araclarin otelcilik sektortine getirdigi en onemli faktorlerden ve
faydalardan bazilarina odaklanacagiz.
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Bunlardan ilki turizm istihbaratidir. Dijital araclar otellerin
hizmetindedir, gercek zamanli verileri etkili bir sekilde toplamak ve karar
verme slreglerini hafifletmek icin kullanilirlar. Bu, musterilerin
ihtiyaglarini miimkin olan en iyi sekilde karsilamaya yardimci olan, daha
once toplanan verileri kullanan ve gelecekteki talepleri tahmin edebilen
ve karsilastirmalar yapabilen bliylik veri teknolojileri ile baglantilidir. Daha
sonra, bir tesisin rakiplerini tanimlamasina ve daha degerli farkl Grinler
yaratmasina ve tiketicilerin davranis ve aliskanliklarinin derin bir analizi
yoluyla bunlari degistirmesine olanak taniyan is zekasina sahibiz.

Akilli Turist Destinasyonlari (DTI) turistlere farklilastiriimis ve rekabet
glict yliksek bir hizmet sunma ihtiyacindan dogmustur. Bu yenilikgi
destinasyonlar, turistik bolgelerin strdurilebilir kalkinmasini saglamak
icin en ileri teknolojik altyapiyi bir araya getirmektedir. Bu sekilde, herkes
icin erisilebilirligi ve ziyaretcilerin cevreyle etkilesimini ve butlinlesmesini
garanti altina alirlar. Ayrica destinasyondaki deneyimlerinin kalitesini
artirabilir ve sakinlerin genel konaklama deneyimini iyilestirebilir.

Bazi oteller konuklarina yiriyids turlari sunan yeni uygulamalar
gelistirmektedir. Bu, konuklari araba veya sirdurilebilir olmayan baska
bir ulasim araci kullanmak yerine stirdirulebilir bir sekilde ylrimeye ve
kesfetmeye tesvik etmenin en iyi yoludur. Son olarak, oteller hizmetlerini
tanitmak ve gelecekteki misafirlerle baglanti kurmak icin 'canli e-ticaret
akisi' veya canli yayinlar gibi akilli teknolojilerden faydalanabilir.
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6.3. DIJITALLESME ~ VE  AKILLI  TURIZM
UYGULAMALARI

Etkili Dijitallesme sureci ve turizm sektorinde dijital araglarin
kullanimi, rekabetci ama ayni zamanda strdurilebilir olmak isteyen ve
hizla buylyen bir turizm endustrisinin ihtiyaglarini karsilamak igin
gelistirilen yeni dijital uygulamalari ifade eden Dijitallesmede en iyi
uygulamalarin ortaya ¢itkmasina neden olmustur.

6.3.1. BILGIICIN DIJITALLESME

Dijital turlar ve sehir kesifleri saglamak icin bircok uygulama
dretilmistir. Her uygulama farkli islevlere sahiptir, 6rnegin DETECt Arhus
Uygulamasi gibi sehrin farkli noktalarina ulasmak icin farkh yGrtyus turlar
sunabilir veya Metrominuto Tour and Maps (Cenova) gibi insanlari farkl
yerlere yurimeye tesvik etmek igin sehirdeki turistik noktalara karsihk
gelen birkag durakh bir ytriyus rotasi olusturabilirler. Diger uygulamalar
parklar, anitlar, miizeler veya diger turistik yerler hakkinda daha fazla bilgi
ve ilging gercekler vermek igin olusturulmustur. En gelismis uygulamada,
artirilmis gerceklik de mevcuttur.

6.3.2. YONETIMICIN DIJITALLESME

Dijitallesme yonetim surecini de iyilestirir ve daha strdurilebilir ya da
kapsayici hale getirir. Danimarka'daki Aalborg Entegre Kentsel Yonetimi
icin Akilli Liman buna bir 6rnektir. Bu akilli yonetim sistemi, liman
operatorlerinin  navigasyon ve trafik kosullari ile navigasyonu
etkileyebilecek diger faktorleri bilmelerini saglamaktadir. Bu sekilde daha
verimli ¢oziimler Uretmek mimkin olmaktadir. Antalya'daki Glvenlik
Cemberi Projesinde, insanlarin konumunu tespit etmek icin Koonyalti
plajina 115 adet glines enerjili akilli direk yerlestirilmistir. Kisilere,
Belediye'nin bir kisiyi takip etmesini ve kisinin 'glivenlik cemberinden'
¢tkmasi halinde akilli telefonlara alarm gondermesini gerektiren bileklikler
verilmistir. Bu sistem ¢ocuklar, yashlar ve engelliler ile yakinlarinin daha
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rahat vakit gecirebilmeleri icin gelistirilmistir.

6.3.3. DIJITALLESME VE MOBILITE
INOVASYONU

Dijitallesme daha yenilikci mobilite c¢oézimlerini hayata geciriyor.
Avrupa'nin farkl sehirlerinde, tekrarlanabilen ve daha da gevre dostu
mobilite saglayan yeni surdurilebilir goziimler uygulanmaktadir. Konya'da
belediye, insanlarin cesitli ulasim araclarinin (bisiklet, otobls, tren)
konumuna erigsmesini, tahmini varis zamanini, rota ve durak bilgilerini ve
daha fazlasini kontrol etmesini saglayan Akilli Toplu Tasima Sistemi
ATUS'u tanitti. Bu, ulasim araglariyla ilgili eksik bilgilerle ilgili cesitli
sorunlara gercek bir ¢6ziim olabilir.

6.3.4. DIJITALLESME VE KULTUR

Daha once de belirtildigi gibi dijitallesme, egitim ve turizm de dahil
olmak lzere her alanda verimliligi ve strdurulebilirligi artiran 6nemli bir
aractir. Bilginin ve genel olarak kiltirin yayginlastiriilmasi da dijitallesme
ile desteklenmistir: bazi dijital cihazlar sayesinde dijital sanat
deneyimlerine katilmak veya artirilmis gerceklik ile mizeleri ziyaret etmek
mimkindir. Bu uygulama, digerleri gibi, COVID-19 salginina ve dijital
turizm talebine bir yanit olmustur.
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6.4. DIJITALLESME YOLUYLA
SURDURULEBILIRLIK VE KAPSAYICI TURIZM
KONUSUNDA FARKINDALIGIN
YAYGINLASTIRILMASI

Simdiye kadar, turizmi daha strdurulebilir ve kapsayici hale getirmek
icin yeni teknolojileri kullanmanin farkli yollarini gérdik. Bu noktada dijital
araclarin bir baska 6nemli islevi daha var: strdurilebilirlik ve kapsayicilikla
ilgili farkindahgi ve bilgiyi yaymak.

Son yillarda dijitallesme siirecinin daha modern ve kapsayici fikirlerin
yayllmasinda nasil énemli bir rol oynadig ortadadir. Ozellikle, yukarida
bahsedilen tim uygulamalar ve gelistirilen uygulamalar, vyalnizca
teknolojinin hayati kolaylastirmak ve daha surdurilebilir hale getirmek
icin artan Onemini gostermekle kalmadi, ayni zamanda modern
teknolojilerin insanlarin gergekligini sekillendirme ve onlari gevre ve
insanlarin kapsayiciligi ile ilgili tim konularda daha bilingli ve 6zenli hale
getirme ve glnlik sorunlara c¢oziimler sunma potansiyeline sahip
oldugunu da gosterdi.

Pandemiden sonra dijitalin etkisinin ve dneminin daha hizli arttigini
gorduk. Dijital dlinyanin sundugu sonsuz olanaklar bizi daha stirdirilebilir
degisikliklere gotiriyor ve sahip oldugumuz farkh secenekler konusunda
daha bilingli olmamiza yardimci oluyor.

Egitim sisteminin daha da dijitallesmesi ve sirdurdlebilirlik ve
kapsayicilik gibi konularda artan farkindalik, okullari bu konulardaki bilgiyi
gelistirmek icin dijital araclar kullanmak zorunda olan en o6nemli
kurumlardan biri haline getiriyor. Bu slire¢ halihazirda islemektedir;
aslinda bu konular hakkinda farkindalik yaratmak icin oyunlastiriimis
araclar kullanan egitim programlari zaten mevcuttur. Ayrica, B6lim 1'de
de belirtildigi Gzere, MIUR surdurulebilir uygulamalari ve bilgileri tanitmak
ve giclendirmek icin  farkh araclar sunmaktadir.  Ornegin
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Scuola2030.indire.it, 2030 Gundemi'nin degerlerinden ve vizyonundan
esinlenen egitimi siniflara tasimak icin kendi kendine egitim materyalleri,
icerik ve kaynaklar sunan bir portaldir.
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6.5. SONUC

Dijitallesme, bilgi ve farkindahgin yayilmasinda sirdarlebilirlik ve
kapsayicilik igin gligli bir muttefiktir.

Alci  tesislerde, ekolojik gereksinimleri karsilarken mdisteri
memnuniyetini optimize etmek icin dijital araglar kullanilir; ayrica turistler
bolgeyle saglikh ve surdurulebilir bir iliski kurabilir ve bircok farkli alan
degerlendirilebilir.

Ulusal diizeyde oldugu gibi Avrupa diizeyinde de dijitallesme farkh
alanlarda kullanilmaktadir: hareketlilik, kilttr ve egitim, bilgi ve yonetim.
Bu bolimde farkli dijital araglar incelenmis ve farkh uygulamalar analiz
edilmistir. Bu tekrarlanabilir uygulamalar strdurulebilirlik icin 6nemli bir
deger olabilir ve ayni zamanda farkindaligin daha da yayilmasina yardimci
olabilir.

Sonuc¢ olarak, dijitallesme ve yeni teknolojiler (sanal gerceklik,
robotlastirma, ‘'temassiz' teknoloji veya sanal asistanlar gibi)
surdurilebilirlik ve kapsayicilik 'yanlisi' farkindalik stirecini hizlandirmak
icin iki glicli muttefik olarak 6ne ¢cikmaktadir.
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KAYNAKCA

https://www.easygoband.com/blog/digitisation-and-sustainability-

the-tourism-of-the-future/

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-
02/BestPractices 2023.pdf#page=49

https://www.unwto.org/world-tourism-day-2018
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7.KATILIMCI 10 ULKEDE YAPILAN 20
GORUSMEYE DAYALI OLARAK OKUL
OGRENCILERININ HORECA SEKTORU
ICIN TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK
VE SOSYAL ICERME KONULARINA
ILISKIN ALGISI
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7.1. BULGARISTAN'DAN MULAKATLAR

711 MULAKAT 1. ULUSAL VETERINERLIK
MESLEK YUKSEK OKULU, LOVECH

Turizm ve konaklama sektoriinde "slirdiriilebilirlik" teriminden ne
anhliyorsunuz?

Sardurilebilir turizm, endlstri ve c¢evre Uzerindeki mevcut ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve ekolojik etkilerden sorumludur.
"Strduarulebilir turizm" terimini ¢evre kaynaklarinin makul kullanimi ile
iliskilendiriyorum.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal kapsayiciigi goz
oniinde bulundurmalari ne kadar 6nemli?

Calisan cesitliligi oldugunda, farkli gegcmislere sahip misafirler daha iyi
anlayis ve musteri hizmeti alirlar.

Okul miifredatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme hakkinda
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Okulda Girisimcilik, Ekonomi, Sosyal Egitim ve Biyoloji okuyoruz.
Enerjiyi azaltmanin, su tiketimini azaltmanin, daha az plastik kullanmanin
onemini tartistik.

Sizce Uulkenizdeki turizm ve konaklama sektoru sirdiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayiciligi nasil tesvik
edebilir?

Sosyal kapsayicilik: hos hizmet ve tutum

Surdurdlebilir kalkinma: tek kullanimhk tuvalet malzemelerinden
kacinin; gida atiklarini azaltin;
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712. MULAKAT 2: ULUSAL VETERINERLIK
MESLEK YUKSEK OKULU, LOVECH

Turizm ve konaklama sektoriinde "siirdurlilebilirlik" teriminden ne
anliyorsunuz?

Sarddurilebilir turizm, ¢cevre ve doga kaynaklarinin korunmasi, kilttrel
mirasin korunmasi ve istikrarli ekonomik durum anlamina gelmektedir.

Otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalarinin ne kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Talep ve arz arasindaki baglanti, otellerin engelli insanlara yonelik
kosullari ve hizmeti dikkate almasi agisindan buylik dnem tasimaktadir.
Otellerin engelli musterileri varsa, otel ve restoranlarin engelliinsanlari ise
alarak empati kurmalari ve bunu gostermeleri iyi olacaktir.

Okul miifredatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme hakkinda
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Sosyal icerme konusunda herhangi bir egitim almadim, ancak
surdurulebilirlikle ilgili olarak Girisimcilik, Biyoloji, Cografya gibi derslerde
cevreyi korumanin 6nemi ve turizm ve gida endustrisinin ekonomik etkisi
hakkinda konustuk.

Sizce iilkenizdeki turizm ve konaklama sektori siurdirilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayicihigi nasil tesvik
edebilir?

Bulgaristan'da turizm ve otelcilik agirhkh olarak yaz ve kis aylarinda
gelismektedir. Bu iki mevsimde turizm ekonomik sektori buyuk olglide
etkiliyor ancak yogun zamanlarda olusan buyuk baski nedeniyle gevre icin
olumsuz.

Yaptiginiz goriismelere dayanarak, okul o6grencilerinin HoReCa
sektoriinde siirdiriilebilirlik ve sosyal icerme hakkinda sahip olduklari
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bazi ortak algilar nelerdi?

Liselerdeki 6grenciler Girisimcilik, Ekonomi, Cografya, Sosyal Egitim gibi
dersler aliyor ve bu sayede hammadde, su ve eneriji gibi gezegenin sinirh
kaynaklarinin israf edilmesiyle baglantili bazi yesil uygulamalarla
tanisiyorlar. Ve bu egilimleri "strduralebilirlik" terimiyle
iliskilendirebiliyorlar.

Sosyal icerme konusunda ogrenciler bunun ne anlama geldiginin pek
farkinda degiller. Ancak engelli bireyler icin uygun kosullarin ve firsatlarin
saglanmasinin gerekliliginin farkindadirlar.
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7.2. KIBRIS'TAN MULAKATLAR
7.21. MULAKAT 1 BAF TEKNIK OKULU

Turizm ve konaklama sektoriinde "siirdiirlilebilirlik" teriminden ne
anhliyorsunuz?

Turizm ve konaklama sektoriinde surdurilebilirlik, cevre, toplum ve
yerel kiltir Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirirken olumlu katkilar
da en Ust dizeye cikaracak sekilde is yapma pratigini ifade eder. Turizm
faaliyetlerinin uzun vadeli uygulanabilirligini saglamayi, dogal kaynaklar
korumayi, vyerel topluluklari desteklemeyi ve sorumlu turizm
uygulamalarini tesvik etmeyi igerir.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemli?

Sosyal icerme, otel ve restoranlarin faaliyetlerinde son derece
onemlidir. Bu kuruluslar, sosyal icermeyi goz o6ninde bulundurarak,
gecmisleri, yetenekleri veya sosyo-ekonomik durumlari ne olursa olsun
tim bireyler igin sicak ve erisilebilir bir ortam yaratmayi amacglamaktadir.
istihdam icin esit firsatlar sunmayi, farkli misteri ihtiyaclarini karsilamayi
ve bir topluluk ve kabul duygusunu tesvik etmeyi icerir.

Okul mifredatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme hakkinda
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Surdurulebilirlik ve sosyal icerme konularinin okul mifredatina dahil
edilmesi, belirli egitim kurumuna ve sinif seviyesine bagl olarak
degisebilir. Ancak son vyillarda surdirilebilirlik ve sosyal konularin
cografya, cevre calismalar ve vatandaslik egitimi gibi cesitli derslere
entegre edilmesine giderek daha fazla odaklanilmaktadir. Bazi okullar bu
konularla ilgili mifredat disi etkinlikler veya projeler de sunabilmektedir.

Sizce llkenizdeki turizm ve konaklama sektoru sirdiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayiciligi nasil tesvik
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edebilir?

Kibris'taki turizm ve konaklama sektorl, cesitli tedbirler yoluyla
surdurilebilir kalkinmaya katkida bulunabilir ve sosyal kapsayiciligl tesvik
edebilir. ilk olarak, oteller ve restoranlar atik azaltma, enerji tasarrufu ve
yenilenebilir kaynaklarin kullanimi gibi c¢evre dostu uygulamalan
benimseyebilir. Ayrica Grlin ve hizmetleri yerel olarak tedarik ederek,
yerel isletmelerle isbirligi yaparak ve kiltlirel mirasi tesvik ederek yerel
topluluklari destekleyebilirler. Sosyal kapsayicilik agisindan, sektor esit
istihdam firsatlari sunmaya calisabilir, dezavantajli gruplar icin egitim ve
kariyer gelistirme programlari sunabilir ve tesislerinde ve hizmetlerinde
erisilebilirligi saglayabilir. Toplumsal sosyal yardim girisimlerinde
bulunabilir, yerel sosyal girisimleri destekleyebilir ve kuruluslari icinde
cesitliligi ve kapsayiciligi aktif bir sekilde tesvik edebilirler.

Yaptiginiz goriismelere dayanarak, okul o&grencilerinin HoReCa
sektoriinde siirdiirilebilirlik ve sosyal icerme hakkinda sahip olduklari
bazi ortak algilar nelerdi?

Okul ogrencileriyle yapilan goriismelere dayanarak, HoReCa
sektorinde sirdurlebilirlik ve sosyal kapsayicilikla ilgili bazi ortak algilar
arasinda dogal kaynaklarin korunmasinin 6nemi, sorumlu atik yonetimi
uygulamalarina duyulan ihtiyac ve yerel topluluklari ve geleneklerini
desteklemenin éneminin anlasiimasi yer aliyor. Ogrenciler ayrica, tim
gecmislerden ve yeteneklerden gelen insanlari karsilayan kapsayici
ortamlar yaratmanin, istihdam igin esit firsatlar saglamanin ve farkli
musteri ihtiyaclarini karsilamanin degerinin farkindadir. Bununla birlikte,
egitim ve kisisel deneyimler yoluyla bu konulara maruz kalmalarina bagl
olarak 6grenciler arasinda farkh farkindalik ve anlayis dizeyleri de olabilir.
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7.2.2. MULAKAT 2 BAF TEKNIK OKULU

Turizm ve konaklama sektoriinde "siirdurlilebilirlik" teriminden ne
anliyorsunuz?

Turizm ve konaklama sektorinde "surdurilebilirlik", turizm ve
konaklama faaliyetlerinin c¢evre, toplum ve vyerel kuiltir Uzerindeki
olumsuz etkileri en aza indirecek ve uzun vadeli faydalari en Ust diizeye
cikaracak sekilde yiratilmesi anlamina gelir. Kaynaklarin  verimli
kullanilmasini, dogal ve kultirel mirasin korunmasini ve yerel topluluklara
fayda saglayan ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesini icerir.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemli?

Sosyal icerme, otel ve restoranlar icin faaliyetlerinde bliyik 6nem
tasiyor. Bu kuruluslar sosyal icermeyi goz oninde bulundurarak,
gecmisleri, yetenekleri veya sosyal statlleri ne olursa olsun farkl
bireylerin ihtiyaclarini karsilayan ve bunlara saygi gésteren kapsayici bir
ortam yaratabilirler. Bu, marjinal gruplardan bireyleri istihdam etmeyi,
erisilebilir tesisler saglamayi ve hizmetlerinde esitlik ve cesitliligi tesvik
etmeyi icerebilir.

Okul mifredatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme hakkinda
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Sardurilebilirlik ve sosyal icerme ile ilgili egitim veya 6gretimin okul
mifredatina dahil edilmesi, belirli okul ve sinif seviyesine bagli olarak
degisebilir. Ancak bu konularin 6neminin giderek daha fazla farkina
varilmakta ve mifredata entegre edilmeleri igin gaba sarf edilmektedir.
Ogrenciler cografya, cevre calismalari ve hatta sirdiriilebilir kalkinma gibi
dersler araciligiyla sirdurtlebilirlik konusunda egitim alabilirler. Sosyal
icerme de cesitlilik, esitlik veya sosyal calismalara odaklanan programlar
araciligiyla ele alinabilir.

Sizce lilkenizdeki turizm ve konaklama sektoru surdiirilebilir
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kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayiciligi nasil tesvik
edebilir?

Kibris'taki turizm ve konaklama sektorid surdurilebilir kalkinmaya
katkida bulunabilir ve sosyal kapsayicihgi gesitli sekillerde tesvik edebilir.
ilk olarak, isletmeler enerji ve su tiketimini azaltmak, atiklari etkin bir
sekilde yonetmek ve cevresel ayak izini en aza indirmek icin yerel
tedarikcileri desteklemek gibi sirduridlebilir  uygulamalari  hayata
gecirebilir. ikinci olarak, yerel topluluklari dahil eden ve onlari ekonomik
ve sosyal olarak glglendiren toplum temelli turizm girisimlerinde
bulunabilirler. Ayrica, erisilebilir tesisler ve kapsayici hizmetler sunmak,
engelli bireylerin veya diger marjinal gruplarin turizm deneyimlerine tam
olarak katilabilmelerini saglayabilir.

Yaptiginiz goriismelere dayanarak, 6grencilerin HoReCa sektoriinde
siirdiiriilebilirlik ve sosyal icerme hakkinda sahip olduklari bazi ortak
algilar nelerdi?

e Birgcok 6grenci konaklama sektoriinde gevreyi korumanin ve
atiklari en aza indirmenin 6nemini kabul etmistir.

e Bazi 6grenciler, gocmenler veya engelliler de dahil olmak lzere
farkh gecmislerden gelen bireylere is firsatlari saglamanin ve adil
muamelenin dnemini kabul etmistir.

e Birkac 6grenci, otel ve restoranlarda kapsayici uygulamalarin
musteri memnuniyetini artirabilecegine ve daha genis bir
musteri yelpazesini cekebilecegine inandigini ifade etmistir.

e Sirdurulebilir ve sosyal agidan kapsayici uygulamalarin turizm ve
agirlama sektorinin genel itibarina ve rekabet glictine katkida
bulunabilecegine dair genel bir anlayis da mevcuttu.

e Bu algilarin bireyler arasinda farkhlik gosterebilecegini ve bu
bulgularin yapilan 06zel gorismelere dayandigini belirtmek
onemlidir.
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7.3. ISPANYA'DAN MULAKATLAR
7.3.1. CRISTINA, F, 23

Turizm ve konaklama sektoriinde "siirdirilebilirlik" ne anlama
geliyor?

Turizm sektorinde surdurilebilirlikten bahsettigimizde cevreye saygili
uygulamalardan bahsettigimize inaniyorum.

Otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalarinin ne kadar 6nemli oldugunu diisiinliiyorsunuz?

Gunumuzde otel ve barlarda sosyal icermeyi dikkate almak sadece
daha zayif kategorilerin dahil edilmesine izin veren bir sey oldugu igin
degil, ayni zamanda belirli hizmetlere ihtiyac duyan kategorilerin (6rnegin
yaslilar) bir parcasi olan bircok turist oldugu icin sektoriin karini etkiledigi
icin de 6nemlidir.

Egitiminiz sirasinda siirdiiriilebilirlik ya da sosyal icerme konularinda
egitim aldiniz mi?

Sadece bir ders, ama o kadar da derinlemesine degil.

Sizce ispanya'daki turizm ve konaklama sektoérii siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik
edebilir?

Elbette tim mdasterileri kapsayacak hizmetler sunarak ve eko-
surdurilebilir projeleri tesvik ederek.

HoReCa sektoriinde (oteller, restoranlar ve barlar) siirdiiriilebilirlik ve
sosyal icerme konusundaki alginiz nedir?

Bana o kadar kapsayici ve strdurulebilir goriinmuyor.
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7.3.2. SERGIO, M, 26

Turizm ve konaklama sektdrinde "surduriulebilirlik" ne anlama
geliyor?

Surdarulebilirik  ¢ok genis bir kavram. Bence surdirulebilirlikten
bahsettigimizde aklimiza ilk olarak c¢evre geliyor ama bir de sosyal
surdurdlebilirlik var. Bu nedenle turizmde bu kavramin analizinin tim yonlerini
icermesi gerektigini dugunuyorum.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalar ne kadar 6nemli?

Her tur hizmetin kapsayici ve surdurulebilir olma istegini gostermesi ¢ok
onemli, Ozellikle de bir otel veya restoranin itibarini etkileyebilecegi
gunuimuzde.

Okulunuzda surdirilebilirlik veya sosyal igerme konusunda egitim
veya ogretim aldiniz mi?

Evet, cevresel surdurilebilirlik konusunda ama sosyal icerme konusunda
pek bir sey almadim.

Sizce ispanya'daki turizm ve konaklama sektorii siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal igcermeyi nasil tegvik
edebilir?

Son birkag yildir bu alanda pek ¢ok yeni faaliyet ve uygulama gelistirildigini
distunuyorum; ornegin bisiklet gibi ¢evre dostu ulasim araglarinin tesvik

edilmesi veya engellileri de kapsayan faaliyetlerin desteklenmesi gibi.

HoReCa sektdrinde (oteller, restoranlar ve barlar) sturdaridlebilirlik ve
sosyal icerme konusundaki alginiz nedir?

Bence turizm sektord ¢ok gelisiyor, ¢unku insanlarin bu konudaki yeni
algilarina uyum saglamak zorunda.
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7.3.3. CAROLINA, F, 20

Turizm ve konaklama sektdrinde "surdurulebilirlik" ne anlama
geliyor?

Cevreye sayaqi ile ilgili tim uygulamalar.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalarn ne kadar 6nemli?

Sanirim hizmetlerini olumlu bir gekilde tanitmak ve nihayetinde ayni
hizmetlere erigebilecek musterileri artirmak onemili.

Okulunuzda sirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme konusunda egitim
veya ogretim aldiniz mi?

Pek sayilmaz.

Sizce lispanya'daki turizm ve agirlama sektorii siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik
edebilir?

Belki de eko-surdurulebilir hizmetler sunarak ve bu ayni zamanda yapilarin
cok fazla enerji israf etmeyecek ve genel olarak cevre lzerindeki etkilerini

azaltacak sekilde yapilmasi gerektigi anlamina geliyor.

HoReCa sektorunde (oteller, restoranlar ve barlar) strdurtlebilirlik ve
sosyal icerme konusundaki alginiz nedir?

Hala yapilmasi gereken ¢ok sey oldugunu dusunuyorum.
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7.3.4. DAVID, M, 24

Turizm ve konaklama sektdrinde "surduriulebilirlik" ne anlama
gelmektedir?

Suardurdlebilir turizm, turistlere bir hizmet sunarken mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri dikkate alan turizmdir.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalan ne kadar onemlidir?

Onemli.

Okulunuzda sirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme konusunda egitim
veya ogretim aldiniz mi?

Hayir.

Sizce ispanya'daki turizm ve konaklama endiistrisi siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik
edebilir?

Dogada surdurulebilir tatilleri tesvik ederek.

HoReCa sektdrinde (oteller, restoranlar ve barlar) sturduridlebilirlik ve
sosyal igerme konusundaki alginiz nedir?

Gelisiyor ancak daha yapilacak ¢ok sey var.
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7.3.5. CARLOS, M, 26

Turizm ve konaklama sektdrinde "surdurulebilirlik" ne anlama
gelmektedir?

Pratik dizeyde, uzun vadede gevreye ve sosyal ortama saygili hizmetler
sunmak anlamina geliyor.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalar ne kadar 6nemli?

Gunumuzde herkesin ayni hizmetlere erisebilmesinin ve ayni firsatlara
sahip olmasinin ne kadar onemli oldugunu dusunursek, bu en 6nemli seylerden
biridir.

Okul hayatinizda surdiirulebilirlik veya sosyal icerme konularinda
egitim aldiniz mi1?

Surdurdlebilirlik konusunda cevresel duzeyde egitim aldim, ancak sosyal
icerme konusunda daha az egitim aldim.

Sizce ispanya'daki turizm ve konaklama sektorii siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal igermeyi nasil tegvik
edebilir?

Alternatif turizm bicimlerini tesvik ederek.

HoReCa sektoriunde (oteller, restoranlar ve barlar) surddrulebilirlik ve
sosyal icerme konusundaki alginiz nedir?

Bu alanlardaki ilerlemenin ¢ok fazla gibi gériindigund disiniyorum ancak
gercekte bircok otel ve restoran sirketi ¢cok fazla yesil yikama yapiyor.
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7.4. FRANSA'DAN MULAKATLAR

7.4.1. ELEA, 17 YASINDA, PORTO-VECCHIO'DA
LISE OGRENCISI

Benim icin otellerde surdirilebilirlik, tim mobilyalarin  geri
donustirilmis veya yerel malzemelerden (retilmesi anlamina geliyor.
Bu, dogal kaynaklarin kullanimini azaltacak ve israfi 6nleyecektir. Buna ek
olarak, otellerde servis edilen yiyeceklerin yerel ciftcilerden gelmesi ve
hatta mimkinse organik olarak Uretilmesi arzu edilir. Bu, gidanin kat
ettigi mesafeyi azaltarak ve gida Uretimine daha strdurulebilir bir
yaklasimi tesvik ederek karbon ayak izimizin azaltilmasina yardimci
olacaktir.

Sosyal kapsayiciligin oteller ve restoranlar icin 6nemli bir unsur
olduguna inaniyorum. Ancak ne yazik ki bu konuda ¢ok az sey yapildigini
goriyorum. Kokeni, cinsiyeti, cinsel yonelimi veya sosyo-ekonomik
durumu ne olursa olsun tiim insanlara saygi duyan ve onlari hos karsilayan
kapsayici ortamlar yaratmak ¢cok 6nemlidir. Oteller istihdam, lcret ve terfi
konularinda firsat esitligini tesvik etmek ve oOzellikleri ve ihtiyaclari ne
olursa olsun tiim konuklara duyarli ve uygun bir hizmet sunmak icin ¢aba
gostermelidir.

Ne yazik ki, okul mifredatimda surdirilebilirlik veya sosyal icerme
konusunda 0Ozel bir egitim veya 6gretim almadim. Belki ilkokul hayatim
boyunca surdurulebilirlikle ilgili oyun etkinliklerine katildim ama sosyal
icerme konusunda hi¢ katilmadim. Bu konularin okul mifredatina daha
fazla entegre edilmesinin, 6grencilerin 6neminin farkina varmalarini
saglamak ve onlari erken yaslardan itibaren cevre dostu ve kapsayici
davranislar benimsemeye tesvik etmek acisindan faydali olacagini
distiniyorum.

Ulkenizdeki turizm ve konaklama sektérii, siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunmak ve sosyal igermeyi tegvik etmek igin hala kullaniimayan
bir potansiyele sahip. Sarduarulebilirligi tesvik etmek icin oteller,
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mobilyalarinda geri dénustirilmis veya yerel malzemeler kullanmak ve
yerel ve organik ciftcilerden gida tedarik etmek gibi uygulamalari
benimsemeyi dlslinebilir. Bu onlemler karbon emisyonlarinin
azaltilmasina yardimci olacak ve yerel ekonomiyi destekleyecektir.
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7.4.2. PIERRE-FRANCOIS, 14 YASINDA, PORTO-
VECCHIO'DA ORTAOKUL OGRENCISI

Benim icin turizm ve konaklama sektoriinde 'stirdirilebilirlik', seyahat
ederken ve otellerde kalirken ¢evresel hususlari dikkate almak anlamina
geliyor. Bu, hava yerine tren gibi daha ¢evre dostu ulasim yontemlerinin
tercih edilmesi veya otellerde su ve enerji tiiketiminin azaltilmasi gibi
uygulamalariicerir. Strdurilebilirlik ayni zamanda yerel dogal kaynaklarin
korunmasini, biyolojik gesitliligin korunmasini ve atiklarin azaltilmasini da

icerir.

Otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate almalari
son derece 6nemlidir. Sosyal icerme; kdken, irk, din, cinsiyet veya sosyo-
ekonomik durumlari ne olursa olsun tiim misafirleri esit sekilde karsilamak
ve onlara hizmet etmek anlamina gelir. Kapsayici bir yaklasim benimseyen
otel ve restoranlar cesitliligi tesvik eder, ayrimcilikla micadele eder ve
herkes icin esit firsatlar yaratir. Bu, daha esit bir topluma katkida bulunur
ve sirketin misafirperver bir destinasyon olarak itibarini artirir.

Evet, Ekonomi ve Sosyal Bilimler (ES) 6gretmenligimin bir parcasi olarak
cesitlilik UGzerine dersler aldim. Bu dersler, turizm ve konaklama
sektorindeki sirdurilebilirlik konularinin yani sira sosyal kapsayiciligin
Onemini anlamamiza yardimci oldu. Ayrica, isletmelerin strdurilebilirligi
ve sosyal icermeyi tesvik etmek icin benimseyebilecekleri sorumlu ve
surdurulebilir uygulamalardan haberdar olmamizi sagladilar.

Turizm ve konaklama sektorintn strdurilebilir kalkinmaya ve sosyal
icermenin desteklenmesine katkisi farkli sekillerde olabilir. ilk olarak,
isletmelerin ulasimda CO2 emisyonlarinin azaltilmasi, verimli su ve eneriji
yonetimi ve atiklarin azaltilmasi gibi ¢evre dostu uygulamalari
benimsemeleri esastir. Restoranlar yerel ve surdirilebilir Grinleri tesvik
edebilir, tek kullanimlik plastiklerin kullanimini azaltabilir ve stirdirlebilir
tarim uygulamalarini tesvik edebilir.
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7.4.3. MADALE, 14 YASINDA, PORTO-
VECCHIO'DA ORTAOKUL OGRENCISI

Benim igin turizm ve agirlamada surdirdlebilirlik, sektordeki
isletmelerin ¢evre Gzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek icin aktif
olarak calismalari anlamina geliyor. Bu, plastik siseler ve tek kullanimhk
ambalajlar gibi tek kullanimlik plastiklerin kullaniminin azaltilmasi
anlamina gelebilir. Sirketler ayrica cevresel ayak izlerini azaltmak igin atik
yonetimi ve geri donlsiim uygulamalarini benimseyebilirler. Amag dogal
kaynaklari korumak ve gelecek nesiller icin ¢cevreyi muhafaza etmektir.

Sosyal kapsayiciligin oteller ve restoranlar icin 6nemli bir deger
olduguna inaniyorum. Bu kuruluslar kapsayici uygulamalari benimseyerek
daha adil ve esit bir toplum olusturulmasina katkida bulunurlar. Bu,
kokeni, irki, dini veya sosyo-ekonomik durumu ne olursa olsun herkese
esit istihdam ve hizmet firsatlar saglamak anlamina gelir. Sektordeki
sirketler sosyal icermeyi tesvik ederek cesitliligi desteklemekte,
ayrimcilikla miicadele etmekte ve tim musteriler ve ¢alisanlar igin sicak
bir ortam yaratmaktadir.

6. siniftan bu yana Ekonomi ve Sosyal Bilimler (ESS) derslerimizin bir
pargasi olarak bu konular tartisiyoruz. Bu dersler, turizm ve otelcilik de
dahil olmak Uzere cesitli sektorlerde stirdirilebilirlik ve sosyal icermenin
onemi konusunda bir anlayis gelistirmemizi sagladi. Cevresel konular,
sorumlu uygulamalar ve sosyal icerme politikalari gibi bu konularla ilgili
farkh meseleleri arastirdik. Bu egitim, bu alanlarda strdurilebilir kalkinma
icin mevcut zorluklarin ve firsatlarin farkina varmamizi sagladi.

Sardurilebilir kalkinmaya katkida bulunmak ve sosyal icermeyi tesvik
etmek igin Fransa, turizm ve konaklama sirketlerinin belirli ¢evresel ve
sosyal hedefleri karsilamasini gerektiren vyasa ve yonetmelikler
olusturmayi disinebilir. Bunlar arasinda atik yonetimi, enerji tiiketimi ve
dogal kaynak kullanimina iliskin kati standartlar yer alabilir. Buna ek
olarak, sirketleri strdurilebilir ve kapsayici uygulamalari benimsemeye
tesvik etmek icin mali tesvikler de uygulanabilir. Fransa, yasal cerceveyi
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glclendirerek cevresel ve sosyal acidan daha sorumlu bir turizm ve
konaklama sektoriniin tesvik edilmesinde kilit bir rol oynayabilir.
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7.4.4. PIERRE, 14 YASINDA, PORTO-
VECCHIO'DA ORTAOKUL OGRENCISI

Benim igin turizm ve konaklama sektorlerinde 'strdirilebilir' terimi, bu
sektorlerin cevre ve toplum Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya
calismak anlamina geliyor. Bu, enerji tiketimini en aza indirmeye, sera
gazi emisyonlarini azaltmaya ve atik Uretimini sinirlandirmaya yonelik
eylemler anlamina gelebilir. Sirketler ayrica geri donlisiim, su tiiketiminin
azaltilmasi ve vyenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi gibi
surdurilebilirlik uygulamalarini da benimseyebilirler. Amacg¢ dogal
kaynaklari korumak, kirliligi en aza indirmek ve daha sirdurulebilir bir
gelecege katkida bulunmaktir.

Turizm ve konaklama sektortindeki sirketlerin insanlari sibjektif veya
ayrimci gerekgelerle dislamamasinin énemli oldugunu dusiiniyorum.
Sosyal icerme, kokeni, irki, dini veya baska herhangi bir kriteri ne olursa
olsun herkese esit firsatlar saglamayr amacglayan temel bir ilkedir.
Sirketler, herkesin adil muamele gordigi sicak ve saygil bir ortam
yaratmak icin caba gostermelidir. Bu, ¢esitli personelin ise alinmasini,
kulttrel duyarhlik egitimi verilmesini ve hizmetlerin farkh miusteri
gruplarinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde uyarlanmasini igerebilir.

Evet, Universitede bazen bu konulara odaklanan derslerimiz oluyor. Bu
dersler, turizm ve otelcilik baglaminda sirdurilebilirlik ve sosyal
icermenin  6nemine iliskin bir anlayis gelistirmemizi saghyor. Bu
sektorlerin karsilastigi zorluklarin yani sira strdurilebilir ve kapsayici
uygulamalari tesvik etmek icin atilabilecek somut adimlar hakkinda bilgi
ediniyoruz. Bu, kaynak yonetimi, cevresel etkilerin azaltilmasi ve firsat
esitliginin 6nemi Uzerine tartismalari icerebilir.

Sardurilebilir kalkinmaya katkida bulunmak ve sosyal icermeyi tesvik
etmek icin Glkemdeki turizm ve konaklama sektori bazi basit ama etkili
kural ve uygulamalari hayata gecirebilir. Ornegin, isletmeler eneriji
tiketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltmak igin 1sitma veya klima
kullanimini sinirlandirabilir. Ayrica, herkese adil firsatlar sunmak icin
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olumsuz oOnyargilar olmaksizin liyakate dayali ise alim politikalari
benimseyebilirler. Personelin c¢esitlilik ve kapsayicilik konusunda
egitilmesi de her kokenden miusteriler icin sicak ve saygili bir ortam
yaratilmasina yardimci olabilir. Turizm ve konaklama sektori bu basit
eylemleri bir araya getirerek ulkemizde surdurilebilir kalkinmanin ve
sosyal icermenin desteklenmesinde aktif bir rol oynayabilir.
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7.5. YUNANISTAN'DAN MULAKATLAR
7.51. MARIA, 17 YASINDA, MESLEKi EGITIM
OGRENCIS]

Turizm ve konaklama sektoriinde "siirdurlilebilirlik" teriminden ne
anhliyorsunuz?

Turizm ve otelcilik alaninda surdirilebilirlik teriminden, mevcut
kaynaklarin, 6rnegin enerji, gida vb. kaynaklarin dogru bir sekilde
kullanilmasini anliyorum, boylece kendimizi asla yok olma gibi tatsiz bir
durumda bulmayiz, ayni zamanda cevreye onarilamaz bir zarar vermis
oluruz.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemli?

Otel ve restoran operasyonlarinda sosyal icermenin ¢ok o6nemli
olduguna inaniyorum ¢lnki yerel topluluklar igin ekonomik firsatlar
yaratabilir ve yoksullugun azaltilmasina ve toplumdaki insanlarin yasam
standartlarinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir.

Okul miifredatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme hakkinda
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Surdurulebilirlik veya sosyal icerme konusunda ozel bir egitim
almadim. Konuyla ilgili tek egitim organik gidanin degeri hakkindaydi.

Sizce ulkenizdeki turizm ve konaklama sektoru sirdiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayicihigi nasil tesvik
edebilir?

Yunanistan'in iliman turizm turlerini birlestiren ve ¢evreye daha duyarli
turistleri ¢ceken bir ekoturizm destinasyonu olarak ortaya ¢ikmak icin tim
garantilere sahip olduguna inaniyorum.
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7.5.2. GEORGE, 18 YASINDA, MESLEKi EGITIM
OGRENCISI

Turizm ve konaklama sektoriinde "slirdurlilebilirlik" teriminden ne
anliyorsunuz?

Sardurilebilirlik teriminden, her bir turistik bolgenin ekonomik ve
cevresel yapisi arasinda bir denge kurarak ¢alisan ve ayni zamanda surekli
geri bildirimine 6zen gosteren bir turizm gelisiminden bahsettigimizi
anliyorum.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemli?

Faaliyetlerinde sosyal icermeye 0Ozen gosteren isletmelerin, bazi
isletmelerde, ornegin bir restoranin tekerlekli sandalyedeki kisiler igin
erisilebilir olmamasi nedeniyle kendilerini dislanmis hisseden mutlu
musterilerden ve ayni zamanda simdiye kadar kendileri de dislandiklari
icin ya da dogru sekilde bilgilendirildikleri igin bu ¢abayi takdir edecek ve
islerinde ¢ok daha fazla performans gosterecek olan calisanlardan gelecek
bircok faydasi olacaktir.

Okul miifredatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme hakkinda
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Resmi okul mifredatinda sirdirilebilirlik veya sosyal icerme
konusunda herhangi bir egitim bulunmamaktadir. Bazi derslerde bazi
atiflar oldu, ancak bunlar 6gretmenimizin kisisel inisiyatifiyle gerceklesti.

Sizce iilkenizdeki turizm ve konaklama sektori siurdirilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayiciligi nasil tesvik
edebilir?

Otel ve restoranlarin turizm bolgesinin gelisimine katkisinin cok 6nemli
oldugunu ve oncelikle hem vyerel halki hem de musterilerini
bilgilendirmeye ve bilinglendirmeye  odaklanmasi  gerektigini
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distiniyorum. Yunanistan'in en 6nemli ekonomik sektorlerinden biri olan
turizm, hem sirdurulebilir kalkinma hem de sosyal entegrasyon agisindan
cok onemli bir rol oynayabilir.

Yaptiginiz goriismelere dayanarak, okul o6grencilerinin HoReCa
sektoriinde siirdiriilebilirlik ve sosyal icerme hakkinda sahip olduklari
bazi ortak algilar nelerdi?

Tespit ettigimiz ortak algilar sunlardir:

e Sirdurulebilirlik terimi hem is dliinyasi hem de cgevre igin ¢ok
onemlidir

e Sosyal entegrasyon hem turizm sektoriindeki isletmelere hem
de yerel topluma, misterilere ve calisanlara yardimci olur

e Sirdurulebilirlik veya sosyal icerme konusunda resmi bir egitim
veya 6gretim yoktur
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7.6. ITALYA'DAN MULAKATLAR
7.6.. MARCO, M, 25

Turizm ve konaklama sektoriinde "siirdiiriilebilirlik" terimi ile neyi
kastediyorsunuz?

Gunes panelleri kullanmak veya geri donlisim gibi cevreyi daha az
etkileyen secimler yapmak.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal katilimi goz oniinde
bulundurmalari ne kadar 6nemli?

Misafirler icin harika bir konaklama saglamak ve ayni zamanda geri
donmelerini ve hatta dizenli musteriler olmalarini saglamak ¢ok 6nemli.

Okulunuzda siirdiirulebilirlik veya sosyal icerme konusunda herhangi
bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Evet, bunlar ele aldigimiz konular, ancak bu konularda 6zel bir ders
almadik.

Sizce Italya'daki turizm ve konaklama sektorii siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik
edebilir?

Mentlerde vegan secenekler sunmak, atiklara dikkat etmek ve
elimizden geldigince slrdurulebilir alternatifler segmek gibi kesinlikle
daha surdurilebilir secimler yapabiliriz. Sosyal kapsayicilik icin, insanlarin,
ornegin engelli insanlarin ihtiyaglarina dikkat etmeli ve kendimizi onlara
uyum saglayacak sekilde donatmaliyiz.

HoReCa sektoriinde (oteller, restoranlar ve barlar) siirdiiriilebilirlik ve
sosyal icerme konusundaki alginiz nedir?

Bence blylk sehirlerde iyi yoldayiz, ancak her zaman iyilestirme icin
yer var. Daha kii¢uk gerceklerde ise bu konularda yapilmasi gereken biraz
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daha fazla is var.
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7.6.2. GIANFRANCESCO, N/A, 32

Turizm ve konaklama sektoriinde "slirdiriilebilirlik" terimiyle neyi
kastediyorsunuz?

Buglinkl haliyle turizm, turistlerden baska ihtiyaglari olan insanlarin
yasadigl yerlerde kisa sireli konaklamalari "sattigl" icin pek strdurilebilir
degil.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemli?

Cok onemli.

Okulunuzda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme konusunda herhangi
bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Hayir.

Sizce Italya'daki turizm ve konaklama sektorii siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik
edebilir?

Turistik destinasyonlarda yasayan insanlarin kooperatifleri tarafindan
yonetilmedigi stirece pek katki saglayamaz.

HoReCa (Oteller, restoranlar ve barlar) sektoriindeki siirdiiriilebilirlik
ve sosyal icerme alginiz nedir?

Dusuk
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7.6.3. ROMINA, F, 29

Turizm ve otelcilikte "sirdiriilebilirlik" terimi ile neyi
kastediyorsunuz?

Yerel bolgeye ve yerel halka saygili, yani davranislarinda boélgede
gunlik olarak yasayanlarin yasamlarina ve faaliyetlerine zarar vermeyen
turizmin her sekilde tesvik edilmesi.

Otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalarinin ne kadar 6nemli oldugunu diisiinliiyorsunuz?

Cok onemli.

Okulunuzda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme konusunda herhangi
bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Hayir.

Sizce Italya'daki turizm ve konaklama sektorii siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik
edebilir?

- Stirdardlebilirlik 6nlemlerini uygulayan ve turizmin ¢evresel ve sosyal
etkilerini vergi 6deyerek telafi eden konaklama tesislerinin gelistirilmesini
tesvik ederek;

- Yerel halkin dizenli ve adil Ucretli is s6zlesmeleri ile istihdamini tesvik
ederek;

- Yerel yonetimler ve halk arasinda turizmden elde edilen spekiilasyon
bicimlerinin (6rnegin 6zel kisa sureli kiralamalar) nasil sinirlandirilacagi
konusunda farkindalik yaratacak girisimleri tesvik ederek

HoReCa sektoriinde (oteller, restoranlar ve barlar) siirdiiriilebilirlik ve
sosyal icerme konusundaki alginiz nedir?
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Genel olarak olumsuz, 6zellikle de sihhi nedenlerle tek kullanimlik veya
tek porsiyonluk Grunlerin yaygin kullanimindan kaynaklanan gereksiz
kaynak israfi ve atik Gretimi konusunda.

Sosyal kapsayicilikla ilgili olarak, yakin ¢evremdeki insanlarin
deneyimlerinden, tesislerin 6zellikle hareket kabiliyeti kisith kisiler icin her
zaman herkes tarafindan erisilebilir olmadigini biliyorum.
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7.6.4. VALERIA, F, 27

Turizm ve konaklama sektoriinde "slirdiriilebilirlik" terimiyle neyi
kastediyorsunuz?

Kirliligi ve ozellikle gida ve kaynak israfini (su, eneriji...) azaltmayi ve ayni
zamanda c¢evre korumayi 6n plana c¢ikaran giinlik uygulamalari (kolayca
geri donustarilebilir Grinlerin kullanimi...) benimsemeyi diistintyorum.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal katilimi goz 6niinde
bulundurmalari ne kadar 6nemli?

Cok onemli.

Okulunuzda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme konusunda herhangi
bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Hayir.

Sizce Italya'daki turizm ve konaklama sektorii siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik
edebilir?

Farkindalik kampanyalari ile, bolge genelinde daha bulyuk o6lcekte,
ancak ozellikle otelcilik ve agirlama egitiminde uzmanlasmis okullarda ve
kurumlarda.

HoReCa (Oteller, restoranlar ve barlar) sektoriinde siirdirilebilirlik
ve sosyal icerme konusundaki alginiz nedir?

Bana dyle geliyor ki henliz tam olarak gelismis degil; aslinda bu konular
genellikle ihmal ediliyor.
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7.6.5. ANNA, F, 19

Turizm ve konaklama sektoriinde "slirdiriilebilirlik" terimiyle neyi
kastediyorsunuz?

Bence bu sektorde strdurilebilirlik, atiklarin azaltilmasi (su, enerji) ve
her seyden once turistik bolgeye zarar vermemek gibi turistik tesislerin
cevresel etkilerini azaltmayi amaclayan tim davranislari icermelidir.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal katilimi goz 6niinde
bulundurmalari ne kadar 6nemli?

Bence bu ¢ok 6nemli.

Okul hayatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme konusunda
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Evet, oOzellikle lise doneminde. Sinif arkadaslarim ve ben,
surdurilebilirlik ve kapsayicilik konusunda teorik egitim almanin yani sira,
otel ve restoran tesislerindeki egitim donemlerinde sektordeki
surdirulebilir ve kapsayici davraniglari yakindan goézlemleme firsat
bulduk.

Sizce italya'daki turizm ve agirlama sektorii siirdiiriilebilir kalkinmaya
nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik edebilir?

insanlari bu cok 6nemli konular hakkinda bilinclendirmenin ¢ok &nemli
oldugunu distnldyorum. Ayrica, bircok tesis engelli insanlari istihdam
etmeye veya tesislerini erisilebilir hale getirmeye tesvik edilmiyor, bu
nedenle hikimetin harekete gecmesi bence ¢ok 6nemli.

HoReCa (oteller, restoranlar ve barlar) sektoériinde siirdiiriilebilirlik ve
sosyal icerme konusundaki alginiz nedir?

Bence bu sektor icin Ozellikle degerli bir tema degil: aslinda,
surdurilebilirlik ve kapsayicilikla ilgili olarak gida israfi, tesislerin
erisilebilir hale getirilmemesi gibi yanlis davranislara sik sik ve siklikla tanik
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oldum. Kiictk sehirlerde veya tasra kasabalarinda durum daha da kottddr.
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7.7. ROMANYA'DAN MULAKATLAR

Turizm ve konaklama sektoriinde "suirdirilebilirlik" terimi ile ne
kastediyorsunuz?

Bu soruya 25 kisiden 7'si bu terimden emin olmadiklarini, medyada,
otellerde duyduklarini, ancak ne anlama geldiginin kendilerine net bir
sekilde aciklanmadigini ve "yardim", destek fikriyle karistirdiklarini
soyledi.

8'i surdlirtlebilir teriminin bazi yonlerini siralamayi basarmistir - cevre
dostu, kirlilik karsiti, doga unsurlarina dayali, kaynaklar

10 kavrami, dogal kaynaklara dayali, cevreye ve insanlara yardim eden,
modern ve gelecege yonelik bir trend olarak tanimlamis ve "gelecek"
turizmi ile iliskilendirmislerdir.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemlidir?

Katilimcilarin 19'u sosyal icermenin ¢ok 6nemli oldugunu distinmekle
birlikte, lokomotor engeller -6zel erisim yerleri, sandalyeler, asansor-
harig, bunu basarmak icin somut énlemler belirtememistir.

Katilimcilardan 3'tG sosyal icermenin ¢ok 6nemli oldugunu ancak yiiksek
maliyetler nedeniyle otel ve okullarda uygulanmasinin ¢ok zor oldugunu
dustinmektedir.

3 ne cevap verecegini bilemedi.

Okulunuzda siirdiirilebilirlik veya sosyal igerme konusunda herhangi
bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

15 Ogrenci, uygulamali ve teorik egitim sirasinda turizmde sosyal
icerme ve surdurilebilirligin 6nemi hakkinda bilgilendirildiklerini, ancak
bunun sadece iyi uygulama ornekleri olarak teorik dizeyde kaldigini
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belirtmistir. Ogrenciler bu tir &nlemlerin nasil uygulanacagini,
maliyetlerini ve gerekli mevzuati bilmemektedir.

Katiimcilarin 10'u bu kavramlara medyadan asina olduklarini, ancak ne
anlama geldiklerini agiklayamadiklarini; ayrica bu kavramlar okulda
duyduklarini, ancak sadece atik ayristirma, dogal gida, cevre koruma ile
ilgili olarak duyduklarini ve turizm sektoriinde nasil uygulanabilecekleri
konusunda higbir fikirleri olmadigini belirtmistir.

Sizce Ulkenizdeki turizm ve konaklama sektort sirdurilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal icermeyi nasil tesvik
edebilir?

Katilimcilarin 12'si somut ornekler, otel birimlerinde Ulcretsiz egitim
kurslari, kati yasalar ve cezalar yoluyla stirdirtlebilirlik ve strdurilebilirlik
kavramlarinin uygulanabilecegini disiinmektedir.

Katimcilarin 13'G bu kavramlarin Romanya'da - turizm okullarinda ve
ayni zamanda otellerde - yakin gelecekte uygulanmasi konusunda
kétimserdir. ifadelerini, kétii hava kosullari nedeniyle Romanya
kiyllarinda sadece 2 ay siiren turizm ornegiyle desteklediler. Otel sahipleri
ekstra maliyetleri karsilayamamaktadir ve yonetmeliklere ragmen bu
hususlari kesinlikle ihmal edeceklerdir.

Tum katiimcilar bu kavramlarin ¢cok 6nemli oldugu ve Romanya
turizminde gelecek vizyonunun bir parc¢asi oldugu konusunda hemfikir.

Yaptiginiz miulakatlara dayanarak, okullardaki 6grencilerin HoReCa
sektoriinde slrdurilebilirlik ve sosyal icerme ile ilgili bazi ortak algilari
nelerdi?

30'u bu kavramlarin yakin gelecekte uygulanmayacagini dislnerek
kotimser, %40"' bu vizyonun gelecekteki bir isletmenin basarisinin
anahtari oldugunu dusinerek iyimser, %30'u ise sadece yasalar, somut
ornekler, mali oduller veya kati para cezalari yoluyla bu kavramlarin
uygulanabilecegini ve kabul gorebilecegini soyledi. Bu kisiler tarafindan
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belirtilen ana neden, konaklama sektori personelinin rahathgr ve ek
maliyetlerin azaltilmasi olacaktir.

Bu hedef grupla yapilan tartismada ortaya cikan ilging bir sonug sudur:
Romanya'da bu tir bir is alaninda (turizm) uzun vadeli bir vizyon yoktur,
girisimciler hemen kar elde etmeye odaklanmistir.
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7.8. TURKIYE'DEN MULAKATLAR
7.81. ZEYNEP, 17 YAS, MESLEKi EGITIM
OGRENCIS]

Turizm ve konaklama sektoriinde "suirdiiriilebilirlik" kavramindan ne
anhliyorsunuz?

Turizm ve konaklama sektoriinde "surdurilebilirlik", sahip oldugumuz
kaynaklarin sinirli oldugunun farkina varmak ve kaynaklari gelecek
nesillere yetecegini unutmadan kullanmaktir.

Otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate almalari
sizce ne kadar 6nemli?

Otel ve restoran faaliyetlerinde "sosyal icermeyi" dikkate almadan
calismak, sosyal ve kiltirel hayata tam katilimi ve icinde yasadigimiz
toplumda normal kabul edilen yasami kacirmakla sonuglanacaktir.

Okul miifredatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal icerme ile ilgili
herhangi bir egitim aldiniz mi?

Evet. Halkla iliskiler ve Antropoloji derslerimizde bu konulardan ¢okca
bahsedildi.

Sizce llkenizdeki turizm ve konaklama sektori siirdiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayicihigi nasil tesvik
edebilir?

Tabii ki egitimle. Oncelikle sektdr yoneticileri "para kaygisi" dnceligini
"strdurdlebilirlik" kavramiyla bagdastirmali. Daha insani kosullarda
calisanlar, gelecege daha umutla bakarak kendilerini gelistirecek
ortamlarda daha fazla bulunabileceklerdir.

Yaptiginiz goriismelere dayanarak, okul o6grencilerinin HoReCa
sektoriinde siirdiriilebilirlik ve sosyal icerme hakkinda sahip olduklari
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bazi ortak algilar nelerdi?

Tum insanlar insanca yasamak ister. Ancak ¢ok azi bunu gelecek
nesillere aktarmak istiyor. Belki de zor ¢calisma kosullari nedeniyle insanca
yasamay! bilmiyor. Ve bunu nesillere aktarmak icin kaynaklari verimli
kullanamiyor.
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7.8.2. ARDA, 16 YAS MESLEKI EGITIM OGRENCISI

Turizm ve konaklama sektoriinde "siirdurlilebilirlik" teriminden ne
anliyorsunuz?

Gelecegi diisinmek, kaynaklarimizi verimli kullanmak, dogal miras ve
biyolojik cesitliligin korunmasina yardimci olmak, kiltiirel mirasimizi ve
geleneksel degerlerimizi korumak

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemli?

Sosyal icerme; esitsizligin, ayrimciligin ortadan kaldirilmasidir. Esitligin
ve ayrimciligin olmadigi bir ¢calisma ortami ¢alisanlarin mutlu olmasini ve
daha verimli calismalarini saglayacaktir.

Okul mifredatinizda siirdirulebilirlik ya da sosyal icerme ile ilgili
herhangi bir egitim aldiniz mi?

Evet, derslerimizde bircok kez bu konuda egitim aliyoruz.

Sizce llkenizdeki turizm ve konaklama sektori siirdiriilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayicihigi nasil tesvik
edebilir?

Sektor yoneticilerinin bu konudaki farkindaligini artirmak icin egitimler
dizenlenmeli. Calisma ortamlari Uzerinde daha fazla kontrol sahibi
olmalilar.

Yaptiginiz milakatlara dayanarak, okul o6grencilerinin HoReCa
sektoriinde siirdiriilebilirlik ve sosyal kapsayiciik hakkinda sahip
olduklari bazi ortak algilar nelerdi?

Otel, restoran, kafe gibi ortamlarda ¢alismanin zorluklari ¢ok fazla.
Zaten fiziksel olarak zorlu bir calismanin Uzerine bir de aceleci misafirler
daha da zorlayici olabiliyor. isi hizli yapmaya calisirken bile bazen
kaynaklar yeterince verimli kullanilamayabiliyor.
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7.8.3. AHMET, 16 YAS MESLEKi EGITIM
OGRENCISI

Turizm ve konaklama sektoriinde "siirdurlilebilirlik" teriminden ne
anliyorsunuz?

Turizmin toplum ve cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek, yerel ekonomiye katkida bulunmak, dogal ve kiltiirel mirasi
korumak, bolge halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitesini artirmaktir.

Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemli?

Saghkh bir ortamda, istedigi ve yatkin oldugu alanlarda o6zglirce
gelisebilmesi, kendisiyle ve baskalariyla barisik bir yasam strdirebilmesi,
sosyal hizmetlerden yararlanabilmesi: olumlu bir kisilik kazanmasini ve
genclik doneminde toplumsal huzur ve refahi da saglayacaktir.

Okul miifredatinizda siirdiiriilebilirlik ya da sosyal icerme ile ilgili
herhangi bir egitim aldiniz mi?

Turizm ve gevre, halkla iliskiler, kiltlrlerarasi iletisim derslerinde; bu
konularda egitim aldik.

Sizce Ulkenizdeki turizm ve konaklama sektorii surdirilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayiciligi nasil tesvik
edebilir?

Ulkemdeki turizm ve konaklama sektéri siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunmalidir: sinirli ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en
aza indirmeli, dogal, kultirel ve tarihi degerlere sahip ¢ikmal, ulusal ve
uluslararasi farkindahgi artirmalidir. Mesleki uzmanlasmayi destekleyerek,
Ucretleri ve hizmet Kkalitesini artirarak, irk, cinsiyet, engellilik gibi
konularda ayrimcilik yapmadan "Sosyal icermeyi" tesvik edebilir.

Yaptiginiz goriismelere dayanarak, okul o&grencilerinin HoReCa

179



sektoriinde siirdiirilebilirlik ve sosyal icerme hakkinda sahip olduklari
bazi ortak algilar nelerdi?

Fiziksel olarak cok fazla calismak, calisma saatlerinin ¢ok fazla olmasi
"Sosyal icerme" kavraminin farkinda olmadan istihdam edilmek. Bu
kavramlari bilmelerine ve okullarda 6grenmelerine ragmen goéz ardi
ederek istihdam edilmek.
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7.8.4. EBRAR, 15 YAS MESLEKI EGITIM
OGRENCISI

Turizm ve otelcilik sektoriinde "siirdirulebilirlik" teriminden ne
anliyorsunuz?

Turizm, diger sektorlerle karsilastirildiginda; en fazla ¢evresel kaynak
kullanan sektordir. Turizmde surdurilebilirlik, daha ¢cok cevreye 6nem
veren bir turizm yaklasimidir.

Sizce otel ve restoranlarin operasyonlarinda sosyal icermeyi goz
oniinde bulundurmalari ne kadar 6nemlidir?

isyerinde "Sosyal Kapsayicihgl" ihmal etmek; sizi duygusal olarak
yipratir. Tukenmislik, basarisizlik, asiri yiklenme sonucu enerji kaybi
meydana gelecektir.

Okul miufredatinizda siirdiriilebilirlik veya sosyal icerme ile ilgili
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

Evet, bu konular derslerimizde yer aliyor.

Sizce lilkenizdeki turizm ve konaklama sektori surdirilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayicihigi nasil tesvik
edebilir?

Daha fazla denetim ve daha fazla tesvik ile

Yaptiginiz goriismelere dayanarak, 6grencilerin HoReCa sektoriinde
siirdiiriilebilirlik ve sosyal icerme hakkinda sahip olduklari bazi ortak
algilar nelerdi?

ihmal edildigini hisseden calisanlar mutsuz calisiyor. is verimi diisiiyor.
isini sevmeyen calisan "siirdiiriilebilirligi" diisiinemez. Sadece bireysel
olarak kendini rahat ettirmenin yollarini arar.
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8.ENGELLI BIREYLERIN CALISANLAR
ARASINA DAHIL EDILMESI ICIN
ISVEREN REHBERI"
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8.1. KAPSAYICILIK NEDIR?

Kapsayicilik, her c¢ocugun, 6grencinin veya yetiskinin bireyselligini
tanima ve kabul etme, destek alma ve verme, 6grenme, is bulma ve
isyerinde tutmanin 6nutindeki engelleri kaldirmayr amacglayan kaynaklan
harekete gecirerek ve dahil ederek herkesin ihtiyaclarinin cesitliligini
dikkate alma ve ayni zamanda toplum yasaminin tiim yoénlerinde gelisim
ve katilim icin firsatlar yaratma stirecidir.

Avrupa Birligi ve Giye devletler icin tartismasiz 6ncelik, yalnizca liyakat
temelinde ve gerekirse pozitif tedbirlerle, herhangi bir ayrimcilik veya
tarafgirlik olmaksizin, farklilhiklari hos karsilayarak ve kabul ederek, bilingli
bir dislnce ve anlayisla, kurumun ve calisanlarinin yararina olacak sekilde
gercek firsat esitligidir.
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811 EGITIM

"Kapsayici egitim, tim c¢ocuklarin ayni siniflarda, ayni okullarda olmasi
demektir. Geleneksel olarak dislanan gruplar icin gercek o6grenme
firsatlari anlamina gelir - sadece engelli cocuklar icin degil, azinlk dillerini
konusanlar igin de."

Kapsayici egitim alaninda surekli iyilestirmeler, degisiklikler ve
eklemeler yapilmakta, gorusler, raporlar, belgeler gelistirilmekte, Ulusal
programlar onaylanmakta, konuyla ilgili projeler Gzerinde ¢alisilmakta,
ogretmenler, uzmanlar vb. icin egitimler gerceklestiriimektedir.

Her sey egitimden baslar, clnki ilgili kisinin topluma daha fazla
entegrasyonu, gelisimi ve gelecegiicin son derece 6nemlidir ve bu nedenle
engelli, 6zel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklarin ve 6grencilerin ve dislanma ve
marjinallesme riski olan tim gruplarin okula dahil edilmesi icin ¢ok
calisiyoruz.

Ozel egitim ihtiyaci olan cocuklar ve 6grenciler, asagidaki nedenlerden
dolayi ¢esitli 6grenme gucglikleriyle karsilasan cocuklardir:

e Duyusal bozukluklar - isitsel/gorsel
e Fiziksel/motor engeller

e Coklu engeller

e Zihinsel engelliler

e Dil ve konusma bozukluklar

e Spesifik 6grenme glclikleri

e Otizm spektrum bozukluklari

e Duygusal ve davranissal bozukluklar
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8.1.2. ENGELLILER - TANIM, ZORLUKLAR,
SORUMLU AB POLITIKA EYLEMLERI

BM Engelli Haklari Sozlesmesi engelli kisileri 'cesitli engellerle
etkilesim halinde topluma digerleriyle esit bir sekilde tam ve etkin
katilimlarini engelleyebilecek uzun streli fiziksel, zihinsel, dislinsel
veya duyusal bozuklugu olan kisiler' olarak tanimlamaktadir.

AB'de yaklasik 87 milyon kisi bir tiir engellilige sahiptir. Avrupa'daki
pek ¢ok engelli, hayatta diger insanlarla ayni sansa sahip degildir.
Okullar veya isyerleri, altyapilar, Grlinler, hizmetler ve bilgilerin hepsi
onlar icin erisilebilir degildir. Ayrica kotl veya haksiz muameleye de
maruz kalabilmektedirler.

Engelli insanlarin topluma kazandirilmasi igin toplumun karsilastigi
zorluklardan bazilari sunlardir:

Engelli olmayan her 4 kisiden 3'line kiyasla engelli bireylerin yalnizca yarisi
istihdam edilmektedir.

Engelli olmayanlarin %17,8'ine kiyasla engelli bireylerin %28,4'l yoksulluk
veya sosyal dislanma riski altindadir.

Engelli olmayanlarin %43,8'ine kiyasla engelli bireylerin yalnizca %29,4'u
yliksekogrenim derecesine sahiptir.

Engelli bireylerin %52'si ayrimciliga ugradigini diisiinmektedir.

AB ve Uye Devletler, yukarida belirtilen ve diger pek cok zorlukla

ilgili olarak, AB'nin isleyisi Hakkinda Antlasma ve Avrupa Birligi Temel

Haklar Sarti'na dayanarak engelli bireylerin sosyal ve ekonomik

durumlarini iyilestirmek icin calismaktadir.

Avrupa Sosyal Haklar Siitunu

Avrupa Sosyal Haklar Siitununun 17. ilkesi, engelli kisilerin onurlu

bir sekilde yasamalarini saglayacak gelir destegine, isglicii piyasasina ve

topluma katilmalarini saglayacak hizmetlere ve ihtiyaclarina gore

uyarlanmis bir calisma ortamina sahip olma hakkina sahip olduklarini
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vurgulamaktadir.

BM Engelli Haklari S6zlesmesi

Avrupa Birligi ve tim Uye Devletleri Birlesmis Milletler Engelli Haklari
Sozlesmesi'ne (UNCRPD) taraftir.

Bu 6nemli anlasma, 2021-2030 Engelli Haklar Stratejisi ve onun 6ncill olan

2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisi'nin icerigine rehberlik etmistir.
Engelli Platformu

Komisyon, Sozlesmenin AB ve Uye Devlet diizeyinde uygulanmasini,
Engelli Platformu uzman grubunda diizenli olarak tartismaktadir:

e Avrupa Komisyonu

« AB Uye Devletlerinden uzmanlar

« Engelli kisilerin 6rgutleri (DPQO'lar) dahil olmak Gzere AB diizeyinde cesitli
STK'larin temsilcileri

Engellilik alaninda elde edilen 6nemli basarilar

o Avrupa Erisilebilirlik Yasasi, bazi urin ve hizmetler igin erisilebilirlik
gerekliliklerine iliskin (AB) 2019/882 sayili Direktif

« Ana Ulasim Modlarinda Hareket Kabiliyeti Kisitli Yolcularin Haklarina iliskin
Yonetmelik

o Web Erisilebilirlik Direktifi, kamu sektori kuruluslarinin web sitelerinin ve mobil
uygulamalarinin erisilebilirligine iliskin Direktif (AB) 2016/2102

« AB capinda erisilebilirlik standartlari

« AB engelli karti pilot projesi

o AB park karti

« lizleme cercevesi

Finansman

AB, kapasitelerini gelistirmek ve AB dizeyindeki streclere katilimlarini
kolaylastirmak (6rnegin, AB mevzuati ve politikalarinin gelistirilmesi
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konusunda goris bildirerek) icin AB dilizeyindeki bir dizi engelli kurulusuna
ve STK'ya (Vatandaslar, Esitlik, Haklar ve Degerler programi kapsaminda)
yillik hibe yoluyla mali destek saglamaktadir. Bu kuruluslar bir teklif cagris
yoluyla segilmis ve 2022-2025 dénemi icgin bir Cerceve Ortaklik Anlasmasi
imzalamistir.  Kazanan kuruluslar c¢agri  sayfasinin alt kisminda
listelenmistir.

Avrupa yapisal ve yatinm fonlari (ESIF), ekonomik ve sosyal uyumu
glclendirmek icin AB'nin ana mali araclandir. Engelliler de dahil olmak
Uzere en hassas durumdaki vatandaslarin sosyal icermesinin saglanmasina
yardimci olurlar.

Avrupa Donemi

Avrupa Somestri, AB genelinde ekonomik ve sosyal politikalarin
koordinasyonu icin bir cerceve saglar ve Uye Devletlerde engelli olan ve
olmayan kisilerin durumu hakkinda bilgi verir.

Analitik Destek

Avrupa Engellilik Uzmanhg (EDE), Avrupa Komisyonu'na AB Uye
Devletlerinden gelen veri ve politikalarin analizini saglar. AB ve Uye
Devletlerde BM Sozlesmesiile ilgili politika araglariniizleyen bir veri tabani
olan DOTCOM'u yonetmektedir.

Farkindalik yaratma

Avrupa Komisyonu, engelli bireylerin yasam kosullari, giinlik hayatta
karsilastiklari zorluklar ve yasamlarini iyilestirmeye yonelik araclar
konusunda farkindalik yaratmaya kararlidir. Bu amaca ulasmak icin
Avrupa Komisyonu her yil su etkinlikleri diizenlemektedir

Avrupa Engelliler GUnU konferansi

Daha erisilebilir hale gelmek icin olagantistli ¢caba sarf eden Avrupa
sehirlerini ddiillendiren Access City Odiili
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Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi

BM Engelli Haklar S6zlesmesi (UNCRPD), engelli bireylerin haklarina
iliskin asgari standartlari belirleyen ilk uluslararasi ve yasal olarak baglayici
belge olmasinin yani sira AB'nin taraf oldugu ilk insan haklari
sozlesmesidir.

BM Sozlesmesi, engelli kisilerin diger herkesle ayni haklara sahip
oldugunu soylemektedir. Ayrica llkelerin  bu haklari  nasil
koruyabileceklerini de anlatir.

AB icin sozlesme 22 Ocak 2011 tarihinde yururlige girmis olup, tim AB
Uye Devletleri sézlesmeyi imzalamis ve onaylamistir. 22 AB {ilkesi de Ocak
2019'da ihtiyari Protokolii imzalamis ve onaylamistir.

Bu, her AB llkesinin engelli bireylerin haklarini korumak zorunda
oldugu anlamina gelmektedir. 22 AB (lkesi ayrica S6zlesme icin bireysel
bir sikayet mekanizmasi olusturan ihtiyari protokoli de imzalamis ve
onaylamistir.  Avrupa Komisyonu, Sozlesme'nin  AB dlzeyinde
uygulanmasini koordine etmektedir.

AB'nin 2021-2030 Engelli Haklar Stratejisi, BM Sozlesmesi'nin tim
alanlarini kapsamaktadir.

Avrupa Komisyonu Mart 2021'de 2021-2030 Engelli Haklari Stratejisini
kabul etmistir. Bu on yillik strateji ile Avrupa Komisyonu, Avrupa'da ve
dinya genelinde engelli bireylerin  yasamlarini iyilestirmeyi
amaclamaktadir.

Strateji, engelsiz bir Avrupa'ya giden yolu acan ve engelli bireylerin
haklarindan yararlanabilmeleri ve topluma ve ekonomiye tam olarak
katilabilmeleri icin onlari gliclendiren bir 6nceki Avrupa Engellilik Stratejisi
2010-2020'nin sonuglari Gzerine insa edilmistir. Son on yilda kaydedilen
ilerlemeye ragmen, engelli bireyler hala 6nemli engellerle karsilasmakta
ve daha yliksek yoksulluk ve sosyal dislanma riski tasimaktadir.

Bu Stratejinin amaci, cinsiyet, irk veya etnik koken, din veya inang, yas
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veya cinsel yénelimleri ne olursa olsun Avrupa'daki tim engellilerin
- insan haklarindan yararlanmalarini

- esit firsatlara, topluma ve ekonomiye katilim icin esit erisime sahip
olmak

- nerede, nasil ve kiminle yasayacaklarina karar verebilirler

- destek ihtiyaclarina bakilmaksizin AB icinde serbest¢ce hareket
edebilmeleri ve artik ayrimciliga maruz kalmayacaksiniz

Avrupa Komisyonu, AB'deki en erisilebilir sehirler icin Erisilebilir Sehir
Odiili 2023'0 baglatti.

Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Engelliler Forumu ile ortaklasa
dizenlenen yarisma, engelli bireyler icin daha erisilebilir hale gelmek
Uzere 6nemli cabalar sarf eden ve daha fazla iyilestirme icin planlari olan
sehirleri ddullendiriyor. Birinci, ikinci ve Gg¢lincl olan sehirler maddi odul
alacaklardir.

Bu yilki 6dulin kazananlari, bu yil Kasim ayinda Avrupa Engelliler
GUnul'nde diizenlenecek bir konferansta agiklanacak.

8.1.3. ENGELLILER VE ISTIHDAMLARI

Gergek su ki, engelli issizlerin orani her yerde 6zellikle yiksek olmaya
devam etmektedir. Engelli bireylerin ulasilmasi zor fiziksel c¢evreleri,
egitimleri ya da yetersiz nitelikleri, bunun igin ¢alisan kurumlarin tim
cabalarina ragmen toplumumuzda hala hiukim siren bir dizi koklu
onyargiya yol acan nedenler olarak gosterilebilir.

Baska bir deyisle, Bulgaristan'da 6zellikle istihdam ulusal bir sorundur -
dogasl geregi piyasa, ancak boyutlar itibariyle sosyaldir. Bu sorunu
¢Ozecek araclar ekonomiktir, ancak sosyal boyutlari da vardir. Engelli
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bireylerle ilgili olarak, bu durum, ekonomik kaldiraglarin uygulanmasi
yoluyla, sosyal entegrasyonlari igin etkili bir sistem olarak, isglcl
piyasasina entegrasyonlari ve isgliciine katilimlari icin bir mekanizma
olusturulmasi seklinde ifade edilmektedir.

Bu sekilde, engelli bireyler yalnizca mesleki ve yaratici yeteneklerini
tam olarak ifade etmekle ve hayati dolu dolu yasamakla kalmayacak, ayni
zamanda - ki bu hicbir sekilde en az 6nemli degildir - sosyal yardimlardan
yararlananlardan gercek vergi mukelleflerine déntseceklerdir.

Devlet, engellilerin isglicli piyasasina esit erisimini saglamak icin temel
yasal onlemlerin yani sira, calisan ve isten gelir elde eden engelliler icin
ozel vergi ve glimrik tercihleri ve tesvikleri amaclayan ek 6nlemler de
ongormustur.

Su anda bu onlemlerin en 6nemli 6zelligi, engelli maasi alan ve ayni
zamanda c¢alisan engelli kisilerin, sinirlama olmaksizin, tanimlanmis emekli
maaslarinin tamamini ve kararlastirilan tcreti almalarnidir.

Bu sekilde, tim engelliler, ¢alisma kapasitelerinin ne oranda
korunduguna bakilmaksizin, is bulmak icin c¢aba gostermeye tesvik
edilmekte (tam zamanli ya da yari zamanl) ve boylece elde ettikleri gelir
miktari artinlmaktadir.

Devlet ayrica, engellilerin gercek ihtiyaclarini ve glinliik yasamlarinda
olagan faaliyetleri (hareket, alisveris, ulasim vb.) yerine getirmek igin
katlandiklari daha yliksek maliyetleri dikkate alan bir dizi vergi ve diger
mali kolayliklar saglamistir.

Kalici engellilerin katihmi ve c¢alisma ortamina dahil edilmeleri,
isyerinde saglk ve glivenligin en 6nemli konularindan biridir. 2019'un
basinda kabul edilen ana degisikliklerden sonra yasa, 50 ila 99 is¢i ve
calisandan olusan bir ekipte surekli engelli bir kisinin istihdam edilmesini
ve 100 ve 100'den fazla isci ve ¢alisani olan ekipler icin ortalama kadro
kompozisyonlarinin yizde ikisini 6ngérmektedir. Kotadan etkilenen her
isverenin, surekli engelli kisileri ise almak igin uygun onlemleri almasi
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gerekmektedir.

8.1.4. BULGARISTAN'DAKI ISTATISTIK
ZORLUKLARI

Ulusal istatistik Kurumu - NSI'nin (tlkenin niifusu, ekonomisi ve
cevresiyle ilgili istatistiki verilerin toplanmasi ve dagitimindan sorumlu
Bulgar devlet kurumu) 2011 yilina ait son kapsaml arastirmasina gore,
Bulgaristan'da calisma caginda olan / 16 ila 64 yas arasi / engelli insanlar
878.300 kisidir ve bunlarin bir kismi Ulusal Sigorta Enstitisi'nden (NII)
engelli ayligi seklinde kosulsuz temel gelir almaktadir. Arastirma, engelliler
toplulugunu yas, cinsiyet, engellilik tir( ve derecesi, isglici piyasasina
katilim ve diger kriterlere gore kapsamli bir analize tabi tutmaktadir.

Engelliler Ajansi kayitlarinda yer alan kalici engelli kisi sayisina iliskin
veriler toplam 714.171

Bolgelere gore ayrintili veriler : !

https://rabotosposobni.bg/?mod=article&id=24

"Ulusal Sosyal Guvenlik Kurumu'nun 30.09.2020 tarihi itibariyle emekli
ayliklarinin sayisi ve maliyetlerinin durumu ve hareketine iliskin istatistik
bllteninde" emekli ayliklari (hizmet suresi ve yas igin emekliler igin) ve
sosyal ddemeler (kalici engelliler icin engellilik icin) seklinde kosulsuz
temel gelir olarak adlandirilan geliri alan kisilerin sayisi hakkinda 6zel
bilgiler mevcuttur:

Emekli maasi alan kisi sayisina iliskin Biilten'den alinti (hizmet siiresi ve yasa gére):

1
Guvence altina alinan hizmet siresi ve 613
yas, yashlik vb. icin emekli ayhklari.: 892

Sosyal yardim alan kisi sayisina iliskin biltenden alinti (kalici

1 https://rabotosposobni.bg/?mod=article&id=24
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engelliler icin engellilik)

Genel hastalik nedeniyle

maluliyet 442 917
Askeri maluliyet 2 186
Sosyal maluliyet ayliklari 50 360
Diger 7 907

TOPLAM: 503 370

Dokuz ayhk /01.01.-30.09.2020/ dénem igerisinde yeni baglanan
emekli ayhgi sayisi asagidaki gibidir:

Sigorta hizmet slresi ve yas icin 35691

Genel hastalik nedeniyle maluliyet
icin 23528

Kaynak: https://nsi.bg/bg

Toplam 2.177.262 kisiden olusan engelli ve emeklilik cagindaki insan
topluluklarini (Ulusal Istatistik Enstitiisii istatistiklerine gére, engelli
sayisinin 503.370 kisi oldugunu varsayiyoruz), NSl'ye gore sayisi 2.249.110
kisi olan 11.2020 itibariyle tim ekonomik faaliyetlerde is ve hizmet yasal
iliskileri altinda istihdam edilen kisilerle karsilastirirsak, kolayca
hesaplanabilir:

Engelli insan sayisi, Bulgaristan ekonomisi ve idaresinde istihdam edilen
tim kisi sayisinin %23'lini temsil etmektedir ve emeklilik ¢agindaki insan
sayisl, Ulke icin tim istihdam edilen kisi sayisinin %72'sidir.
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- Toplam olarak hesaplandiginda, engelli ve emeklilik ¢agindaki insan
topluluklari, Bulgaristan ekonomisi ve idaresinde istihdam edilen tim kisi
sayisinin toplam %95'ini temsil etmektedir.

- Emeklilik ¢agindaki insanlar, egitim c¢esitlilikleri ve Bulgaristan'da
ekonomik yasamin her alaninda pratik yaparak edindikleri 5nemli mesleki
deneyimleriyle ayirt edilirler.

- Engelliler toplulugu ile birlikte, bu insanlar pratikte su anda bildigimiz
Bulgaristan ekonomisini insa eden insanlardir.

- Buinsanlarin 6nemli bir kisminin su anda galismaya devam ettigi ve kaliteli
personel arayan herhangi bir isveren icin en ilging hedefi temsil ettikleri
gercegi de dikkate alinmalidir.

Bu iki sosyal gruba finansal ve tliketici potansiyelleri agisindan bakacak
olursak, asagidaki ayirt edici nitelikleri fark edebiliriz:

- bu iki grup sosyal, ekonomik, tliketici, se¢cim vb. acilardan Bulgaristan'daki
en buylk ve en 6nemli sosyal topluluklari temsil etmektedir.

- Bulgaristan'daki baslica mal ve hizmet tiketicileridir.

- Emekli maaslari ve engellilik icin sosyal 6demeler seklinde kosulsuz aylik
temel gelir alirlar ve bu gelirler yasal olarak diizenlenir, vergiden muaftir
ve yararlanicilar tarafindan diizenli olarak alinir.

Bulgaristan Calisma ve Sosyal Politika Bakanhgi tarafindan gecen yil yapilan
resmi bir aciklamada, 2022 yilinin ilk yarisinda ise baslayan toplam 3.853
engelli issiz oldugu bildirilmistir. Bunlardan 2.355'i serbest isglicl
piyasasinda is bulurken, kalan 1.498'i ise "insan Kaynaklarinin
Gelistiriimesi" Operasyonel Programi (2014-2020) kapsaminda devlet
blitcesi ve Avrupa Sosyal Fonu tarafindan finanse edilen programlar,
tedbirler ve projeler kapsaminda sutbvansiyonlu istihdama dahil edildi.
Devletin 24 ay boyunca surekli engelli issizlerin kendilerine uygun islerde
istihdamini finanse ettigi Siirekli Engelli Kisilerin istihdami ve Egitimi Ulusal
Programi kapsaminda 1 Ocak - 30 Haziran 2022 déneminde toplam 1.390
kisi calismistir. Bu program oncelikle ¢alisma kapasitesi %71'in lGzerinde
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azalmis olan kisileri, askeri malulleri, duyusal ve zihinsel engelli kisileri
kapsamaktadir.

istihdami Tesvik Yasasi'nin cesitli tedbirleri kapsaminda, isverenler engelli
bireyleri ise almak icin is Bulma Kurumu'ndan siibvansiyon almaktadir.
Ayrica, 29 yasina kadar olan issiz ve kalici engeli olan genclerin yani sira
egitimini tamamlamis, yatili bakim icin sosyal veya entegre saglik ve sosyal
hizmetleri kullanan genclerin ise alinmasi i¢in de fon tahsis edilmektedir.
2022 yili ortasina kadar, surekli engelli 520 issiz, masraflari da ulusal
bitceden karsilanan mesleki niteliklerin veya temel yeterliliklerin
edinilmesi icin egitime dahil edilmistir.
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8.1.5. BULGARISTAN CALISMA VE SOSYAL
POLITIKA BAKANLIGI'NIN TEDBIR VE
POLITIKALARI

« Stratejik belgeler

ENGELLI BIREYLER HAKKINDA KANUN / Yayim 18 Aralik 2018 tarihli ve 105
sayili Devlet gazetesi-BG (DV). / 01.01.2019 tarihinden itibaren gecerlidir

2021-2030 Ulusal Engelliler Stratejisinin uygulanmasina yonelik 2021-2022
dénemi eylem plani

2016-2020 Ulusal Engelliler Stratejisi ve ekinin uygulanmasina yonelik 2019-
2020 dénemi Eylem Planinin kabul edilmesine iliskin Bakanlar Kurulu Karari.

Engelliler igin ulusal strateji 2021-2030
Engelli bireyler igin ulusal strateji 2016-2020.
Galisma becerisi uzmanligini gelistirmek igin temel kilavuzlar

2016-2020 Ulusal Engelliler Stratejisinin uygulanmasina yonelik 2016-2018
donemi eylem plani.

« Engelli bireylerin istihdamina yonelik ulusal program
(Daha fazla bilgi icin: https://www.mlsp.government.bq/zakoni
BULGARISTAN CALISMA VE SOSYAL POLITIKA BAKANLIGI)?

2 https://ahu.mlsp.government.bg/portal/page/41
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8.1.6. IS DUNYASI VE ENGELLI BIREYLERIN ISE
ALINMASI VE ISYERLERINDE TUTULMASI.
Yl UYGULAMA ORNEKLERI

Dinya genelinde 95 milyondan fazlasi cocuk olmak lizere 1 milyardan
fazla insan engellidir. Ulusal Sigorta Enstitisi'niin resmi verilerine gore,
Bulgaristan'da 680.000'den fazla kalici engelli bulunmaktadir ve bunlarin
sadece yaklasik %10'u isglicl piyasasinda istihdam edilmektedir.

Engelli bireylerin kamusal hayata tam ve aktif katihminin énindeki
temel zorluklardan biri, entegre bir is ortaminda calisma ve istihdam
firsatlarinin garanti altina alinmasidir.

Engelli calisanlari ise almanin kurumsal geliri ve marka itibarini artirdigi
kanitlanmistir. Ancak, isletmelerin yalnizca %28'i bu kisileri istihdam etmeyi
planlamaktadir ve engelliler isyerinde diger sosyal gruplara kiyasla daha fazla
onyargiyla karsilasmaktadir. Ne yazik ki gercek su ki, bazi is diinyasi liderleri
kapsayiciliga s6zde dnem veriyor.

Sarah Roberts tarafindan kaleme alinan bir makale, isyerlerini engelli
calisanlaricin daha erisilebilir hale getirerek diger bircok sirket icin bir ¢oziim
sunan Verbit sirketinin web sitesinde yayinlandi. Sirketin sundugu ¢éziimler
arasinda canli ve kayith video altyazisi, transkripsiyon ve sesli betimleme yer
aliyor ve boylece farkli calisanlarin ve kapsayici isyerlerinin ihtiyaclari
destekleniyor.

Makale, liderleri ilham verici engelli kapsayicilik politikalari uygulayan
ve gercek bir degisim saglayan engelli calisanlari ise alan, gliclendiren ve
destekleyen En iyi 10 sirketin kiiresel bir siralamasidir. Bu prestijli siralamada
su popller isimler yer almaktadir: Accenture, Microsoft, L'Oreal, Dell, Intel,
vb.

Amerikan cok uluslu teknoloji sirketi Microsoft'un ise alim sireci
engellilerin kapsayiciligina  odaklanmakta ve  engellilere  6zel
bireysellestiriimis egitimler sunmaktadir. Noérogesitlilik ise alim girisimi,
sirketin engelli bireyleri basarili olabilecekleri roller icin proaktif olarak ise

196



almasini saglar. Ozel ise alim ve miilakat siireci, Microsoft'un cesitli dnemli
pozisyonlarda calisacak kalifiye engelli adaylar bulmasina yardimci olmustur.
Su anda sirketin ekibinde bu girisim sayesinde kendilerine yer bulan servis
muhendisleri, yazillm miuihendisleri, laboratuvar miuihendisleri, veri
bilimcileri, veri analistleri ve diger profesyoneller bulunmaktadir.

Accenture, bir Fortune 500 sirketi olarak statlisiind, kurulusunun
otesinde erisilebilirligi tesvik etmek icin kullaniyor. Accenture'daki liderler
erisilebilirlik konusunda proaktif bir yaklasim benimsiyor. En son ve en kati
kiresel web erisilebilirlik standartlarini karsilamaya calisiyorlar. Mevcut
teknolojiyi iyilestirmenin yollarini aramak yerine, yeni aracglar olustururken
erisilebilirligi dahil etmek icin Microsoft ile isbirligi yapiyorlar.

Su anda Accenture, yayinladigi tium etkinliklere canl altyazi ekleyerek
ve video igerigine kapal altyazi ekleyerek erisimi daha da artiriyor. Ayrica
sirket, eski varliklardan olusan birikimini altyazilandirmak icin c¢alisiyor.
Digerlerinin yani sira, isletmeler de etkinliklerinin, toplantilarinin ve
videolarinin engelli bireyler tarafindan tamamen erisilebilir olmasini
saglamak icin izleyicilere proaktif bir sekilde altyazi hizmeti sunarak ayni yolu
izleyebilirler.

Teknoloji sirketi Dell, noroderjik bireyleri ise aliyor ve onlarin
farkhliklarini sinirlama olarak gérmek yerine becerilerinden yararlaniyor.
Sirketin liderleri, geleneksel milakat strecinin otizmli bireyleri genellikle
disladigini fark etmis ve engelleri ortadan kaldirmak icin yaklasimlarini
yeniden diizenlemistir. Dell Otizm ise Alim Programi, adaylara yeteneklerini
sergileme sansi veriyor. Ayrica sirket, bu calisanlarin becerilerini gelistirmek
icin kariyere hazirlik egitimleri sunuyor.

Intel, engelliinsanlari etkileyen isyeri engellerini ortadan kaldirmak icin
yenilik¢i teknolojiye basvuruyor. RISE 2030 adl girisimi buna bir 6rnektir. Bu
programin bir parcasi olarak teknoloji sirketi, 2030 yilina kadar engelli
kisilerin is glicinin ylizde 10'unu olusturacagini taahhit etmistir. Daha da
onemlisi Intel, RISE 2030 stratejisinin bir parcasi olarak teknolojiden,
mentorluk programlarindan ve kapsayici ise alim ¢abalarindan yararlaniyor.
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Kozmetik devi L'Oreal, engelli bireyler icin olumlu bir is deneyimi
yaratma c¢abalari nedeniyle Engelli Esitligi Endeksi'nde strekli olarak Ust
siralarda yer almaktadir. Ornegin, "Breaking the Silence" (Sessizligi Kirmak)
kampanyasi engellilik damgasini yok etmeyi amacglamaktadir. Kampanya,
L'Oreal'in ise alim uygulamalarindaki kapsayiciligini artirmis ve iki kat daha
fazla calisani engellerini aciklamaya tesvik etmistir. Daha da ©nemlisi,
calisanlar engellerini  aciklamak konusunda kendilerini  glivende
hissettiklerinde, genellikle mesleklerinde daha buyuk isteklere sahip olurlar
ve basarili olmalarina yardimci olacak araglara erisim saglarlar.

Kiresel tibbi cihaz Ureticisi Boston Scientific, ancak farkli gegcmislerden
gelen calisanlara sahip oldugunda en iyi isi yapabilecegine inanmaktadir.
Engelli calisanlarini hem fiziksel hem de dijital olarak desteklemektedir.
Sirket, Universitelerdeki engelli hizmetleri ofisleriyle iliskiler kurmus ve bu
ofislerle yeni ¢alisanlar ve stajyerler ise almak icin isbirligi yapmaktadir.

"Bu 10 sirket, engelli calisanlar icin daha kapsayici is yerleri ve firsatlar
yarattiklariigin takdiri hak ediyor. Bununla birlikte, engelli bireyler igin igsizlik
orani engelli olmayanlarin iki kati olmaya devam etmektedir. Kuskusuz,
kurumsal kapsayicilik politikalari s6z konusu oldugunda iyilestirilmesi
gereken cok alan var."

Bir baska iyi ornek de, transkripsiyon (6rnegin sesli yapay zeka) yoluyla
isverenler ve engelli calisanlar arasindaki iletisimi kolaylastiran Amerikan
sirketi Verbit'tir. Verbit, 3.000'den fazla isletme ve kurumda esit erisim ve
kapsayiciliga yardimci olan 30 milyar dolarlik transkripsiyon enddstrisinde bir
liderdir. Dinyanin dort bir yanindaki ortaklari, erisilebilirlik yonergelerini
karsilayarak, bilgilerini farkl engelleri ve yetenekleri olan kisiler tarafindan
aranabilir ve harekete gegcirilebilir hale getirerek iceriklerini ve deneyimlerini
herkes icin daha ilgi cekici ve adil hale getirmektedir.

lyi uygulama 6rneklerinden biri de JAMBA adli online platformdur:
JAMBA, isverenleri farkh yeteneklere sahip motive ve nitelikli adaylarla
bulusturan umudu ve glivenli bir "agi" temsil etmektedir.

Kisacasi, engelli insanlar (farkli yeteneklere sahip insanlar olarak
adlandirilir) ile gelecekteki isverenleri arasinda bir baglanti kurar, egitim ve
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staj saglar, herkes icin egitime esit erisimi, temel beceri ve yeterliliklerin
kazanilmasini ve farkli yeteneklere sahip insanlar icin esit bir kariyer
baslangicini tesvik eder. Kurulus, Bulgaristan'da ve diger Ulkelerde engelli
kisilerin isglcl piyasasina dahil edilmesine ve kariyer gelisimine yardimci
olmaktadir.

Jamba'nin igyeri erisilebilirlik ¢alismasi hakkinda 4 adimdan
olusmaktadir:

1. Analiz:

Bu adim, ilgili bireyin isyerine entegrasyonu sirasinda ortaya ¢ikabilecek
zorluklar hakkinda bilgi toplamayi ve bu eksikliklerin telafi edilmesi icin
ayrintil bir plan olusturulmasina yardimci olmayi igerir.

2. Test:

Bir sonraki adim ise, erisilebilir bir is yerinin glivence altina alinmasinda
en iyi sekilde uygulanabilecek strateji ve araglarin test edilmesidir.

3. Kurulum, uygulama ve egitim:

Burada kurulus, isyerindeki ekipmanin kurulumu ve garantisi igin
sorumluluk Ustlenir. Ekiplerinin bir Gyesi, ilgili kisiye, is arkadaslarina ve
ilgili isverene, herkes igin iyi ¢alisacak bir uyarlama konusunda egitim
verir.

4. izleme ve destek:

Son adim olarak JAMBA ekibi belirli zaman araliklarinda kontroller
gerceklestirir. CozimUmuzin iyi ¢calistigindan emin olmak bizim igin son
derece onemlidir. Gerekirse gerekli diizeltmeleri yapma sorumlulugunu
Ustleniyoruz.
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Farkli yeteneklere sahip insanlarla aktif bir sekilde iletisim kurarak,
isglicU piyasasina dahil olma sorununun engelli insanlarin karsilastigi en
blylk zorluklardan biri oldugunu ve bu sorunun ¢ézimunin insanlarin
ekonomik refahinin ve aktif ¢alisan nifusun artirilmasi igin bir 6n kosul
oldugunu kabul ettiler.

JAMBA, deneyimlerine dayanarak, isyerinde cesitlilik kaltlrinin
olusturulmasina yardimci olan ve engelli bireylerin isglict piyasasina dahil
edilmesini destekleyen isverenler icin gecerli olan on temel bileseni
Ozetlemektedir.

1. Baghlik - kurulusun islevsel farkhliklari olan kisilere olan bagliligini ve
engelli kisilerin onlindeki engellerin kaldirilmasini hem dahili olarak
¢alisanlariarasinda hem de harici olarak sirketin musterileri, tiketicileri ve
diger paydaslari nezdinde nasil tesvik ettigi;

2. Know-how - kurulusun ekiplerini (bir bltlin olarak) ve ¢alisanlarini
(bireysel olarak) sakin ve kendinden emin hissetmelerini, engelli kisilerle
iletisim kurarken ve ¢alisirken nasil ve ne yapacaklarini bilmelerini ve
boylece her iki tarafin da isyerlerinde kendilerini iyi hissetmelerini
saglamak icin 6nceden nasil egittigi;

3. Calisma ortaminin uyarlanmasi - kurulusun engelli insanlarin
ihtiyaclarini nasil karsiladigi ve bunlara nasil yanit verdigi ve gerekli
uyarlamalar sirecinin nasil etkili bir drnek haline geldigi;

4. ise alim - kurulusun engelli kisileri nasil cezbettigi ve ise aldigi, her
seviyede en genis yetenek yelpazesine nasil erisim sagladigi;

5. Personelin elde tutulmasi - kurulusun, engelli olan veya belirli bir is
sureci sonucunda engelli hale gelenler de dahil olmak lizere ¢alisanlarina
nasil deger verdigi; onlarin elde tutulmasi ve gelistirilmesiyle nasil
ilgilenecegi;

6. Uriinler ve hizmetler - kurulusun engelli misterilerini ve
kullanicilarini nasil degerlendirdigi ve yeni Urlnlerini ve hizmetlerini
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gelistirirken ve sunarken onlarin ihtiyaglarini nasil karsiladigi;

7. Tedarikgiler ve ortaklar - kurulusun tedarikgilerini ve kurumsal
ortaklarini engellilik entegrasyonu alanindaki en iyi uygulamalarin
kullanimina iliskin taahhlGdiini yansitacak ve yerine getirmesini
saglayacak sekilde nasil dahil ettigi;

8. iletisim - kurulusun engelli bireylerle iletisim kurarken miimkiin
oldugunca kapsayici ve destekleyici olup olmadigi ve hatta gerektiginde -
bireyler icin bireysel iletisim kararlarinin verilip verilmedigi;

9. Tesisler - kurulusun tesislerinin engelli bireyler icin ne kadar
erisilebilir oldugu ve gerektiginde bireyler icin tesislerde veya
ekipmanlarda ayarlamalar yapilip yapilmadigi;

10. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT) - kurulusun ICT'sinin engelli kisiler
tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasinin nasil saglanacagi ve
gerektiginde ayarlamalarin yapilip yapilmadigi.

MyDisabilityJobs, 2021 yilinda kurulan ve kurucular ile yetenekler
arasinda kopri kurarak onlari tek bir ¢ati altinda bir araya getiren bir
platformdur.

MyDisabilityJobs, kapsayiciligl tesvik eden sirketlerle galisir. Adaylari
ise alim gorevlilerine, kabul gorevlilerine ve egitim gorevlilerine temsil
eder.

isgliciniin  %80'inden fazlasi engelli olan platform, milyonlarca
ziyaretciyi istihdam, sirekli egitim ve 6gretim sektorlerindeki yizlerce
sirkete baglamaktadir. Bir is bulup bagimsiz olarak hayallerini
gerceklestiren 50.000'den fazla kisiyle gurur duyuyorlar. Misyonlari,
isletmelere dogru potansiyel musterileri sunarak degerlerini, ¢ekiciliklerini
ve marka bilinirliklerini artirmalarini saglamaktir. MyDisabilityJobs'un
degerli musterileri, 6grencilerden genc¢ ve deneyimli profesyonellere ve
stratejik pozisyonlara kadar cesitli profesyonelleri degerlendirebilir. is
arayanlar icin, dogru zamanda dogru kararlari vermeleri icin is firsatlari ve
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etkilesim sunarak bir destektir.

Kendilerini bir is portalindan daha fazlasi olarak tanimliyorlar, ¢inki
yeteneklere ulasmanin ve isverenler icin tavsiyeler ve calisanlar icin
kariyer tavsiyeleri saglamanin bir yolu.

Bir baska iyi ornek de Rabotosposobni.bg platformudur. Platform,
internet teknolojileri alaninda uzman bir ekip tarafindan olusturulmustur
ve engelli bireyler icin uzmanlasmis bir kurulus olan "Rabotosposni.bg"
EOOD'ye aittir. Ticaret sirketi 2004 yilinda kurulmus ve Calisma ve Sosyal
Politika Bakanligi (MLSP) Engelliler Ajansi / AHU / tarafindan sirdirilen
"Engelliler ve Engelliler icin Ozel isletmeler ve Kooperatifler Siciline"
girmistir.

Rabotoposobni.bg, calisma cagindaki engellileri ve sayilari giderek
artan sosyal sorumluluk sahibi isverenleri kapsayan 6zel isglicl piyasasini
destekleyen bir iletisim ortami yaratan bagimsiz bir kariyer platformudur.

Ekiplerinin yol gosterici ilkesi sudur: "Sosyal girisimcilik ve kurumsal
sosyal sorumluluk hayirseverlik bicimleri degil, ticari faaliyetlerdir".
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8.1.7. OZGECMIS VE SONUC

Her isveren, herkesin esit derecede aktif bir rol oynayabilmesi, kimliklerine
tam saygl gosterilmesi ve kapsayici bir ortamin keyfini ¢ikarabilmesi icin
calisanlar arasinda cesitliligi ve kapsayiciligl aktif bir sekilde tesvik etmeye
calismalidir.

Engelli bireyleri istihdam eden sirketlerin zihniyeti, c¢esitliligin sirketin
beklentilerini zenginlestirdigine, sonuglari iyilestirdigine ve refahi artirdigina
inanarak, cografi ve demografik ozelliklere ve kimlige dayali tim farkhliklar
kabul eden bir zihniyettir. Farkli mesleki deneyime sahip ve AB Uye Devletleri
genelinde mimkin olan en genis cografi temelde uygun adaylarin
basvurularini tesvik etmektedirler.

Kapsayicilik ve toplu tasima, egitim, is ve genel olarak saglk hizmetlerine
erisilebilirlik agisindan hala arzulanan ¢ok sey var, ancak hem 6zel sektoérde
hem de kamu sektoriinde iyi uygulamalarin varligini ve hem Avrupa Birligi Giye
ulkelerinde hem de kuresel 6lgekte herkes igin esitlik ve adaleti garanti eden
kurumlarin ¢alismalarini g6z ardi etmemeliyiz. Cesitli Avrupal ve kiresel
kuruluslar, hikimetler ve sendikalar, liderler, sirketler tarafindan bugline
kadar sarf edilen ¢abalara ragmen, gergekler, engelli insanlar igin issizlik
oraninin engelli olmayan insanlara gore iki kat daha yuksek olmaya devam
ettigidir. Kuskusuz, kurumsal kapsayicilik politikalari s6z konusu oldugunda
iyilestirme igin daha ¢ok alan var.

Her insanin icinde 06zel bir sey vardir. Bu 6zel sey tam da her birinin
farkhligindadir. Yukaridaki destek platformlarindan birinde farkl yeteneklere
sahip insanlar olarak da adlandirilan engelli insanlar, sadece yardim edilmesi
gereken insanlar olarak goriilmemelidir, onlar ayni zamanda isverenlerine de
yardimci olabilirler ve her bir isletmenin ve ayni zamanda her bir tilkenin daha
gelismis ve ekonomik olarak daha giicli hale gelmesine yardimci olabilecek
blyuk bir potansiyele sahiptirler.

Esitlik, cesitliligin tesvik edilmesi ve kaliteli egitime, saglik hizmetlerine,
gidaya, ulasima vb. esit erisim, kapsayicilik icin kritik Gneme sahiptir. Ancak
kilit nokta, digerlerinin farklhliklara, kabullenmeye, anlayisa, destege,

203



arkadasliga, okulda, iste, kurumda vs. givenli ve sakin bir ortama yonelik
tutumudur. - Gergek kapsayicilik budur.
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9.0KUL OGRENCILERININ
SURDURULEBILIRLIK KONULARINA
ILISKIN ALGILAR

9.1. GIRIS

Bu belge, Erasmus+ Projesi "Okul Egitiminde Kapsayici ve Strdirulebilir
Turizm Oyunlastirmas!" ortakhgl tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmanin 6zetidir ve turizmde kapsayicilik ve surdurilebilirlikle ilgili
konularda 6grencilerin bakis acisini degerlendirmeyi amaclamaktadir.
Otelcilik okulu 6grencileri bu alanda gelecegin isgiucltdir ve simdi bir
arastirma yudrutmek, kapsayicilik ve sirdurilebilirligi potansiyel olarak
tesvik eden algilari, inanglari ve ayni zamanda gelecekte Ustesinden
gelinmesi gereken bilgi ve farkindalik acisindan olasi bosluklari
belirlememize olanak saglayacaktir.

Bu arastirma, okul egitim sisteminde strdurulebilirligin tesvik edilmesi
icin okullara stratejiler saglamayi amacglayan "Kapsayici ve Sirdurilebilir
Turizmin Tesvikine Adanmig Otel Okullari igin Okul Egitimi Rehberi"
belgesini entegre etmektedir.

Bu belgenin tamamlanmasiyla Avrupa Egitim Alaninin temel
direklerinden biri olan surdurilebilirligin  tesvik edilmesine katkida
bulunmayi amachyoruz.

Otellerde surdurulebilirlige iliskin algilari anlamak icin asagidaki
sorulari benimsedik:

1. Turizm ve konaklama sektorinde "surddrdlebilirlik" teriminden ne
anliyorsunuz?

2. Sizce otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate
almalari ne kadar 6nemlidir?
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3. Okul mufredatinizda sirdartlebilirlik veya sosyal icerme hakkinda
herhangi bir egitim veya 6gretim aldiniz mi?

4. Sizce ulkenizdeki turizm ve konaklama sektori surdirilebilir
kalkinmaya nasil katkida bulunabilir ve sosyal kapsayicilig nasil tesvik
edebilir?

5. Yaptiginiz gortismelere dayanarak, okul 6grencilerinin HoReCa
sektorinde sirdurlebilirlik ve sosyal icerme hakkinda sahip olduklari bazi
ortak algilar nelerdir?

Tim sorular, 6grenciler tarafindan verilen cevap tiirlerinde maksimum
esneklige izin veren acik bir cevap formatina sahiptir.

9.2. GORUSMELERIN NITEL ANALIZI

Gorusmenin analizini gergeklestirmek igin, verilen cevaplarin nitel
icerik analizi modelini benimsedik, bu da saglanan verileri daha dogru bir
sekilde gerceklestirmemizi saglayacaktir. Orneklem buiyikligi ve ulkeler
arasindaki 6rneklem buyuklaga farklihklar gz énlinde bulundurularak,
veriler toplu bir sekilde analiz edilecektir. Tekil ulusal 6rneklemler 2 ila 25
katihmci arasinda degismektedir ve ulusal referanslarin
sonuglandiriimasina izin vermemektedir. Bu nedenle, verileri yalnizca
Otelcilik Okulu 6grencilerinden olusan benzersiz bir Avrupa 6rnegi olarak
sunacagiz.

"Okul Egitiminde Kapsayici ve Surdurilebilir Turizm Oyunlastirmasi”
Erasmus+ Projesine gore ulasilmasi gereken asgari otelcilik okulu 6grencisi
sayisi 20 idi. Nihai katilimci sayisinin 50 oldugu distinildtuginde, bu sonug
elde edilmistir; bu da Avrupali otel okulu 6grencilerinin algisi hakkinda
bazi girdiler saglayabilir, ancak kesinlikle nifusun temsili bir 6rnegini
temsil edemez. Yine de, nitel format, acik cevaplarin kullanimi ve bunlarin
detayli analizi, bu paragrafta 6zetlenen derinlemesine verileri saglayabilir.

Verileri analiz etmek igin Temellendirilmis Teori modelini
benimseyecegiz. Acik cevaplardan baslayarak, cevaplari kategorize ettik
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ve katihmcilar tarafindan kendiliginden ortaya cikan icerige dayal olarak
ikili formlarda kodladik.

Acik cevaplar daha sonra tek tek analiz edilmis ve belirli kategorilere
giren cevaplarin ylizdesi rapor edilmistir. Toplanan sonuglar asagidaki gibi
Ozetlenebilir;

Gosterge Yizdelik

Soru 1 - Turizm ve konaklama sektortinde "siirdiiriilebilirlik" teriminden ne anliyorsunuz? =

Gosterge 1.1. Ogrenci, ¢evresel siirdiiriilebilirlikle baglantil1 en az konulardan bahseden 80%
bir cevap verdi

Gosterge 1.2. Ogrenci, asagidaki siirdiiriilebilirlik tiirlerinden en az birine deginerek 22%
farkli siirdiiriilebilirlik tiirlerine atifta bulunmustur: sosyal, ekonomik, kiiltiirel

Soru 2 - Otel ve restoranlarin faaliyetlerinde sosyal icermeyi dikkate -
almalarinin ne kadar 6nemli oldugunu dustnuyorsunuz?

Gosterge 2.1. Ogrenci, sosyal icermenin dogru bir tanimin1 da igeren bir cevap verir 68%
Gosterge 2.2. Ogrenci bu alanda sosyal igermenin dnemini kendiliginden fark eder 92%
Gosterge 2.3. Ogrenci, sosyal igerme ile ilgili farkli konulardan ve farkli hassas grup 10%

tiirlerinden agikga bahseder

Gosterge 2.4. Ogrenci kendiliginden otel ve restoranlarda sosyal icermeyi tesvik edecek 8%
onlemlerin yetersizliginden bahseder

Soru 3 - Okul miifredatinizda siirdiiriilebilirlik veya sosyal igerme hakkinda herhangi -
bir egitim veya o6gretim aldiniz m1?

Gosterge 3.1. Ogrenci, en az 1 ders veya miifredat dis1 etkinlik dahil ederek sosyal 46%
icermeye iligkin somut faaliyetlere atifta bulunur

Gosterge 3.2. Ogrenci, en az 1 ders veya miifredat dis1 etkinlik dahil ederek cevresel 58%
stirdiiriilebilirlikle ilgili somut faaliyetlere atifta bulunur
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Soru 4 - Sizce iilkenizdeki turizm ve konaklama sektorii siirdiiriilebilir kalkinmaya nasil
katkida bulunabilir ve sosyal kapsayiciligi nasil tesvik edebilir?

Gosterge 4.1 Ogrenci, sosyal igermenin tesvik edilmesi icin somut stratejiler belirler

22%

Gosterge 4.2. Ogrenci, ¢evresel siirdiiriilebilirlik icin somut stratejiler belirler.

64%

Onceki verilerin analizi, otel okullarinda kapsayicilik ve siirdiiriilebilirlik
egitimi alaninda, okul programlarini tasarlamak veya yeniden tasarlamak
icin okul egitim sistemindeki kilit aktorler tarafindan kullanilabilecek bazi
egilimleri gostermektedir. Veriler, asagida 6zetlenen hem gli¢li hem de
zayif yonleri gostermektedir:

- Ogrencilerin %80'inin cevresel sirdirilebilirligin tanimini bildigi ve
%92'sinin otel ve restoran alanlarinda sosyal icermenin éneminin farkinda
oldugu gobz oOniunde bulunduruldugunda, hem kapsayicilk hem de
sardurlebilirlik 6grenciler tarafindan 6nemli unsurlar olarak kabul
edilmektedir.

- Ogrencilerin sadece kiiciik bir kisminin (%22) sosyal, ekonomik ve
kulturel sirdirilebilirlik gibi 6nemli unsurlardan bahsettigi goz 6nlinde
bulunduruldugunda, strdurlebilirlikle ilgili  konulardaki bilgiler
gelistirilebilir.

- Ayrica sosyal icerme bilgisi de gelistirilebilir, 6grenciler tarafindan
verilen tanimlarda sosyal icerme eylemlerinin hedefi olabilecek farkl
spesifik ve ilgili hassas gruplardan nadiren bahsedilmistir (%10)

- Bu durum muhtemelen ¢ok degisken bir egitim sisteminin de
sonucudur. Sosyal icerme ve cevresel surdurilebilirlikle ilgili egitim veya
dgretimler aslinda hala baskin degildir. Ogrencilerin %46'si sosyal icerme
konusunda, %58'i ise ¢evresel surdurilebilirlik konusunda egitim almistir.
Ayrica, bu alanlarda standart bir egitim modeli de bulunmamaktadir.
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Ogrenciler cok farkli faaliyetlerden bahsetmektedir: tiim modiiller, tek tik
dersler, tek tek oOgretmenlerin spontane girisimleri, mufredat disi
faaliyetler, oyunlastirma faaliyetleri. Bu egitimlerin standartlastirilmamasi
ogrencilerin farkli bilgi diizeylerine sahip olmasina yol agabilir

- Otel ve restoran alanlarinda uygulanabilecek olasi eylemlerin
tanimlanmasi s6z konusu oldugunda, 6grenciler sosyal icermeye yonelik
somut eylemleri nadiren tanimlamaktadir. Aslinda, 6grencilerin sadece
%22'si  sosyal icermeye vyonelik net eylemlerden bahsetmektedir.
Katihmcilarin neredeyse (gte ikisinin (%64) otel ve restoran alanlarini
daha vyesil hale getirmeye yonelik eylemler belirledigi gdz onine
alindiginda, cevresel surdurilebilirlige yonelik somut eylemler agisindan
durum daha nettir

- Ogrencilerin beste birinden fazlasi (%22) sirdirilebilirligin sadece
cevresel olmadigini dogru bir sekilde tanimlamis olmasina ragmen,
katimcilar ekonomik, kulttrel ve sosyal surdurdlebilirlik icin pratik
stratejilerden bahsetmemistir.

9.3. SONUC

"Okul Egitiminde Kapsayici ve Sirdurilebilir Turizm Oyunlastirmasi”
adli Erasmus+ Projesinin bu boéliminde, 50 otelcilik okulu 6grencisinin
surdurilebilirlik ve kapsayicilik konusundaki bilgi, inang ve farkindaliklari
degerlendirildi. Arastirmanin ana sonuglari sunlari géstermistir:

- kapsayicilik ve surdurilebilirlik konularinda yuksek farkindalik

- Otel ve restoranlarda kapsayicilik ve surdurilebilirlik hakkinda
standartlastiriimis egitim ve derslere duyulan ihtiyac

- Otel ve restoranlarda kapsayicilik ve stirdirilebilirlik ile ilgili pratik ve
sektorel sonuglara daha fazla odaklaniimasi

- Okul egitiminde Kapsayici ve Surdurilebilir Turizm Oyunlastirmasinda
olusturulan arastirma, rehber ve ciddi oyunla ilgili icerik, stirdirtlebilir
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turizm alaninda bilgiyi tesvik etmek icin bir arag olabilir.
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